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Comment Spartoo transforme ses internautes en
clients

Source T Management 120902011 & D8:00 / Mis & jour le 12092011 & 08:00

A-I- A é = Partagez X

Ergonomie, page d'accueil, paiement...
Le site de vente de chaussures en ligne
ne neglige aucune piste pour inciter les
visiteurs a acheter.

A la page "paiement”, les caractéres sont
plus gros que sur e reste du site et les
boutons hien plus visibles » Boris Saragaglia,
le fondateur de Spartoo.com, passe en revue
les petits trucs qui font le succés de son magasin de chaussures en ligne. Des détails insignifiants 7 Pas
dans l'e-commerce, ol une honne partie des internautes qui n'arrivent pas & lire les conditions de vente
ou de livraison quittent la page pour aller vair ailleurs. «&vec ce genre d'astuces, indigue |e jeune
patron, nous avons diminué les abandons de commandes et augmenté de maniere significative notre
taux de conversion.»

Passage a l'acte. «Taux de convesions | les commergants en ligne n'ont que cette expression 2 1a
houche. Aprés s'étre employes, pendant des années, a genéerer du trafic a grands renfarts d'e-mailings,
de mats-clés et de banniéres publicitaires (15 millions d'euros I'an dernier pour Spartoo, qui attire

3.4 millions de visiteurs unigues par mois), les sites d'e-commerce commencent 3 se pencher sur le
pourcentage d'internautes qui, au final, achétent quelgue chose.

Un taux gui, selon la Fédération frangaise de 'e-commerce et de |a vente 3 distance, n'atteint que 2,2%
en mayenne en France, sauf chez des pointures du Weh comme Amazon fr ou Fnac.com, dont 3 & 4%
des visiteurs passent a |a caisse. «A nos déhuts, en 2006, acheter des chaussures sur Internet était
totalemnent hors norme, et seulement 0,5% de nos visiteurs osaient passer a l'acte, se souvient Boris
Saragaglia. Aujourd'hui, méme si nous ne sommes pas encare parmi les plus performants, Nous avons
reussi & tripler ce score ls

Pour atteindre ce resultat, la start-up n'a rien laisse au hasard, «5ur le Weh, |'efficacite prime sur
I'esthétigue, affirme Olivier Marx, le fondateur d'Altics, un cabinet spécialisé en ergonamie qui a travailé
avec Spartoo. Quand un site arbore un style trop branché, par exemple, il peut donner lmpression gue
les produits sont chers.» Un écueil dont se préserve |e chausseur en effectuant des tests minutieux dés
qu'un elément graphigue est modifie. L'une de ces verifications consiste 3 mettre en ligne
simultanément les deux versions d'une méme page pour comparer leur efficacité en observant, en
temps reel, les réactions des internautes.

Accueil atriple entrée. Les éguipes de Spartoo ont aussi travaill @ d'arrache-pied sur la page d'accueil,
L'ohjectif : permettre au client d'accéder rapidement 4 un article parmi les 1 500 marques et les 30 000
modéles de chaussures, montres, lunettes ou sacs gue propose e site. «<Les trois quarts des
internautes s'en vont 5'ils ne trouvent pas leur bonheur en moins de deux minutes © 'accés au catalogue
doit &tre simple et |la navigation extrémement fluides, insiste Thomas Faivre-Duboz, expert en stratégie
Internet chez Converteo.
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Mére de 57 ans gqui en
parait 25, Elle révéle une méthode

anti-rides & 6 euro gui embarasse.,
wuww. CollagenRensw. net

Bons plans chaussures
Jusqu'a -90% sur les chaussures |
Découvrez |'offre Lookingo du jour.

www.lookingo. com/chaussures-lvan

Boursorama Bangue
CB gratuite, pas seulement la 1ére
année + 30€ Offerts, Yenez vite |

www. boursorama comn/Bangue-en-Ligne
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