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Paris, le 20 Septembre 2010

L’'iPad, catalyseur du marché des Tablettes Tactiles
La prochaine innovation de I'e-Commerce ?
A cette question, le Président d'’Amazon France* répond simplement : I'iPad !

- 13 millions** d’iPad vendus dans le Monde fin 2010.

- Une dizaine de tablettes tactiles proposéees d’ici Noél 2010.

- Une Galaxy Tab (Samsung) souhaitant étre N°1 sur le marché francais des
tablettes**.

- 5 millions de frangais™** déclarant une intention d’achat d’une tablette tactile
d’ici fin 2011.

Avec ses Apps et son iPad, Apple a ouvert la voie.

Booster ses ventes avec les tablettes tactiles ? Les equipes Altics ont
analysé une vingtaine d’applications pour en dégager des bonnes pratiques.
Avec notre partenaire Kreactive, nous vous souhaitons...plus de ventes grace
aux tablettes tactiles.

Olivier Marx, Fondateur d’Altics

* Xavier Garambois le 17/09 sur le Blog de Michel de Guilhermier
** Le Figaro le 9/09
*** Sondage BVA 3 et 4 sept 2010 auprés de 1023 personnes de 15 ans et +.
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Inédit > Etudes
EYE TRACKING

Newsletters e-commerce

Soldes e-Commerce prét-a-porter préeaPo

Publicité sur la presse en ligne

Tunnel d’achat e-Commerce

A télécharger sur altics.fr



Livre Blanc « Premieres Impressions » :

Une centaine d’utilisateurs nous livrent leur
premieres impressions

Etude iPad & Presse :

13 applications de presse sur iPad
passeées au crible par 15 utilisateurs

IPad & e-Commerce

A télécharger sur altics.fr
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L’'iPad, une ouverture vers les tablettes tactiles

TECHNOLOGIES&MEDIAS

Selon une étude
BVA réalisée en

. Les intentions d"achat d'une tablette tactile en France e E R G
sous Google Android. En % des personnes interrogées p y
Plusieurs concurrents d'Apple sortent 3 présent leurs propres tablettes tactiles. 4 a 5 mi I I 10NsS d e
Vous, personnellement, comptez-vous acheter un produit de ce type ? .
francais
D'ici 2 la fin de 'année " Compte Nt
%. soit entre
15 3.7 et 5.4 millions
I de personnes 15.5 X, soit entre aCheter une

comptent 8.8et 11.3 milk
ans les 12 mois & venir | acheter une tablette de:momir:sms tablette de type

tactile d'ici & un an comptent

55 acheter une tablette | P ad d ans I es

y tactile d'ici les 2 . < .
. ou 3 ans & venir douze mois a veny

Dans les 2 ou 3 ans & venir

o i

Sondage BYA-Avanquert réalisé par tidphone les 3 et 4 septembre auprés & un échantillon
da 1 023 perwonnes représentatsd e bs population brancaie Sode do 15 aen ot plhos /Photo - Blocerber

Face a I’émergence rapide de ces nouveaux supports, )
le potentiel e-commerce est sur le point de connaitre une nouvelle croissance.
Il est donc important pour tous les e-marchands de penser a se positionner sur ce
nouveaux marcheés en développant une application adaptée aux tablettes tactiles/

O - OLTICs




L’'iPad, une ouverture vers les tablettes tactiles

Décisions
chaine de valeurs

(interfaces Potentiel

lieux de ventes de Résultats

cycle d’achat

L Développer une application iPad / tablette tactile,

afin d’augmenter votre potentiel e-commerce




Conventions graphiques

Interfaces Diagnostic d’'un point de vue interface

Utilisateurs Diagnostic centré utilisateur

Résultats Bénéfice concret

Décisions Notre parti pris

%% Mise en avant des aspects positifs (+) et négatifs (-)

Nom de
I'application

« Verbalisation recueillie »




Applications testéees

lication r
E catalogues Applications su

mesure
<@ Boccia titanium € Amazon
BE— One stop plus (vétement grande taille) EE— <@ Dace (mode)
——— @ Pottery barn (décoration intérieure) =——= <@ Fred’s fun HD (gadgets)
e TGW e-catalog (accessoires de golf) <@ Ebay.fr
e Gap 1969 Stream
€9 Somewhere (vétements) @ Gilt (vente privée)
I I 9 Verbaudet (mode et déco enfant) 9 Kayak (réservation billets d’avion)
€ Shopstyle
e Bazarchic
I I e La Redoute
@ Envie d’'été (la redoute)




L'IPad comme plateforme e-commerce:
avantages et défauts
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Un cadre d’utilisation domestique plus propice a I'achat Q

« Si J'avais un achat a faire je prendrais mon

iPad et j'irais au salon vu qu'on est en mode
détente on achete plus »

Propos recueillis aupres des utilisateurs

Une grande liberté dans les lieux
d’utilisation
I'iPad, un caractére nomade

Avec I'iPad, I'utilisateur est plus détendu et donc dans de
meilleures dispositions pour acheter




Du tactile pour rematérialiser I'expérience d’achat a

Un mode de

navigation tactile pour une
meilleure immersion dans le
parcours d’achat
Une grande problématique en
e-commerce est I'impossibilité
pour l'utilisateur de pouvoir
toucher le produit

—2 L'iPad permet d’atténuer
ces freins de part ses qualités
tactiles ainsi que la taille et la

qualité de I'écran



Un aspect collaboratif dans la navigation

Avant, sans I'ilPad

Un partage de I'expérience d’achat
plus complexe!

« Ca peut étre un moment sympa entre AUJOUFd hui avec l'iPad

amis ou avec ses enfants » Une prise en main et taille d’écran qui

‘ permet a I'utilisateur de
« On peut facilement le prendre et le

: co-naviguer et de partager son
tourner vers quelqu’un pour lui montrer , . d’'achat
e K experience d acha /

m Propos recueillis aupres des utilisateurs

Une interaction entre pairs plus forte, un atout indéniable
pour le e-Commerce




Un grand écran pour une fiche produit plus détaillée

IPad =

Littie Black Dress

09:54
R

Little Black Dress
Thread Soclal Tulip Halter Dress GILT PRICE

sl |Nterface mobile ’

Size: (Select a size)

Lo 2]{« [[o ] e |[o] ] _ . o
la taille de I'ecran oblige a la

Ll concision. On ne peut pas afficher

S toutes les informations dont
I'utilisateur a besoin en

STYLE INFORMATION un seul écran

. oo sur P &

Une fiche produit optimisée grace
a une taille
d’écran de 9,7 pouces de
diagonale



Des visuels plus percutants

HACKEDI™ « Avec un iPhone on ne voit pas bien les
ey produits, tout est minuscule. Ici on peut
vraiment faire du leche vitrine »

ﬁ Propos recueillis aupres des utilisateurs

E —commerce: une deécision d’achat
fortement influenceée par la taille des visuels

Holy crap—sorrebody just went and
TORE MY FREAKING USB CAELE
I HALF while It was still stached to
iy 3ptop! ND — Wait — 30ITy.
Thats Just my USE flash crive. by
bad. Nevermind Mammoth 2-gig
capacity. Pegpzhle blistercard pack-
aging

Design wWindell Oskzy

2006 FRED

L'iPad permet a l'utilisateur de retrouver
des visuels de grande taille et

‘ k d’excellente qualité /

Des visuels de qualité, un avantage indéniable
pour le e-Commerce




Les avantages / les detauts
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L'application : deux barrieres a I'entrée

Utilisateurs s e . . ‘
- 1. L'utilisateur doit connaitre votre

application

Contrairement a internet ou l'utilisateur peut
rechercher un produit en tapant son nom
\ dans un moteur de recherche /

2. Des applications e-commerce H

moins visibles

Car rangées dans la catégorie « styles de
vie » elles sont mélangées a des
applications tres diverses (horoscopes,
k recettes de cuisine, etc.) /

\
Proposer une campagne de lancement et une

promotion sur le site internet afin de capter I’audience de
I'iPad

Y
- 20 M€Y A




Surf sur un site web depuis I'lPad : une perte des effets de survol

Mpossible de refemg

le layer sans ouvrir un autre
Il est possible de provoquer
I'apparition d’'un layer qui
normalement s’affiche au
survol, mais il est impossible
ensuite le refermer sans en

\ ouvrir un nouveau / morasa, -
" ook st o s B Resbor
Perte de |'effet de survol

29,90 €

L'image de gauche est censée changer ::m
si I'on survole I'une des vignettes a ..
droite, mais un clic sur l'une de ces b

vignettes n’affichera I'image en grand

[+ sjovor ou panior [N A
gue sous la forme de pop up

Infosmations Informatons
‘ [&=]
\ 4 Asd o=

un ami

Livraigon Ratour

Développer une application permet une
navigation plus fluide sur iPad




Sur site web a partir de I'ilPad : des élement interactifs parfois inadaptés

Jeux video, les et ires a découvrir et 4 acheter en ligne sur Fnac.com

< [ A == | www.lnac.com/eux-video.asp ¢
CAP SUR LA RENTREE !
My Fnac Spectacles y Téléchar gements et MP3
MMMM
[T}, Livraison GRATUITE Recherche Toutes platstormes b E’ v Fnac Gvell & joux
=4 €D, OVt iols, joux
G C : vie :

Consoles et Jeux-Vidéo . Nniendo Wi el DS, Playstat
las fturs Hits ot retr 2 [o% demisrs jaux Vidéo Rins

Revendez vos jeux vidéo
neufs o doccasion sir fac com

Move | g . SPECIAL ETUDIANTS
4 Jusa'ow 26 septembre
s Fnac.com et magasins

Read-tap asymmetryQ

Lors de la navigation sur un site
internet il arrive qu’un élément
interactif soit assez grand pour
étre vu mais trop petit pour étre
K sélectionné avec précision. /

Utilisateurs
Une interaction difficile

L'utilisateur va ainsi commettre

un nombre important d’erreurs

et se voir obligé d'utiliser sans

cesse le zoom afin d’avoir une
bonne precision.

\ /

Développer une application permet une interaction
plus facile entre l'utilisateur et I’'interface d’achat

Ao -




Application iIPad ou site web?
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Expérience d’achat > match test appli iPad VS site web sans appli

Site web sur 1Pad

— @
Perte et/ou dégradation des

effets de survol

Application iPad

Prise en compte des
caractéristiques de I'iPad dans la
présentation de l'information & dans

les modalités d’interaction Taille des éléments interactifs pouvant

poser certains problémes dans la
\navigation (zoom, etc.) /

Manque d’optimisation du parcours
d’achat

Une navigation ludique qlﬂ

suscite I'envie de flaner a travers
les produits

Optimisation du parcours d’achat -

/

Plus de ventes
avec une application déeveloppée pour iPad




Typologie des applications e-commerce
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Matrice des applications e-commerce testées

ELEVE

Chiffre d’affaire potentiel

Potentiel iPad

N

BIEN EXPLOITE

Potentiel iPad

MAL EXPLOITE

Chiffre d’affaire potentiel
FAIBLE

m E&atalogues
m Applications




Ruptures possibles dans le parcours d’achat

Arriver sur I'application

b B

L’utilisateur doit connaitre votre application De
applications e-commerce moins visibles

Trouver les produits p \
(A EIAES

L'utilisateur a du mal a interagir
Une présentation des produits peu optimisée
S

Navigation riche pour s’adapter a I’utilisateurj

- Une interface optimisée pour I'e-commerce
Ajouter au ’ P P y

panier

I'expérience
\ d’achat

i

E catalogues sans possibilité d’achat
Application sur mesure - achat sur le site

\, J

(o N
i E catalogues avec possibilité d’achat
Légende Application sur mesure - achat intégré

B Rupture \ o

Il Aucune rupture




Typologie des applications e-commerce

>LES E-CATALOGUES
>Sans possibilité d’achat
>Avec possibilité d’achat

>LES APPLICATIONS SUR MESURE
>Achat sur site
>Achat intégré

Lieux de vente

Digitaux




Exemple d’e-catalogues

Les catalogues de La Redoute

Les catalogue de La Redoute (26 / 62)




Les e-catalogues > sans possibilité d’achat

Matrice de
positionnement POTTERYBARN vertbaudet
les enfants d'abord !

> Présentation graphique d’un catalogue physique

> Modalités de navigation souvent plus nombreuses que les e-catalogues
avec possibilité d’achat, mais I'impossibilité de conclure la vente est
>< en handicap majeur.

\2

N

Risque de perdre I'utilisateur
qui ira acheter un produit similaire
chez la concurrence

Idéal pour flaner dans le
contenu

€éme présentation graphique
gue le catalogue

De nombreuses modalités de navigation

Décisions

Une application qui peut servir de point d’entrée pour les
VPCistes mais qui reste tres insuffisante

30 1) A




Les e-catalogues > avec possibilité d’achat

Matrice de
positionnement i : I
en’vle OneStopPlus com BOCCIA® tmljum‘
>< d ete o SANIY, THE GOLF WAREHOUSE -

> Présentation graphique d’un catalogue physique
> Redirection vers la fiche produit du site internet vendeur en touchant la
description du produit ou son image

N
Vv

Une navigation uniquement
par le « feuilleté »

ldéal pour flaner
dans le contenu

Méme présentation graphique que
le catalogue

Concrétise I'intention d’achat de I'utilisateur

pecisions Une application qui peut servir de point d’entrée pour
les VPCistes mais qui reste tres insuffisante




Typologie des applications e-commerce

>LES E-CATALOGUES
>Sans possibilité d’achat
>Avec possibilité d’achat

>LES APPLICATIONS SUR MESURE
>Achat sur site
>Achat intégré

Lieux de vente
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Exemple d’applications sur mesure

09:54
&9 i

Little Black Dress
Thread Soclal Tulip Halter D GILT PRICE
$109.00

HACKEDI™

the OH! *#% tlash drive

Size: (Select a size)

ponooon -

O

Holy crap—sorrenody just went and
T MY FREAK USB CABLE
ched 1

39
ard pack-

Dasign Windell Oskay

) el
HACKED!

k",:‘

©2006 FRED

STYLE INFORMATION
S 0

Model's t

MATERIAL "
100% silk she polyester lining

FIT

ORIGIN S \ .
nported v\ \
AUTHENTICITY GUARANTEED
that GIkt | uthonz:

FRIENDS

80 CAJE




Les applications sur mesure : Achat sur site

Matrice de
positionnement

N
Vv

X

10751 e JEKRNCARRLA RE

dace

> Prise en compte des caractéristiques de I'iPad (interaction, etc.)
> A une certaine étape du parcours d’achat, l'utilisateur est redirigé sur le

site internet de la marque pour finaliser I'achat
(souvent a partir de I'ajout au panier)

Développement de I’applicatioﬂ

plus facile et moins colteux

N

Indispensable pour les sites qui
renvoient vers différents marchands \_depuis I'application

L’utilisateur subit une

« rupture » dans son parcours

fuir

d’achat qui peut I'effrayer ou le faire

L'utilisateur n’a pas acces a son panier

/

J

des éléments interactifs etc.)

Le site peut se révéler assez
inadapté a I'iPad (effets de survol, taille

Décisions

Une application plus optimisée que les E-catalogue
mais qui n’exploite pas entierement I’ensemble du potentiel iPad

34 1)




Les applications sur mesure : Achat intégré

Matrice de
positionnement e ———
x % BAZARCHIC ama;oncorn
< > > Prise en compte des caractéristiques de I'iPad (interaction, etc.)
> Toutes les étapes du parcours d’achat sont effectuées depuis
I'application
L'utilisateur peut effectuer entiereme Développement plus
sa commande depuis difficile et colteux
I'application

Aucune rupture du parcours d’achat

Une application qui exploite
au maximum le potentiel de I'iPad




Les axes a développer pour une meilleure
experience d'achat
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Les axes a développer pour une meilleure
experience d'achat

> Une navigation riche pour s’adapter a l'utilisateur
> Une offre bien présentee
> Un parcours d’achat sans rupture

Lieux de vente

Digitaux

DIdygnx
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Une navigation riche pour s’adapter a
I'utilisateur

BONNES PRATIQUES / MAUVAISES PRATIQUES

Lieux de vente

Digitaux




De multiples modes de navigation (1/2)

ath L I
Contents  vew artcke
4 Grand Embroidered Be... Jii
6 Doyle Suipe Organic...

8  Doyle Stripe Organic...

‘PUTTEH'\’HAHNI
Un choix multiple de navigations 9

a travers le catalogue

Lors de la création de
votre application, proposez

Feuilleté, navigation par categories, par numeéro de un choix multiple de

page et moteur de recherche: un grand nombre de ) .
facons de parcourir le catalogue pour une meilleure navigations )
\_ optimisation de la navigation J

0 - aLTics




De multiples modes de navigation (2/2)

iPad = 09:21

T SHOPSTYLE _I

I Vétements

Hauts

([
SHOPSTYLE’ ‘

Lingerie Maillots de bain Manteaux

BEFE RS

Pantalons / Shorts Pulls Robes

Page d’accuell

K BE N

Vestes Grandes tailles Maternité

I Shopping par marque

I Shopping par boutique >

Une navigation multiple & intuitive

Navigation par type de vétement, par marque, par boutique, moteur de recherche,
I’application Shopstyle permet a I’utilisateur de naviguer facilement

0 - aALTICS




Une mosaique d’'images pour favoriser le leche vitrine

En plus d’'une navigation
classique par catégories, Gap

propose eégalement une mosaique
d’images

L’utilisateur peut ainsi
« Se promener » entre les
produits et acceder a leur fiche
en les touchant directement

Page d’accueill

p
i . .
masd¥ Offrez & vos e-shoppeurs(ses) la sensation

de flaner a travers les produits

0 6- aLTics




Une navigation riche pour s’adapter a
I'utilisateur

BONNES PRATIQUES / MAUVAISES PRATIQUES

Lieux de vente

Digitaux




Une unique navigation par « feuilleté » insuffisante

TGW Catalog (13 /64)

Une navigation complexe, un ‘ Obligation de feuilleter’

manque de fluidité dans le parcours d’achat Pensemble du catalogue
Sur les e-catalogues proposant une possibilité On imagine la frustration d’un
d’achat, le seul moyen de navigation est le utilisateur arrivé a la fin du catalogue
« feuilleté » qui est peu adapté dans le cas ou et voulant revenir a la premiére page!
\ I'utilisateur recherche un produit précis / K /

(Décisions .. - ; . ]
-Ne vous limitez pas a une nawgatlon unlqueJ

0 0O - arTics




Une mosaique comme seul mode de parcours de 'information

< T

en;lg,w, .
d’ete

o v

Exemples de la mosaique en cours de chargement

Interfaces ‘

Un chargement lent > un frein dans le parcours d’achat

Sur Envie d’Eté, en plus d’avoir une unique navigation par « feuilleté », le temps de chargement des
éléments constitutifs de la mosaique fait que l'utilisateur doit attendre avant d’avoir accés aux images.

Lobjectif d’'une telle mosaique étant de permettre a I'utilisateur de se promener entre les produits,
\ une lenteur d’affichage est un frein non négligeable a son utilisation /

7y oo A




Les axes a developper pour une meilleure
experience d'achat

>

Une navigation riche pour s’adapter a |'utilisateur

> Une offre bien présentee

>

Un parcours d’achat sans rupture

Lieux de vente

Digitaux




Une offre bien présentée

BONNES PRATIQUES / MAUVAISES PRATIQUES

Lieux de vente

Digitaux




Une ampleur de I'offre tres rapidement perceptible

From: LYS Change Location

Mne visualisation dea

’ensemble de I’offre en un
coup d’ceil
Une représentation originale qui
permet a l'utilisateur de visualiser

en un coup d’ceil un grand nombre
d’offres

Des fonctions d’affinage
pour une meilleure adaptation aux
objectifs utilisateurs

Mettez en avant ’ensemble de I’offre
pour faciliter le choix




Une présentation de produits optimisée par l'intégration de vidéos

LAREDOUIE

a en'vle
m Sur la page . n;U,w, d ete
accuell de I'application de la d ele
redoute, 'utilisateur peut voir L slection E3
une vidéo qui met
efficacement en avant le
roduit.
\- P / i.00KING
REATEURS Partie animée .
Wdeat SRt de la page d’accueil
I1pweelldPUB

Laredoure.fr

Page d’accueill

Décisions

Rich media, intégrez des fiches produits vidéos
pour optimiser I'impact de vos produits sur les utilisateurs




Une organisation visuelle au service du produit

fall 2010

bottoms

_7 Coco Pants

$150.00

High waisted pants with front buttons and
walt pock Binding detall

& spdx
Sizes: 02 - 10
Colours: Black

dresses outerwear Coco Pants

about « fall 2010 « fim « favs « stores + tviter

fall 2010 Ll‘lﬂ"{n « favs « 510_5.93 « twitter d {] C e

Page liste Fiche produit

Des grands visuels et une navigation epuree Mne mise en situation E

du produit
e L lication DACE utili
e Une possibilité de zoomer application utilise une

architecture simple, une
navigation et un design épurés

Une fiche produit qui se déplie au touché
de I'image

T
H @ 80 aLUser lAnaly§




Une organisation de l'information claire

iPad =

= R

Categories

TAP 10 CR=N GALLERY

PARTY

TAP TO OF=N GALLERY,
s e —

GLASSWARE

TAR

TO OPEN GALLERY

Categories

Liste de
produits

Aucune recharge en cours [E_}

Glassware

Visuel produit

Page d’accuell

-

Une navigation rapide & une
mise en avant des visuels
produits

Dans I’application Fred’s Fun HD,
I’organisation visuelle de
I'information permet a I'utilisateur
d’avoir a la fois un apercu des
différentes catégories de produit,
des produits a I’'intérieur d’'une de
ces catégories et d’'une grande

image d’un de ces produits.




Une fonction de zoom appréciable

vertbaudet

les enfants dabord !

Interfaces
Un zoom de gqualité
> un élément qui fait
vendre plus
Un meilleur apercu des
produits ainsi que des
descriptions

G Towls Luissar Luche faire, Séeigraphie pols ligere
monk reléfés sur ouge, 100 x 130 om ew, Pur

6980 €

H Abats ory Lakesaz Lucle faire, Rubany
Cousun de pidces multicokre pobys
wis par des snnuaLy on metsl & 2 o

o Totale 45 em. Ampoudn

E27.00W max o ! dowdie non foure

NS, vondus sur vertbaudatlr
133, 900¢

mat sur 1 planche, Dim.
m ony. Non ry
Lot dn

to do it Laluser Lucke faire, Z an 1, ce plaid réversibie
de s doucour dans la chambre des i
o grivo, 1 190
ment custing
100% polywstor.
e - gris 1322
(150160 em) “une

K Pideau Laissex Lueis 1aite. | Cabas Laissor Lucie
Animé da guiiandos de rubin = faive, Pour (6 range
/AUeS 8 NOUL ChAGQUS  want ou pour
pisene... 1 lace imprimes
serigraphles sas
ur £naque rubar:

133,276
[106x18
[106x240 cm)

Décisions

Travailler la qualité des visuels ainsi que le zoom

qui sont des facteurs décisionnels dans I’acte d’achat




Une offre bien présentée

BONNES PRATIQUES / MAUVAISES PRATIQUES

Lieux de vente

Digitaux




Des textes peu lisibles et une impossibilité de zoom

THE GOLF WARENOUSE')
s e

Gl

TGW Catalog (2 / 64)

Gift Cards & e-Gift Certificates
Give The Gift That Always Fits!

ORE

Interfaces T .
- Un accesal’lnformat|o°

difficile

d’achat

\ Zoomer.

> un frein dans le parcours

Tenu en format paysage I’application
TGW Catalog présente des textes petits
et flous, probleme d’autant plus
important qu’il est impossible de

J

/ - -
Décisions

Pour une meilleure adaptation a I'utilisateur, optimisez la
lisibilité des informations présentes sur vos applications




Une ampleur de 'offre qui ne ressort pas suffisamment

amazoncom Already acustomer? | signin
Adobyesd

Bestsellers in Books Best Deals All Bestsellers Be

‘ amazon.com. I

Page d’accueill

‘ See All Bestsellers See All Deals See All Bestsellers

Popular Searches

Kindle Reading
App for iPad
psp
Read mora than 500,000
Kindig baoks on your iPad

|
= Got tree download

{ Contact Us

one day About

See more Popular Searches

Un manque de mise en avant de ’'ampleur de la gamme e

\ parmi ’ensemble de I'offre et peut avoir I'impression d’avoir une version « allégée » de celle-ci /

Sur le Amazon qui possedent un nombre impressionnant de références il est difficile de ne pas
submerger I'utilisateur.

Sur cette application, Amazon ne propose donc a I'utilisateur de naviguer que dans les meilleures
ventes et offres promotionnelles. Contrairement a leur site internet, I’utilisateur ne peut ici naviguer

© - arTics




Une fiche produit qui n’exploite pas la taille de I'écran

BAZARCHIC

ROBE ELA 100% SOIE BLEUE

ROBE ELA 100% SOIE BLEUE

99.00 €

au lieu de 388.00 €

Description
Robe en Satin de Sole
Imprime fleurs stylisées
Coupe fluide évasee
Decolleté et bretelles scintillants,
Decollelé dégagsé, gansé gun galon
scintilant rebrodé de peries et
sequins
Empiécement scintiliant sur la
poitrine, rebrodé ¢e strass et
sequins, pierres fantaisie

W m racouvertas ce voiie
- — — Plis eraux sur la poitrine

e - [ 4 Manches counes volantées
Taille : =‘ T.1 ’ ﬁ Finitions curlets piqués

owis G0 |G| goore.

§><3 iiﬁgtr’coﬁﬂ!ct’

Fiche produit

Une taille de visueﬂ

non optimisee

tunnel d’achat

Il est dommage que la fiche
produit de I’application Bazar
chic n’occupe pas plus d’espace,
cela lui aurait permis de proposer
un visuel plus grand; un critére
incitatif pour la poursuite dans le

_4

/A
Décisions

Optimisez entiérement I’espace dont vous disposez afin
d’offrir des visuels de grande taille

A

C‘
“»
L




Les axes a developper pour une meilleure
experience d'achat

»>UNE NAVIGATION RICHE POUR S’ADAPTER A L'UTILISATEUR
»UNE OFFRE BIEN PRESENTEE
»UN PARCOURS D’ACHAT SANS RUPTURE

Lieux de vente

Digitaux




Un parcours d'achat sans rupture

BONNES PRATIQUES / MAUVAISES PRATIQUES

Lieux de vente

Digitaux




Un parcours d’achat qui se déroule totalement sur I'application

Sur I’application GAP il est possible pour I'utilisateur de
passer commande directement depuis I’application, le risque
de perdre I'utilisateur est donc fortement diminué ‘

Décisions

Favorisez les applications avec achats intégrés afin
d’éviter le risque de perdre vos e-shoppeurs

@LTics

nalys



Un catalogue renvoie directement sur la fiche produit

TGW Catalog (2 /64)

Golf’s #1 Online Superstore
OVER 80,000 PRODUCT REVIEWS

Gift Cards & e-Gift Certificates il Outstanding Deals You Can't Pass Up

L4 .
> Golf Ball
THE GOLF WAREHOUSE St The St That Adweyes =xe! F R E E Personalization
COLFS 71 SUPERSTORE GuoiPs Mhsst Pogulir 51 Avaabe o se Fine Bvarats

Keyword orltem# | 1@ [ Manutacturer v ] ORDER BY PHONE: 888-746-7849 HOURS

15% OFF PANTS, SHORTS & SKORTS | FREE SHIPPING OVER $99

» Shop Pants » Shop Shorts » Shop Skorts

.........

(PP ooocincatione | ciicicro comoa:

En touchant I'image d’un produit l'utilisateur est renvoyé vers
la fiche de ce produit sur le site internet

Un bouton qui permet un retour rapide au catalogue

A
Décisions A : i ibilité
el o\/0risez toujours les e-catalogues avec possibilité

d’achats versus sans possibilité d’achats

T
H @ 80 aLUser lAnaly§




Un parcours d'achat sans rupture

BONNES PRATIQUES / MAUVAISES PRATIQUES

Lieux de vente

Digitaux




Un catalogue qui ne permet pas de passer a I'achat

Instants douceur et bien-étre

[ ] n =
Rupture d’achat > Un frein pour le e-commerce

entre le catalogue et le site internet.

passer commande directement (ou a minima un lien générique vers le site de

\ acheter

Sur les applications Verbaudet, Somewhere, et Pottery barn il n’existe aucun lien

Si lutilisateur a trouvé un produit qui lui plait, il est primordial de lui proposer de

vente) car c’est a ce moment que l'utilisateur est dans de bonnes conditions pou

/

ol

C



Un parcours d’achat qui passe par le site internet

bottoms

TR | esiie Skirt
3 U T $152.00

N High waisted skirt with gather detad and
/ draped front pockets. Fully lined,
Y]

20% Silk / 70% Catton
Sizes: G2~ 10
Colows: Blue/Black Prnt

Leslie Skirt

dace

sbout « fall 2010 « film - fav

Une navigation assez contraignante ‘
> un frein pour I'achat
Sur I'application Dace l'utilisateur doit passer par le site
internet afin d’ajouter un produit a son panier, d’en
veérifier le contenu ou pour supprimer un article.

m \

fall 2010 « film « favs - stores - twitter

~
Optez pour

les applications avec

achats intégréi




Conclusion

__ Didusnx
[enxgsAsuie

—
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IPad et e-commerce

E cataloques ou Applications sur mesure ?

Les e-catalogues bien que prometteurs présentent :

> Soit un souci de navigation de par la seule présence du feuilleté comme mode de
parcours.

> Soit un souci de performance commerciale en ne proposant aucun lien entre le
catalogue et la boutique.

Pour augmenter votre potentiel e-commerce, )

développez une application sur mesure (avec achat intégré)
Aprés analyse des 4 typologies d’applications présentées dans I'étude,
les applications sur mesure avec achats intégrés possedent une interface davantage

optimisée en terme d’expérience utilisateur /




IPad et e-commerce

L’Ipad, une ouverture vers les tablettes tactiles

L'iPad propose une nouvelle facon d’aborder le e-commerce : Mobile,
collaboratif, proposant des qualités indéniables en matiere de
présentation du produit

L'iPad ouvre la voie des tablettes et nous montre quels peuvent étre
les avantages d’une telle plateforme pour les e-marchands

S




Gilt, un exemple a suivre > Page liste

A s
Splendid and Ella Moss

Jersey Notch Lapel Open Fro...

$39 00 Gilt $29.00 Gilt

Jersey Knit Strapiess Dress

$65.00 Gilt 51266

A0 -

Jersoy Knit Rolled Sleeve Po.

Cotton Ribbed Tank
$19.00 Gilt i}

Cotton Gauze Foldover Waist
$49.00 Giit 546

=» Une navigation claire. GILT tire profit des aspects
techniques de I'iPad en intégrant la possibilité de faire
défiler les images d’un produit directement depuis la

page liste

Splendid and Ella Moss
Ends mer, 09/08 06:00 HAEC

Splendid

Cotton Ribbed Tank

Jersey Notch Lapel Open Fro...
§18.00 Gilt

Jersay Knit Rolied Sleeve Po.
$39.00 Gilt SR 3

$29.00 Gilt

RO to begin adding items o your cart.




Gilt, un exemple a suivre > Fiche produit

iPad =

Splendid and Ella Moss

Splendid and Ella Moss
Jersey Knit Rolled Sleeve Pocket Top

Size: (Select a size)

Ixs“s‘m I|

Color: Heather Grey

GILT PRICE

E
Tue D9

MATERIAL

%o pima cotton and 50%

FIT

ORIGIN

United S

AUTHENTICITY GUARANTEED

RETURN POLICY
This lten may be retume

80

\ |

ORIGINAL PRICE
£55-66

=» Une mise en avant du visuel,
un atout pour guider l'utilisateur
dans son choix



Gilt, un exemple a suivre > Processus de commande

Luxury brands. Hand-selected styles. Members-only prices.

As an iPad owner, you are invited to join

First Name

Last Name

Emall

Password

Gender

Email me about sales

I agree to the Terms of
Service

New credit card

First Name
Last Name
Card Number
Expiration

CVV/CVN

Billing Address
Street Line 1
Street Line 2
City
State
Zip Code

Phone Number

=» L'utilisateur peut effectuer ses achats
sans a avoir a quitter I'application



Annexes
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Annexes

PRESENTATION KREACTIVE
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Kreactive

.

Think effective, Think Kreactive

« L’'usage de l'Internet tel que nous 'avons connu ces
dix dernieres annéees n’est plus. De la simple
consommation de contenu et services sur un navigateur
web, nous sommes passés a une fragmentation des
points de contacts digitaux tant sur l'ordinateur, que sur
le mobile, et maintenant sur nos téléviseurs. Il ne faut
plus parler de I'internet web mais de I'Internet Applicatif
qui ouvre des nouvelles opportunités de communication

Anthony Kuntz en BtoC comme en BtoB. »
Président et fondateur de Kreactive

Kreactive possede trois métiers : I , la et/

afin de proposer a ses clients une chaine de valeurs compléete. Cet
va de l'idée jusqu’a la monétisation des applications, et integre

leur développement, leur promotion et leur suivi analytique. Ainsi, Kreactive guide ses

clients dans I'élaboration de leur

et opéere des : '

@LTic



Kreactlve

Aaencv

Kreactive
accompagne
ses clients
dans leur
stratégie
digitale depuis
la recherche du
concept
jusqu’a la
distribution de
leur application

Entrez dans I'ére du mobile et du social media

conseil

» Le développement d’applications s’integre dans la
stratégie de communication de I’entreprise

Nous vous aidons a définir votre projet et a choisir les
supports appropriés

|

Realisation

» L'application est développée par notre équipe de
développeurs et suit un processus de qualité
rigoureux

Nous définissons ensemble les spécifications
fonctionnelles, techniques et ergonomiques de
votre application

Accompagnement & sulivi

Le web est un environnement technologique en
perpétuelle évolution

‘|

» Nous nous appuyons sur nos outils analytiques pour
mesurer les résultats de votre application et anticiper
les changements nécessaires




Kreactive

Avec un
portefeuille de
plus de 50
applications
web et mobiles,
notre régie
représente 70
millions de
PAP/mois

Communiquez, analysez et monétisez

» Nous mettons a disposition notre expertise pour vous
accompagner dans la commercialisation de vos
supports

Notre adserver — Feedvalue — offre les outils
indispensables pour mesurer et analyser I'audience des
campagnes.

-» Nous pouvons nous interfacer avec la plupart des
adservers du marché

E Vous avez des objectifs de branding ou de performance

» Nous vous accompagnons dans la planification de vos
campagnes, comprenant la stratégie, la gestion, les
rapports et les analyses

» Ciblez un grand nombre de profils d’utilisateurs a travers
I'un des 6 packs de notre réseau d‘applications premium

Media Finances Sport

CSP+ Entertainment iPad




lls nous font confiance

Kreactive
el

‘

Absolu Payment, Bayard, Carrefour Voyages, CBS Interactive,

Dassault Systemes, Editus, Emailvision, Etam, Fanta, Gameloft,

Handicap.fr, INA, Investir, Le Figaro, Le Parisien, Les Echos, M6

Web, Numericable, Orange, Popgom, Prisma Presse, Samsung,
SNCF, Smeno, Universal Music, Wikio, etc.

Nous contacter

 Au stand F2 du a I’entrée du salon dans le Café du E-Commerce

 Sur www.Kkreactive.com

 En écrivant a a.kuntz@kreactive.com
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Lieux de vente
Traditionnels

.

Partir des vrai

A

S « gens »
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Recette by Altics

Tester attentes et
comportements digitaux
Testing

Concevoir des parcours
d’achat «zéro grain de sable»

e-Merchandising

Accompagner vos équipes
et sélectionner les outils adaptés

Solutions




Nos différences

Modéle économique
a la performance

Focus e-Commerce Outils uniques

Laboratoires Eye
Tracking, Tests A/B,
Dashboard Analytics... |

o

Altics est rémunéré
aux résultats !

L+

un seul métier depuis
2004, convertir et
vendre plus

Publications réguliéres Equipe de passionnés

anciens annonceurs,
e-marchands,
ergonomes...

2500 pages de Livres
Blancs a télécharger
sur altics.fr

Schneider Q:

GElectao“ TORRARCET
-

K MARKS
CIMALP YVES ROCHER Qp* SPENCER




Synthése des Offres Ll Esa

Révélez Acceélerez Ecoutez
votre potentiel a la performance vos utilisateurs

Ou sont
les freins ?

et vous

Réveélez votre accélérez !

potentiel !

DIAG by Altics TOP by Altics TEST by Altics
Repérez les points bloquants via C’est TOP by Altics. Rémunération Plus de 21 produits de tests conso
un DIAG web, mobile, multicanal incluant une partie variable. (quali — quanti — Eye Tracking...)!

by Altics




www.altics.fr 04 72 76 94 00 win@altics.fr

A votre écoute :
Olivier MARX | Fondateur

T04 72 76 94 00 | win@altics.fr

sssssssssss



