MOBILE, Tablettes
Quelle stratégie 2014 pour VENDRE vraiment plus ?
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Quelgues chiffres

LE M-COMMERCE EN FRANCE

Lieux de vente

Digitaux




20 millions d'utilisateurs de smartphone en France en 2013

40% des m-acheteurs
affirment que 'achat
sur mobile leur fait
gagner du temps

20
millions

4,3
millions

Plus de 20% des
mobinautes ont déja
acheté des biens ou des
® Mobinautes H Acheteurs applications

Source : eCommerceMag (2013)
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3,9 millions de m-acheteurs en 2012

63%

61%

X2

tous les
2 ans

Internet (téléphone Téléphone (fixe ou Courrier Internet (tous modes
mobile ou smartphone) mobile) confondus)
= 2008 m 2010 2012

Le pourcentage de m-acheteurs

double tous les 2 ans

Source : eCommerceMag (2013)




1 milliard € : explosion des ventes sur I'internet mobile

Evolution des ventes sur I'internet mobile entre 2011 et 2012

(téléphones et tablettes confondues, hors achat d’applications)

+150 % 1 milliard €

surlan
Les achats sur
péeriphériques mobiles
représentent 2% du
chiffre d’affaires des
400 millions €

ventes sur internet en
2012

2011 2012

B Chiffre d'affaires en France

Source : FEVAD (2013)
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6,5 milliards € attendus pour 2015

6,5 milliards

CA x3
d'ici 2015

2 milliards €

2012 2015

u Xerfi m ADN'co

Selon les instituts d’études, le chiffre

d’affaires du m-commerce devrait étre
multiplié par 2,5 a 3 d’ici 2015

Source : FEVAD (2011)
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Comportements d’achat sur Mobile

ge vente
itaux

Lieux
Dig
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Les consommateurs sont connectes sur tous les canaux*

Utilisent plus de 2 terminaux
dans leur démarche d’achat

Surfent sur leur smartphone
lorsqu’ils sont en magasin

* 8¢ Barometre Fevad / Mediamétrie, 2012



Que font les consommateurs sur Mobile ?

Consultent des sites marchands pour
se renseigner

Suivent une commande

Achetent un produit

Source : CREDOC (2012)




Pourquoi les mobinautes achetent-ils sur télephone ?

Pour cause d’acces impossible a
internet

Pour raison de contrainte de temps :
ventes flash, enchéres...

Source : CSV (2012), FEVAD (2011)



Qu’achétent-ils depuis leur Mobile ?

Voyages

Biens culturels

Habillement / Chaussures

Image / Son / Vidéo

Informatique

Principaux secteurs d’achat du m-commerce

33% 29% Les mobinautes
achetent
) i essentiellement
25 - des voyages et
des biens culturels
26% 25% EIEA
15% 34%

... Ceux qui n‘ont

pas encore franchi

14% 35% le pas pourraient
acheter des biens
culturels, des jeux

Jeux / Jouets / Loisirs créatifs 1% 37% )
et jOUGtS ou
\ encore de
Electroménager B4 37% |’é|ectroménager
m Oui, déja acheté ® Non, mais c'est envisageable
Source : FEVAD (2011)
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Sites Mobile, Site Responsive, Application ...

AVANTAGES & INCONVENIENTS : QUELLES SOLUTIONS CHOISIR ?

Lieux de vente

Digitaux
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Responsive > Un méme site pour tous les écrans

KINNY

TE_>

Start dressing better.

TieBars Solld Satin

N

v' Facile et rapide a mettre en ceuvre

v' 1 site a maintenir pour tous les
périphériques

v' Co0ts potentiellement trés réduits (si

conception et non correction)

e ey b 5D 2 41 N E L0 0 A2 e

‘jKiI\NY

TP

Start dressing better.

A Popular Tie Bars ‘ Solid Satin

v" Des contenus pas forcément adaptés pour
le mobile (poids des visuels...)
v" Un travail de conception plus important

v' Pas d’adaptation a la taille de I’écran
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L'application > a telécharger

IDEES ET CONSEILS
Réceez voz prepots

v’ Utilisation hors ligne possible v' Seuls 17% préferent acheter via une appli

v Les fonctions avancées du téléphone sont v"  Nécessité de développer une application par
accessibles (GPS, caméra, gyroscope) plateforme (colt et délai + éleveé)

v' Design et ergonomie adaptés au v Visibilité de I'application dépendante du
périphérique référencement dans le « store »
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Site classique optimisé pour une navigation sur Smartphone

DN N N

Acces rapide et facile via le navigateur
40% préférent acheter sur un site mobile
Langage de développement similaire au site

Référencement indépendant

v Pas d'utilisation hors ligne envisageable
v" Acces par URL ou par moteur de recherche

v Les fonctions avancées ne sont pas accessibles
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Bonnes pratiques pour VENDRE plus
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Guidez les utilisateurs des la page d'accuell

Les banniéres
captent I'attention
des utilisateurs,
profitez-en pour
mettre en avant
VOS opérations
commerciales

Possibilité de
renouveler une
Operations spéciales Commande

Nos marques

Produits par catégorie

aussures

Mon Compte

Entrée visible
vers les comptes
clients
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Fluidifiez la navigation

Permettez un acces
direct au moteur de
recherche en

I'affichant directement
sur toutes les pages
de I'acceés produits.

T2 147 mosse: 'ﬁ

08600

lilent - 01 83 62 48 42

Prévoyez des

entrées

suffisamment large

afin de faciliter le tap
O M pour l'utilisateur

2 B

La Redoute spartoo.com
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P

bouton d’action,

Donnez la possibilité aux utilisateurs de filtrer

rivilégiez un

plus visible

qgu’un lien, pour

accéder aux

il

tres

vaismie!

Santé e Bien-étre, nos
Jeva|5mu=-| 1Xe 2 Mon panier (0)

¢ @

Accueil > Corps > Hydratation peaux seches > Confort et
Plaisir

Filtrer =

Trier par * FourmSSeZ

Amande Voile de Lait - 250 m| u n

all | récapitulatif

,j\:’é%%?MA - Baume fondant corps d es fl |tres
o MELTA sélectionnes

16,99 €

ARGANE - Baume corps confort
infini - 200 ml

jevaismietix.

www.altics.fr 04 72 76 94 00 win@altics.fr

ccccc

inez vatre recherche Margue : LG, SAMSUNG

Marque : LG, SAMSUNG
Vv L&

PANASONIC

v [ BAMSUNG.

Donnez aux utilisateurs
la possibilité de
sélectionner plusieurs
filtres d'une méme
catégorie




Afficher rapidement le prix et le bouton d’action

Créez une ancre a
I'arrivée sur la
fiche produit
dirigeant
Immédiatement
sur le visuel, son
prix et le bouton
d’action

BIODERMA - ATODERM PO ZINC -
Créme en tube - 100 ml

L'OCCITANE - Amande Voile de Lait
-250 ml

DIODE RMA

Quantité | 1 1589 € 9.95€

5% Sur ce
du 01/02/2013 au 28/02/2013

Description

Produits Similaires

LABORATOIRE DERMATOLOGIQUE

BIODERMA jevaismietx. .

www.altics.fr 04 72 76 94 00 win@altics.fr

Le prix et le
bouton
d’action ainsi
que le visuel
produit seront
visibles
ensemble
immédiateme
nt par vos
utilisateurs




Facilitez I'inscription / I'identification

Pour ne pas surcharger
la page et éviter que vos
utilisateurs tapent au
mauvais endroit adoptez

ce modele
d’identification

>N

uil. Bouygues 3G

Identification

Saisissez votre adresse email

Avez vous un mot de passe ?

@ Oui, j'ai un mot de passe
1 Non, je suis un nouveau client

Mot d jis 2

=» Valider

~

e www.altics.fr 04 72 76 94 00 win@altics.fr
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Privilegiez un check out en plusieurs étapes

wil. Bouygues 3G 14:23 uill. Bouygues 3G 14:23

Sous total : 38,70 € www.spartoo.com/miu
Livraison : 5,00 €

Total Spartoo : 43,70 € Sous total 138,20 €

Livraison : 5,00 €

3. TYPE DE LIVRAISON

» sUivi

Modifier mon adresse © Colissimo (5,00 €, gratuit 3 partir de 80 €
d'achat)

- > Vous serez livrés en 5 jours ouvrés maximum a votre
Continuer domicile

Retour

A chaque étape, veillez a bien
récapituler le prix des articles

www.altics.fr 04 72 76 94 00 win@altics.fr

uil. Bouygues 3G 14:23

-

www.spartoo.com/molb &

Sous total : 38,70 €
Livraison : 5,00 €

Total Spartoo : 43,70 €

4. MODE DE PAIEMENT

o Paiement par carte bancaire

PayPpPal

|O Paiement par PayPal

spuyster

EraEuIRT wESLE

O Buyster

_f,'\:
{ Een it




Rassurer a I'étape de paiement

jevaismieuxmerci.com ¢

Jevaismietix. @ Mon panier (1)

Articles Total

Amande Voile de Lait -
Aman: 29.69 €

Quantité : 1

Livraison 3.99€

J'ai un code prome

MONTANT TOTAL : 33.68 €

Paypal express est
il un service qui rassure
un peu

P PayPal

www.altics.fr 04 72 76 94 00 win@altics.fr
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Bonnes pratiques Apps

eeeen SFR 406G 12:04
Y, .
digiticlc
Mes prochains concerts
REBETIKO : G. VASILAS & PIR...

Odéon - Thédtres Romains de Fourviére,..”
25/06/2014 - 21h00 Réservez vile |

SUMMER SESSIONS : ISAAC...
Transbordeur - Villeurbanne >
26/06/2014 - 19h00

SUMMER SESSIONS : PASS T...
Transbordeur - Villeurbanne >
26/06/2014 - 19h00

JUAN CARMONA ET L'OPERA...
THEATRES ROMAINS DE FOURVIERE.. >
26/06/2014 - 21h30

DEMON D'OR 10 ANS - PASS 3...
Terrain de 4x4 - POLEYMIEUX AU MON...>
27/06/2014 - 20h00

DEMON D'OR 10 ANS - PAgS A...
4 Terrain de 4x4 - POLEYMIEUX AU MION...2
8 27/06/2014 - 20h00 t

Reservez vite |

Réservez vite |

Reservez vite |

Processus de
réservation visible

Bouton d’action bien
visible

eeeec 5FR 4G 12:04

- EVENEMEN

Mercredi 25 Juin 2014
Prix : 29.8 euros

Billet a imprimer

Odéon - Théatres Romains de Fou..

6 Rue de I'Antiguaille - 68005 LYON

>
@ Ajouter aux favoris @ Situer / Itinéraire
L'Odéon accueille la perle noire des

musigues mediterranéennes : le rebétiko, ?
blues rugueux et saisissant des bas-fo...

www.altics.fr 04 72 76 94 00 win@altics.fr

ch digiticl

.Ccom

Repérage dans le
tunnel d’achat

essss: SFR 4G

L €= Achat1/4

REBETIKO : G. VASILAS &
! PIRANAS BAND + C.
} ASLAN
Mercredi 25 Juin - 21h00

QOdéon - Théatres Romains de
Fourviére

Sélectionnez le détail des places

PLEIN TARIF 29,80 €

Nombre de places : 1

Montant total : 31.25 €

Dont 1.45 € de frals de gestion

Bouton au dessus de la
ligne de flottaison

aLTIiCS

User Analyst



Bonnes pratiques Apps

Récapitulatif
- Etapes tunnel y P .
d’achat

E= Achat 2/4 sssec SFR 4G 5

REBETIKO : G. VASILAS & Achat 3/4

PIRANAS BAND + C. | arte Bancaite
ASLAN

hMercredi 25 Juin - 21h00 Reécapitulatif d'achat : 1 place pour un
Odéon - Théatres Romains de montant total de 31,25 €

Fourviere

Les billets électroniques Digitick sont nominatifs. Une piéce didentité
pet Atre demandée a l'entrée du lleu Veuillez compléer e nom al b
prénom de chaque porteur de place avant dimprimer les billets. Une
pidce didentité peul éire demandée & lentrée du lieu. Inscrivez le ¥
nom du porteur de chague billel Si vous ne les connaissez pas m
encore, vous pourraz las modifier par la suite.

Date d'expiration: (g 2014

Billet N°1 Cryptogramme visuel :

Conditions générales de ventes
J'accepte

Le paiement est sécurisé par 3-D Secure.
Apres la saisie des informations figurants
sur votre carte bancaire, vous serez

Reconnaissance &
auto remplissage

ch digitick

com

www.altics.fr 04 72 76 94 00 win@altics.fr

Possibilité de proposer
des services a valeurs

MON ESPACE

o
aa Me connecter

LA FNAC

Informatic




Success case

Lieux de vente

Digitaux

69400 win@altics




Jevaismieuxmercl :+22% de Conversion mobile

Se lancer dans cette aventure entouré d'experts comme Altics a
été un élément rassurant. L'accompagnement tout au long de ce
projet, nous a permis d'acquérir une vision claire des attentes des
internautes et des bonnes pratiques a mettre en place.»

Romain F.
Fondateur

i 0% ©

de conversion

www.altics.fr 04 72 76 94 00 @GLTIC



Top Déco Meuble: +45% de CONVERSION

www.altics.fr 04 72 76 94 00

L0

A o459

de conversion

DIAGNOSTIC ET RECOMMANDATIONS

® Audit e-Merchandising et Webanalytics
® Tests Eye Tracking en Laboratoires
® Recommandations e-commerce pour booster la conversion

ACCOMPAGNEMENT

® Conception et animation e-Commerce (Web + Mobile + e-Mailing)
® Refonte du site Web et création du site Mobile
@ Tests utilisateurs sur maquettes

auTic



Yakarouler, N°2 de la piéce Auto

Flexibilité, expertise, et capacité a se
remettre en question, voila ce que jappreécie
chez Altics !

Sergio M,
Responsable Web

DIAGNOSTIC ET RECOMMANDATIONS

@ Audit e-Merchandising et Webanalytics
® Tests Eye-Tracking en Laboratoires
® Recommandations e-commerce pour booster la conversion

ACCOMPAGNEMENT

® Optimisation des parcours d’achat e-Commerce (Web + Mobile)
® Coaching e-commerce (eMailings, Solutions, Audience)
@ Tests utilisateurs sur maguettes




Offres MOBILE by Altics

Identifier les freins a I’achat




Nos reférences

BtoC

— ‘7 spartoo.com g @ Discounted’
YVES ROCHER yakarouler.mm L =

TOUPARGEI.

¢
et Freulfert

Raidlict» 'L:SIASngg

L

M (R - b/ R i }

1) morshowrsome  dgosy AUTO . [AUCHUEIEE  madeindesignese ‘ Kiw jevaismietix.

Porc o' e ’ 3 Carrefour

A o11% © A o23% @

de conversion de conversion

=3 A
/vmarmara SMOKING"
. ARTICLES FUMEURS & CADEAUX
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Nos reférences

Banqgue et Assurances

Nous souhaitions optimiser les taux de
conversion en ligne. Les experts Altics nous  Henés.

Directeur e-business de

accompagnent avec efficacité et avec le  carefourBanque
sourire. (» Banque

Carrefour

X 2
CENTRE-EST Vet 7> P

COFIDIS

| www.altics.fr 04 72 76 94 00 win@altics.fr




Nos reférences

BtoB

Zlecnicontact SSETON  Scppeider  3ETAM - RAJA

V- Facilite vos achats professionnels

IZS

o KITUTILITRIRE. com o

[$IA1& sh»pping:csm @ Bruneau

E-Mailing
A o579%

de conversion d’ouverture

@ HAIEHET

IMMOBILIER

. www.altics.fr 04 72 76 94 00 win@altics.fr




Questions / reponses

A votre écoute :

Olivier MARX | Fondateur
T04 72 76 94 00 | win@altics.fr
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