OLTICS

User Analyst

Kit de croissance e-commerce

La rentabilité avant tout !
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Cycle de croissance e-commerce

Chiffre d’affaires
2ME [
I M€
BOOK € |
Mise en ligne
OKE€
2 mois 8 mois 2 ans
Analyse du marché Développement d’un site performant Accompagnement e-commerce

* Stratégie e-commerce « Maquettes ergonomiques et graphiques by Altics * Mise en place des solutions et ajouts de fonctionnalités

* Business Plan . Réalisation SEO * Reporting projets : suivi du business plan, suivi des objectifs

» Positionnement de I'offre « Développement technique b y Dediservice « Animations commerciales : banniéres, emailing, asilage colis

Offre BRING : Ouverture et pilotage des leviers d’audience
Offre BOOST : Optimisation continu en test AB




Cycle de croissance e-commerce

Chiffre d’affaires
2 M € oo
I1M€ |
Refonte
500K€ (e
1 mois 8 mois 2 ans

Identifier les freins

* Tests utilisateurs .
* Audit experts & webanalytics  ©
* Recommandations .

Refonte e-commerce
Magquettes ergonomiques et graphiques by Altics
Réalisation SEO
Développement technique b y Dediservice
Recettage

Accompagnement e-commerce
* Mise en place des solutions et ajouts de fonctionnalités
* Reporting projets : suivi du business plan, suivi des objectifs
* Animations commerciales : banniéres, emailing, asilage colis
Offre BRING : Ouverture et pilotage des leviers d’audience
Offre BOOST : Optimisation continu en test AB




Et vous ou en étes vous ?

Lieux de vente

Digitaux

Diaifgnx

[snx gs psuge S




Kit de croissance : 5 facteurs clés de rentabilité

. L’offre

Il. Anticipez les colts

lll. Boostez |’audience a moindre cout
IV. Convertissez et fidélisez

V. Success Case



1 - Loffre

Marché de niche + produits uniques + valeurs ajoutées = + de RENTABILITE

Forte concurrence + produits de masse + marge < 40% = - de RENTABILITE

o aLTics




2 - Anticipez & maitrisez les colts

Des colts d’exploitation élevés et sous estimés
Colts de création de site, techniques, marketing, logistiques,
évolution du catalogue produits, acquisition client...,

ASTUCES
Prévoyez en amont un business plan REALISABLE
Structurez vos dépenses et repérez les postes les plus importants
v Quels sont les colits que vous pouvez diminuer ou renégocier (volume) ?
v" Couper les leviers trop chers et peu rentables

o OLTICs




3 - Boostez l’audience a moindre colt
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Astuces SEO !

Optimisez les images produits
Intégrez les mots clés dans les balises Alt et nommez les fichiers
intelligemment (ex : pantalon-gris.png et non photo3.png)

/
Pensez aux clients avant Google
Un site user friendly qui retient les
internautes et incite a l’achat,
sera récompensé par Google

.

4 N

Evitez la concurrence
Positionnez-vous de
préférence sur des mots clés
pas encore surbookés

- /

Partagez vos médias \
Que ce soit vos photos ou vidéos,
diffusez les sur d’autres médias
(YouTube, vimeo, Pinterest) en
optimisant le descriptif avec les
mots clés et des liens vers le site

4 Pensez a réécrire vos url A
Privilégiez des url courtes,
comportant les mots clés qui
ont un sens avec la page
_ d’atterissage )
Greg, Consultant e-commerce
@iTics



Campagnes Adwords

Estimez le colt d’un mot par e Commencez par essayer
rapport au prix du produit pour plusieurs annonces pour repérer
fixer un cout d’acquisition les plus performantes

maximal pour étre rentable

‘ " | e Assurez un suivi régulier sur
0 O . 2 e la performance des

campagnes : coupez les
moins rentables et poussez

ADWO RDS les plus performantes

sssssssssss



’affiliation

Accessible a tous : des campagnes a partir de 150 euros par mois
Différents leviers d’affiliation gérée par une plateforme d’affiliation

Possibilité de payer au Colt par Action (CPA) > par vente, lead .. qui permet
de gérer votre budget & de diminuer les risques

sssssssssss



Comparateurs de prix

Pensez aux gestionnaires de flux
Gain de temps > envoi de ’ensemble du catalogue
sur les comparateurs et place de marché, possibilité
paramétrer des regles de gestion (ex : couper tel

LleGuide com kE"(OO produit si rentabilite < a 40%)

POUR ACHETER MOINS THER \l/
P A ﬁgm Privilégiez Google Shopping pour débuter
e . . d N Bonne alternative aux Adwords, les produits
Zshoppl,ilg-gqm- ' _, pure Fhopping .
- 1 ‘

sont visibles en haut de Google avec des
photos produits incitatives aux clics

J

Payez au clic
Paramétrez vos produits
. ainsi que le codt par clic
y
Affinez
Aprés quelques mois, identifiez les

produits qui génerent le plus d’achat et

couper les moins rentables

— &TwenGa




Les leviers d’audience a activer

v' Référencement naturel > travaillez votre SEO
v" Google Adwords > positionnez vous sur des mots rentables

v' Campagnes d’affiliation >payez au colt par action

v' Comparateurs de prix > privilégiez Google shopping pour démarrer




4 — Convertissez et fidélisez
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Transformez les visiteurs en clients !

Actuellement, seulement 2% de visiteurs se transforment en clients

STOP au trafic a fond perdu !

Une large marge de progression > Déguisement Discount +11% de conversion via Test AB
Optimisez votre site a l’image de vos consommateurs, soyez a l’écoute
> tests utilisateurs, eye tracking, focus group, Test AB ...

o aLTics




Valorisez vos produits a forte marge

Newsletters

Carrousel en page d’accueil & affiliation

Produits les : Al
+ rentables

Cross selling : proposez les produits similaires a forte marge




Pensez au Mobile |

1. Concevez vos sites et newsletters de
maniére a ce qu’ils s’adaptent a tous les
terminaux

o .

. 54t/) Clisent 40% 2. Adaptez votre contenu sur Mobile, les
es consommateurs utilisen

plus de 2 terminaux dans leur Surfent sur

50% consommateurs n’ont pas les mémes
De

leur attentes que sur site

smartphone Uaudi
lorsqu'ils audience

sont en Vr\:]eobbﬁit 3. Diffusez des messages cohérents entre
magasin vos différents canaux (web, magasin,

mobile)

démarche d’achat

Livre Blanc MOBILE : Convertissez et Vendez plus
Gratuit sur www.altics.fr

» Comprendre les attentes des mobinautes : site mobile, Responsive ou Appli ?
« Amazon, Vente-privée, Nixon, Sephora, Leroy Merlin, Zalando, passés au crible...
GRATUIT « Bonnes et mauvaises pratiques m-Commerce testés via Eye tracking.

Téléchargez



http://www.altics.fr/livres-blancs-e-commerce/m-commerce-convertissez-et-vendez-plus/

Affichez vos elements de confiances !

1:0171 418708

1 - Mettez en avant votre (L) st smnec e o0 0
numéro de téléphone !

©  MONCOMPTE ~ T MONPANER s smmes +

2 - Placez dans le
header un accées
explicite au compte
et au panier

POUSSETTE  SIEGEAUTO| VETEMENT | CHAWBREDECORATION | SOIMMEL | TOLETTECOUCHES | REPAS SECURTE SORTE | EVELETJOUETS | FOURMAMAN

NOSMARQUES v Tapeziclvatre recherche Q Bcns pans Newsletier

Tous les produits stars

3 - Affichez vos marques au - v |

dessus la ligne de flottaison pour uu mellleur P"x ®
gagner la confiance des TR ——
eshoppeurs rapidement ! B —

o i
; 4 - Regroupez vos
Robot cuiseur-mixeur Babyphone simply care Poussette cannes Quest Bouée SWIMTRAINER d2 Matelas & langzr Sofalange| P .
BABYCOOK Spor 236ans eléments de confiance,

soyez exhaustif et utilisez
un Wording percutant

89.00 € 36.90 € 245.00 € 22.90 € 39.00 €
 remcn [ pr— ‘ 5 e o




Moteur de recherche interne

- 30% des internautes qui utilisent un moteur de recherche achéetent !
- Auto complétion

- Image du produit qui ressort
- Mettre en avant des promotions ou produits ciblés

ass Q l Mon compte ‘ Panier (o) 0.00€
Produits
rriney elle Verrines
oradal ve Personnalisées
& assiette 22cm pp blanc. x100

— S erin19seeze -
raisoi Service client
simo, ¢ ) assietts pulpe 21x2tem (x25) 0437250395

i 3700466013695
‘\ assiette bio pulpe d.22 86cm x25 !
""" & 3760059543411 :
)
ese f assiette bio pulpe x25
A @ 3760059543459 ;,’

assiette bio pulpe x25

..... ) Teoosssarson

assiette bois diam 155mm x48
e 000000116155

©
| il > 2
‘ (4 assiette bois diam 215mm x100
4 Z 3700466000022
.\
Catéegories . l )

& ASSIETTES

( News
Recettes
Promo 14

- ASSIETTES COCKTAIL

v ~



Mettez vos produits en avant!

P Hommes Jeremy Scott  w=ls
-~ 1 - Affichez clairement Instinct Hi adidas
la disponibilité de vos o 2o
articles

Soyez le premier 4 écrire un avis

COULEURS ‘White / Black (v24523)

TAILLE 36 2/3 (Tableau des tailles)
3623 |38 3913 4023 4113 | 42
42203 | | 43113 | 44 || 44203 | | 4B 4713

1 80, 00 € Ajouter al | @'

Envoyer aun(e) amie)  Ajouter a la Liste de produts favoris

L3 | R#)io] Bl Jaime < 3

2 - Offrez des
possibilités de
partage

3 - Intégrez un visuel de votre
article mis en situation afin que
vos eshoppeurs puissent se
projeter




Donnez un choix de livraison & paiement

1 - Proposez d!fferents \modes de livraison pour la.lsser.le choix du prix
et de [’acheminement a vos eshoppeurs > Le relais colis reste le 2eme

mode de livraison choisit a plus de 50% (un chiffre en constante TRTAL R BATER

, . . . . \ .. N 320.00€
evolution) tandis que la livraison a domicile tend a regresser *
PAIEMENT EN 3X CB

Payeren 3x avec Oney

Appart 11147€
Qte Prix Unitaire Total ‘Suivide 2 mensualités de 105,66 £
_______________________________________________________________________________________________ Coit ds financement : 479€
Combinaison de surf TEAM43... 2 1E000s s
Taille X5 - Coloris BRIGHT ORANGE R ' PAIEMENT PAR CARTE BANCAIRE
CLIQUEZ SUR LE LOGD CORRESPENBANT A
e e e e e e e e e s e VOTRE CARTE
o e
o e PAIEMENT PAR PAYPAL
PayPal| s dinfos
:sum@ {:d-{ssi_mn @ 000E

Pour utifizer vos ocodes de redudtion fidelite, vous devez T abom aotlver voire camplz dient

souisto] 2 - Proposez différents modes de paiement, ne
restreignez pas votre cible (paypal, chéque...) > Paypal
le 2eme mode de paiement choisit apres la CB*

avec o :
Oney Beneficiez d'un financement en 2 x CB & partir de 150 d'schat grace & Onay

TOTAL DE VOTRE COMMANDE :
Dont TVA 19.60 % : SIEE

Validar votre commanda




Toutes les bonnes pratiques e-commerce

Livre Blanc « Convertissez 3 fois plus ! »
Gratuit sur www.altics.fr

36 sites analysés en labo : Oxbow, Aubert, Maty, Nike....

Identifiez les principaux freins a [’achat

Découvrez les bonnes pratiques page par page pour convertir plus
Page d’accueil, fiche produit, panier, page inscription, paiement...

Des astuces simples pour vendre plus !

Telechargez



http://www.altics.fr/livres-blancs-e-commerce/convertissez-3x-plus/

Fidelisez !

Un client qui réalise plusieurs achats RENTABILISE son coiit d’acquisition

Mail de remerciement
LAREDROUTE

Confirmation d'inscription
Sory

R,
Vous vener de vous iInsorrs mix newsistiers de lacedutetr
g
Veus on; TRy L
2 ] % Gi%al U 062 boNNSa 511akea 0 Noment
Ugrc:

séourn o ey

RelaisSolie: [244: 485 ousorADY mmanos - 4t
Wous Gontaciar | Hos poffts 99 raicon | fios magasing | DFSZ 350 390" (0,34 € |

Relance des abandons panier
0\

v & al

Parrainage

Parrainer des amis

Gagnez des Points en parrainant des amis.
Vos amis recevront par e-mail un code & enregistrer lors de leur inscription. A leur
premiére commande, vous serez crédités de 20 Points!

Email n™1
Email n°2 4]

VALIDER

Mail de relance durée de vie produits

PNEU D756 EN 271

85¢ 4950
STOCK LIMITE

SOIT UNE ECONOMIE DE 19¢s50




5 - Success Cases
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Automatisme online: + 163% de conversion

Altics nous a permis de créer un site qui convertit beaucoup PLUS !

R o 163(y Q L'équipe nous accompagne au quotidien pour développer notre
0 activité en ligne et accélére notre chiffre d’affaires !

de conversion Anne-Lise T. Resp des ventes

DIAGNOSTIC ET RECOMMANDATIONS

@ Audit ergonomique

@ Tests utilisateurs dans nos laboratoires

® Recommandations pour augmenter la conversion e-Commerce
@ Refonte de la plateforme e-Commerce (Front & back office)

ACCOMPAGNEMENT

® Booster le Chiffre d'Affaires de la boutique en ligne
@ @ Gestion d’audience

@ Animation commerciale

Grégoire
Consultant e-Commerce

T www.altics.fr 04 72 76 94 00 25 aLTIC




Cadeau Maestro : + 19% de chiffre d’affaires

©19%

de chiffre d’affaires

Rajai
Consultant e-Commerce

www.altics.fr 04 72 76 94 00

mmsmm
N

Bonne intervention d'Altics sur notre fiche
produit, avec un recul nécessaire que ne
peut pas avoir le marchand sur son site
web.

Chaque recommandation a été suivie a
la lettre et les résultats sont 1a."

Sylvain Bruyeére
gérant Cadeau Maestro

OPTIMISATION DE LA FICHE PRODUIT

® Tests A/B a la performance

26 OLTIC



ALTICS PRESENTATION
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Altics accélere Ventes et Conversion !

Lieux de vente

Digitaux

Lieux de vente
Traditionnels




Offres by Altics 100 go e

Lancer son activité e-Commerce Attirer une audience qualifiee Accélérer la conversion

Franchir un cap de chiffre d’affaires Identifier les freins a I’achat Réaliser des Tests consommateurs




Laboratoire de test équipes

| Observation derriere les

— glaces sans tain

Salle sonorisée et
retransmission vidéo

Laboratoire partout en
France + International

www.altics.fr 04 72 76 94 00 win@altics.fr

Eye-tracking web et Mobile




Nos reférences

BtoC

— ‘7 spartoo.com g @ Discounted’
YVES ROCHER yakarouler.mm L =

TOUPARGEI.

¢
et Freulfert

Raidlict» 'L:SIASngg

L

M (R - b/ R i }

1) morshowrsome  dgosy AUTO . [AUCHUEIEE  madeindesignese ‘ Kiw jevaismietix.

Porc o' e ’ 3 Carrefour

A o11% © A o23% @

de conversion de conversion

=3 A
/vmarmara SMOKING"
. ARTICLES FUMEURS & CADEAUX

H www.altics.fr 04 72 76 94 00 win@altics.fr A LTIC



Nos reférences

Banqgue et Assurances

Nous souhaitions optimiser les taux de
conversion en ligne. Les experts Altics nous  Henés.

Directeur e-business de

accompagnent avec efficacité et avec le  carefourBanque
sourire. B | Banque

Carrefour

w = Groupama Q
m— CENTRE-EST vet 7~
® | Banque Opr'&ll-tg

COFIDIS

. www.altics.fr 04 72 76 94 00 win@altics.fr




Nos reférences

BtoB

Zlecnicontact SSETON  Scppeider  3ETAM - RAJA

V- Facilite vos achats professionnels

IZS

o KITUTILITRIRE. com o

[$IA1& sh»pping:csm @ Bruneau

E-Mailing
A o579%

de conversion d’ouverture

@ HAIEHET

IMMOBILIER

. www.altics.fr 04 72 76 94 00 win@altics.fr




www.altics.fr 04 72 76 94 00 win@altics.fr

A votre écoute :
Olivier MARX | Fondateur

T04 72 76 94 00 | win@altics.fr
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