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Le comportement des consommateurs en péeriode de SOLDES

L’EVOLUTION DU COMPORTEMENT EN PERIODE DE SOLDES
PLUS DE 150 REPONDANTS NOUS LIVRENT LEURS ASTUCES

Lieux de vente

Digitaux
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Le budget soldes est en baisse EOLIVE

Basé sur 178 réponses

Comptent dépenser au moins 100€ lors des
prochaines soldes

Par rapport aux soldes d’hiver,
i principalement causée par une baisse
t d’intention dans la tranche 100-200€ (-9%)
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Les Internautes se preparent en avance M

Basé sur 178 réponses

Des internautes préparent les soldes en repérant
les produits en magasin ou sur internet, une
tendance qui s’amplifie d’année en année
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EOLIVE
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La sauvegarde du panier, une astuce bien rodée

Basé sur 214 réponses

Déclare utiliser la sauvegarde du panier pour
gagner du temps lors des périodes de soldes.

Utilise plutot les marque-pages de son navigateur
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EOLIVE

Préparation: Le web distance les magasins physiques o

Basé sur 211 réponses

Prépare leur soldes sur Prépare leur soldes
internet en magasin
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»? Achat: Le canal web en pleine croissance

Basé sur 165 réponses
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’habillement est toujours en téte . A

Quels sont les secteurs pour lesquels vous-étes le plus susceptible d'acheter des
articles sur internet en période de soldes ?

30%
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5%

0%

m 2010 m 2012 w2013

Malgré le recul des ventes de I'habillement (FEVAD), celui-ci reste le premier secteur d’achat envisagé
pour les soldes a venir (26%)

Les produits culturels (livres) et numériques (musique, photo, ...) semblent s’essouffler avec le temps

Basé sur 211 réponses

i o )
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Newsletters: De plus en plus lues sur mobile - Zadh

Basé sur 164 réponses

Des internautes souhaitent recevoir Lise les newsletters Les consultations régulieres et

plus d’une newsletter par semaine, sur leur mobile Occasionnelles ont
un chiffre qui augmente d’annee en

année (rarement ou plus souvent) tendance a augmenter
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Ciblez vos newsletters EOLIVE

Pourquoi n’étes-vous n'étes pas du tout satisfait ou peu satisfait des newsletters ?

Les promotions qui sont
annoncees ne refletent pas
la réalité du site quand on
se connecte. C'est juste du
produit d'appel

Ca ne correspond
gue rarement a
mon besoin...

Les produits
Proposes ne me
sont généralement
d'aucune utilité

C'est bien souvent
mal ciblé. Je ne
recois pas les offres

qui m'intéressent
vraiment

Elles sont trop
nombreuses...
donc on ne les lit
plus !
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Les 5 points clés de I'étude WS

%t'

La sauvegarde du panier est tres utilisée avant le lancement des soldes

+ 4

*

O

De plus en plus d’acheteurs privilégient le canal d’achat « web »

Sed

Ordinateurs, tablettes, smartphones : tous les supports sont concernés

ool

Les internautes apprécient un rythme de 2 a 3 newsletters hebdomadaires

*zt'

Les soldes flottants autorisent les « ventes privées » un mois avant les soldes fixes




Bonnes pratiques pour reussir vos soldes

COMMENT BIEN SE PREPARER

LES INCONTOURNABLES POUR VENDRE PLUS

ECD]\/IMEF%CE

EOLIVE|

Lieux de vente

Digitaux

CIeNX g6 ASUe

Diaiggnx
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Rythmez vos envois de newsletters « soldes » @

Nombre de newsletters contenant le terme « soldes » envoyées durant I’année passée (depuis le 25/06/2012)

@ Conforama _
>
2 Alinéa
K]
kS
o LaMaisonDeValérie
*E

Habitat
o .
£ Celio
€
L2 Brice

MonShowRoom 88
GE) Place des Tendances
£
L Dorothy Perkins
Asos

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Selon les enseignes, le nombre de newsletters comportant le terme « soldes »
varie tres fortement : 9 pour Conforama vs. 46 pour Habitat

La mode femme dépasse de loin les autres secteurs

* Comptage a partir du 25/09/2012

- 14 1)
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Des newsletters d’annonce « J-2 »

ECOMMNVMERCE

J-2 AVANT LES SOLDES :
Préparez dés maintenant votre panier !

Pourcentage de réduction et mention
« stocks limités » bien visibles et incitant a

aller réserver les produits en ligne

- Ajoutez dés maintenant

votre produit au panier

-le 27 juin dés 8h

validez en 1 clic |

L’acceés direct aux grandes catégories de
produits en soldes facilite la navigation

S le(cs) Découvrezavant les autres

des dizaines d'articles

. aux prix Soldes !

Feuilletez notre

P catalogue

EEEEEEE

Un catalogue interactif permet d’avoir

une

vision globale des produits en vente sur le site

www.altics.fr 04 72 76 94 00 win@altics.fr
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Une relance lors des nouvelles demarques -

Un bandeau un massif mais qui permet d’arriver
directement sur page déediée aux soldes

+ Profitez des nouvelles demarques™ |

Diibardew parmgust

_iome88TC

: o Certains produits sont poussés, ils illustrent I'offre
et permettent a I'acheteur de se projeter

» JE RECHERCHE FAR PRODUIT : * JE RECHERCHE PAR %
+ Jean: » Jupes »-40 %
+Tops +Robes +-50 %
¥ Pulls et Gilete + Puntal ona +-40 7% ef plus
Fantacourts
Chemisiers * of Shorts

ERE) > Un acces a la recherche par produit ou par
Ma garde-robe , . A . . .
o pourcentage de réduction peut étre incitatif

a prix soldés !

www.altics.fr 04 72 76 94 00 win@altics.fr @QLTICS
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a Proposez une double entrée vers les soldes g

Ajoutez une banniere qui
contextualise et méne
vers une sélection de

produits soldes

Poussez des articles phares de la 00 8083

Monire Acker Bracelet Cuw Marmon
W0 20700

période pour favoriser I'achat
d’impulsion

H 6 47 www.altics.fr 04 72 76 94 00 win@altics.fr A LTICS
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Une disposition incitant a la lecture EOLIVE|

Ny

0 €DEREDUCTIO T2 NESPRESSO _ Mise en avant d’'un produit en
SR S . particulier, prix et réduction bien
<o o0 BT — visibles

Présentation des produits en
guinconce incitant a descendre
pour lire au fur et a mesure : un

produit en dévoile un autre

H @ 47 www.altics.fr 04 72 76 94 00 win@altics.fr A LTICS
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Le cas des marques g

—

Le nom de la margue est tres visible
'MANGO : "

SOLDES
TO U T A Un simple message est juxtapose

: a I'égeérie de la marque
] 5 ‘

ACHETER »

Préférez ajouter des produits dans vos newsletters afin de

permettre aux internautes de mieux se projeter et d’arriver
directement sur une page produit choisie

= @ 47 www.altics.fr 04 72 76 94 00 win@altics.fr



a Suscitez la curiosité avec des offres limitées L

9 «Oui, jouvre ! »
(décision basée uniquement sur I’objet)

Expéditeur

Quelle La Source

Pourcentage

Objet d’ouverture
des utilisateurs

« SOLDES de l'été : vite
<prénom> les meilleurs prix
partent vite ! »

Favorisez I'ouverture avec des offres

limitées qui attisent la curiosité

£ -

www.altics.fr 04 72 76 94 00 win@altics.fr

70%

ECD]\/IMEF!CE

« ‘Les meilleurs prix
partent vite’ ca met la

pression j'ai envie d’en

profiter »

« C'est bien joué, on a

envie de voir ce qui
part vite »




a Démarquez-vous avec de fortes promotions &%

ECC]MMEHCE

9 «Oui, jouvre ! »
(décision basée uniquement sur I’objet)

Expéditeur

Mathon

Blanche porte

Habitat

Okaidi

Pourcentage
d’ouverture « Parce que 50%
des utilisateurs c'est intéressant
: - avec 15%
c'est parti ! i
. P Aret - les clients, ¢a peut
SOLDES jusqu'a -70% : c'est 89% étre vraiment pas
maintenant ! mal »

Soldes d’exception Habitat « Parce que je nai
jusqu’a -50%. Et -15% 89% pourtant besoin de rien
supplémentaires pour vous ! mais l'objet & -70 % ca
Soldes jusqu'a -70% : C'est 86% fait ouvrir »
parti ! ?

Pour mieux vous démarquer et séduire I'acheteur,

mettez en avant de fortes promotions

& -

www.altics.fr 04 72 76 94 00 win@altics.fr @LTIC
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B Ciblez vos campagnes e-mails EOLIVE
@ Utilisez les informations contenues dans votre base client pour envoyer des
e-mails personnalisés a vos clients.

@ Lors de la souscription a la newsletter, profitez du formulaire pour recueillir 'age et le
sexe de vos prospects (veillez a ne pas demander trop d’informations)

Fermer

Ne“-‘sletter // je m'abonne

- spartoo.days:

Une réduction est accordée lors de L\ e
la souscription a la newsletter CAM-Al EU

“ous avez déja un compte? cliquez ici

Civilité*:  OM. O ille O Mme

Prenom™
Morm™:
BRAVQO !
Voue avez gagné une réduction de 20% Date de naissance™ 4 £ hm e
Pour recevoir votre gain merci de remplir ce formulaire .
Vous étes O Femme O Homme E-mail™
Mom | |
Prénom | |
Date de naissence  [ji/mm/aaaa | Fays™ | Frangais b
Email | \
m ' Code postal
Qui, j& veux recevair les meilleures offres de Spartan,com
[] Recevoir les bons plans de nos partenaires
[ ©ui, je souhaite participer au panel .

H @ 47 www.altics.fr 04 72 76 94 00 win@altics.fr A LTIC




B Planifiez vos envois de newsletters £

<9

ECOVMIVIERCE

Quelques jours avant le lancement (J-2) :

Invitez les internautes a préparer leurs achats et sauvegarder leur panier

A chaque nouvelle démarque :

Relancez vos clients / prospects en ajoutant une offre spéciale ou une réduction

exceptionnelle limitée dans le temps

Présentez différents types de produits :

Sans oublier les prix (ancien et nouveau) ainsi q
le montant de la réduction

Créez une page d’atterrissage dédiée aux produi
soldés pour le bandeau

Faites des liens directs vers les pages produits
pour chaque visuel

e 47 www.altics.fr 04 72 76 94 00 win@altics.fr aQLTICS



a Proposez des « ventes privileges » en amont -

@ Reéservées a vos clients fideles, elles les incitent a :

€@ parcourir tout votre catalogue
@ repérer certains produits

@ sauvegarder leurs paniers

q@ﬁ% mww

bre 2012 anvier 2013

40

sur toute la collection Hiver
NAF NAF

-

MANGO

www.altics.fr 04 72 76 94 00 win@altics.fr
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S 3
EOPLE

A A >
LES 4 ET 5 JANVIER, VOUS AVEZ DROIT A

) D%

(dés 100 o

de réduction valable sur loute la collection A/H 2012 pour femme,
homme et accessoires
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Une page d'accueil toujours en evolution @

3 Suisses.fr

SOLD3S

+ de 5000 articles a shopper tout de suite ."'

Wretiguimr  dhetapute  Sche
S e
e [ romceoernd gl

. C=m 0 VG

< Rttt o W
Trchants N liens  tmuseton T 5
suremeome | ZEAY UENE
mame u‘?ﬂj‘.m mMm, !

N)& BEAUX | CRAND JEU 2& \BEAUX C ‘.2
L\ - oL ? .+ MODE -50 gu_.u" P e
"'L'.QL ..... 3SUisses.fr o |

BSUISSES fr

SOLD3S = °
-0

LES BONS PLANS CONTINUENT !
o b‘“em““

fm‘f‘ COLLECTION K V.
J
AF )

Plus le temps avance et plus Sur 1 mois, 4 changements de

les offres se multiplient bandeaux sur la page d’accueill

@ 47 www.altics.fr 04 72 76 94 00 win@altics.fr
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... avec une thematique récurrente 8 2

S

Les catégories sont toutes
présentées avec un bouton
« GO » bien visible

Le theme des « super-héros » est
conserveé tout au long des soldes

.waw.nuur

L BCROVABLE 3™ DEMARQUE !

Le theme unique permet de conserver une homogéneité et

evite aux clients de se perdre d’'une semaine sur 'autre
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Une page d’accuell incitative et rassurante g9

Un bandeau incitatif, qui montre de
nombreux produits et invite a consulter
oKaIgi &= 'ensemble du catalogue produit

Les marques des 0-14 ans

Layette Bebé fille Beébe garcon Fille Garcon Puéricultu,

0 - 18 mois 12 mois - 5 ans 12 mois - 5 ans 2-14 ans 2-14 ans Chambre | // ‘
T R i 1 i : » | ; | }
' f €@ ; 49, i
 ese . 4 i S . "
— [ oldes - v VOTRE COMMANDE
—— x ; ‘ LIVREE
S— GRATUITEMENT
e Dans I'un de nos 358
A Y magasins en France
.gg_'[fi 5 " » TROUVER MON MAGASIN
(U
% A€
y N 1P Q
\L§‘ l’K » OlP TOUS LES PRODUITS SATISFA'T
A OU REMBOURSE
g\ ; e o4 1 N En magasin ou par
A\ L \ ‘ | g N A 12 poste sous 30 jours

Et toujours la sélection a -70%

Ne négligez pas la rassurance, en periode

de soldes, elle peut faire la différence !

e 47 www.altics.fr 04 72 76 94 00 win@altics.fr dQLTIC
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Une page d’accueil qui permet une transition <,

LAREDOUTE [a wwrmmmomrs: [ momex 2 | )

Un bandeau clair et assez

Incitatif, avec des couleurs
(tres) vives

» Les meilleurs prix a - de 10€ |

¥ Tous bes soldes Markes Place

SERVICES LA REDOUTE AUTRES VENDEURS

Retouns fackes  Avantages  20% suppibmentaites | Uviaion o Papszen marketplaces
9 & et & RPremim': aveclo code 21565 T offerto X SANS FRAS® Sy La Redsats

En sall ols

Ensavicpius  En sl plus En sawir pus

A la fin des soldes, il est intéressant
de pousser la nouvelle collection
(automne-hiver)

+ Les mellleurs prix 3 - de 10€ !

¥ Tous les sokdes La Redoute ¥ Toun les soldes Market Place

SERVICES LA REDOUTE AUTRES VENDEURS
Retours facies . Avatages  20% suppiémentsices | Liviaison . Poyezen marketplaces
: & gratuis | & RPremuwm': avecle code 21585 T offerto X SANS FRAS® Sy La Radeats
En sa0lr s Ensawlrplus  En savoir plus En sawoir plus

H @ 47 www.altics.fr 04 72 76 94 00 win@altics.fr A LTICS




B Modifiez régulierement votre page d’accuell R

9
9
9
9
9

S y y
\ q‘?“ d
o , sl Esram -
¢ v

p—

£ /-. Casqua ttégral REPLICA AGOSTING Autvol U CRdiel SRA sqns Jot AGV B Copter

Votre page d’accueil doit évoluer avec le temps

ECC]MMEF%CE

Modifiez régulierement le bandeau pour susciter I'achat (temps/stocks limités)

Faites apparaitre des produits soldés sur la page d’accueil

Sélectionnez consciencieusement les produits poussés

Créez un lien menant vers tous les produits soldés

BGTTES

TOUTTERRAIN |

Baskets Featnne JOANA Casoue Itégs al ST00 PRIME Blouson Cull Alpinestins MERT

b F['UC 1(7?')6 -30% (‘11)(’16

9

www.altics.fr 04 72 76 94 00 win@altics.fr

spartoo.comgi € 0183624842

LS

Mon compte | Suivi de commande |

Mon

M?87 Styles Luxe Mouveautéds Grandes Taill§fs Soldes -60%
arques

Ajoutez un onglet soldes

dans le menu traditionnel

Plus de chai

FEMMES
Sandales et
Escarpins
Bottes
Ballerines /
Bottines / L

Plus de cha

ENFANTS

Baskets bas
Sandales et
Ballerines /
Boots / Cha
Baskets mo
Plus. de chat

aLTIiCS

User Analyst
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a Des prix et des réductions bien visibles &M%

Incitez au clic grace a

une forte promotion,

une offre large et un
bouton d’action

IMMEDIATE

SUR + DE 700 ARTICLES !

N > > '. N i P
79.90.€ A\ \\“‘ 1396 179.90-6

63,92€ 97,30€ 134,93 €
Griffin HELO TC Assault Storeva Bollo NMP MOB SoundYou iALU Noir
Hélicoptére tance-missiles Boitier multimédia 2,5" Station d’accueil & barre de son 2.1

pour iPod, iPhone et iPad

Découvrir Q

Futl HD HDMI + Ventilateur offert

Découvrir e

o

. @

Mac / iPod/ iPhone / iPad

Découvrir e

Une mise en avant de
différents articles

avec une promotion,

19 05 ¢ I 155% un prix visible et un
] =SSN - . Ve
Novodio PureWatt icon 17 94€ Henge Docks anclien prlx barre
Batterie d"appoint 1200 mAh KitSound KSDJ Noir Statxon d'accueil MacBook Air 117
pour iPod/iPhone Casque stéréo hautes performances {a partir d"octobre 2010)
Découvrir e Découvrir e Découvrir Q

©) -

www.altics.fr 04 72 76 94 00 win@altics.fr
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B Mettez en avant I'espace « soldes »

r-
N

A PARTIR DU 7 JANVIER

‘:’ Ajoutez un onglet soldes
..... dans le menu traditionnel

'nmm /|7 nu 3 2h Ju mard UY wies 2000 zur le
Wix affiches tenn I mpte 8= 13 remis e fite DPAS com

Mettez en avant vos taux de
reduction > Incitez I'internaute a
consulter vos soldes

Présentez vos réductions via
une grande taille et une couleur

...........

qui contraste le reste de la page
pour attirer I'attention

H @ 47 www.altics.fr 04 72 76 94 00 win@altics.fr A LTIC




Questions / reponses




Offres by Altics 100 go e

Lancer son activité e-Commerce Attirer une audience qualifiee Accélérer la conversion

Franchir un cap de chiffre d’affaires Identifier les freins a I’achat Réaliser des Tests consommateurs




Nos reférences

BtoC

— ‘7 spartoo.com g @ Discounted’
YVES ROCHER yakarouler.mm L =

TOUPARGEI.

¢
et Freulfert

Raidlict» 'L:SIASngg

L

M (R - b/ R i }

1) morshowrsome  dgosy AUTO . [AUCHUEIEE  madeindesignese ‘ Kiw jevaismietix.

Porc o' e ’ 3 Carrefour

A o11% © A o23% @

de conversion de conversion

=3 A
/vmarmara SMOKING"
. ARTICLES FUMEURS & CADEAUX

H www.altics.fr 04 72 76 94 00 win@altics.fr A LTIC



Nos reférences

Banqgue et Assurances

Nous souhaitions optimiser les taux de
conversion en ligne. Les experts Altics nous  Henés.

Directeur e-business de

accompagnent avec efficacité et avec le  carefourBanque
sourire. (» Banque

Carrefour

X 2
CENTRE-EST Vet 7> P

COFIDIS

| www.altics.fr 04 72 76 94 00 win@altics.fr




Nos reférences

BtoB

Zlecnicontact SSETON  Scppeider  3ETAM - RAJA

V- Facilite vos achats professionnels

IZS

o KITUTILITRIRE. com o

[$IA1& sh»pping:csm @ Bruneau

E-Mailing
A o579%

de conversion d’ouverture

@ HAIEHET

IMMOBILIER

. www.altics.fr 04 72 76 94 00 win@altics.fr




A votre écoute :
Olivier MARX | Fondateur

T04 72 76 94 00 | win@altics.fr

www.altics.fr 04 72 76 94 00 win@altics.fr
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