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Lyon, le 8 décembre 2011

SPORT & e-Commerce : voici 'Episode 3 sur le process de commande.

6 sites leaders analysés !

Nike, Adidas, Oxbow, Intersport, Décathlon et Salomon sont passés au crible
de la grille e-Merchandising d’Altics.

Performance commerciale, navigationnelle, fonctionnelle, graphique,
découvrez les vainqueurs...

Décathlon, vainqueur du process de commande efficace !

Intégrer les frais de ports au panier, gérer les erreurs du formulaire, étre
exhaustif sur la livraison et le paiement, rassurer tout au long du tunnel
d’achat...

Evitez les erreurs, adoptez les bonnes pratiques.

Limitez les abandons.

Convertissez plus sans attendre.

L’Equipe Altics vous souhaite une bonne lecture & de bonnes fétes !

Charlotte Salvo, P6le étude



mailto:commercial@altics.fr
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Envie de plus de @QLTICS
conversion des 2012 ?

€9 Check up complet

€9 Optimisation continue sur 12/24/36 mois

Notre solution : Programme TOP CONVERSION

Contactez-nous

Tél: 04 72 76 94 00
win@altics.fr
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Introduction

>METHODOLOGIE
>DEMARCHE D’INVESTIGATION
>ENTONNOIR DE CONVERSION
>CROISEMENT DE DONNEES

>LES 10 POINTS CLES DE LETUDE

Lieux de vente

Digitaux




Methodologie > Audit e-commerce

Un audit e-commerce a été réalisé sur

chacun des sites a I'aide d’une grille.

Elle évalue les performances
commerciales, fonctionnelles,
navigationnelles et graphiques de
chaque étape de [I'entonnoir de
conversion de la page d’accueil au

paiement.

Une grille grace a laquelle nous réalisons

des recommandations concretes pour

plus de conversion.




m La grille e-merchandising d’Altics

Audit e-commerce
Ane évaluation des performanch

-Commerciales
-Navigationnelles
-Fonctionnelles
-Graphiques

Performance
commerciale

Performanc
graphique

Performance
navigationnelle

Bonnes pratiques inter-concurrents

Une analyse par
nos Consultants e-Commerce Performance

fonctionnelle

- Comment convertir plus, des maintenant ?
- Quelles bonnes pratiques concurrents adopter ?

- Quelles fonctionnalités ajouter ? ® Site actuel
- ? . L.,
Comment augmenter les ventes 7 @  Site optimisé

Des recommandations concretes
nlus de conversion




Présentation des sites etudiés

Les 6 sites sont : ‘% "
adidas

- Adidas

TERSPORT

- Décathlon
* Intersport
- Nike

« Oxbow

- Salomon

SALOMON

0 - OLTICs




Conventions graphiques

3
&

”Pour plus de
ventes

Constats relatifs a ’audit

Bonnes pratiques et recommandations

Des conseils pour plus de performance

S

e-commerce
Oxbow
Salomon Adidas
} Graphique obtenu grace a la grille
e-merchandising
Decathlon Nike

Intersport




Connaissez-vous ALTIC
VRAIMENT
VOS prospects/clients ?
9 Quisont-ils ?
9 Que pensent-ils de votre offre ?
9 Comment percgoivent-ils votre site ?
€ Etes-vous meilleur que la concurrence ?
Notre Solution: QUESTIONNAIRE
(sur votre site ou par mail)
{(RUED Larem Contactez-nous HomeMaison.com
' Tél: 04 72 76 94 00 ProTech
FRANCE win@altics.fr

LOISIRS



Introduction

>METHODOLOGIE
>DEMARCHE D’INVESTIGATION
>ENTONNOIR DE CONVERSION
>CROISEMENT DE DONNEES
>LES 10 POINTS CLES DU LIVRE BLANC
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Lieux de vente
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Les 10 points clés du livre Blanc

8.

9.

Décathlon, grand vainqueur du process de commande efficace

Décathlon, des frais de port intégrés au panier pour un meilleur apercu du total
Salomon, des éléments de confiance présents et visibles dés le panier

Nike, un cross selling pertinent

Adidas & Intersport, des paniers qui gagneraient en structure et lisibilité
Décathlon, une page de connexion explicite

Nike, un formulaire performant offrant une gestion des erreurs pertinent
Adidas, une page formulaire au graphisme efficace

Oxbow, un large choix de modes de livraison

10. Décathlon et Oxbow des modes de paiement variés




Troisieme Partie: Processus de commande
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Processus de commande

>PANIER
>PERFORMANCES GLOBALES
>PERFORMANCES COMMERCIALES
>PERFORMANCES FONCTIONNELLES
>PERFORMANCES GRAPHIQUES

>TUNNEL D’ACHAT

Lieux de vente

Digitaux




@ Performances des pages paniers

Performance
commerciale

e xbow
e=mAdidas
Performance Performance =Nike
graphique fonctionnelle

e=s|ntersport

«===Decathlon

e==Salomon

Performance
navigationnelle




Panier

Performances commerciales

Oxbow

Salomon Adidas

Decathlon Nike

Intersport




Intersport

Accueil ¥ Man panier

MON PANIER

Supprimer 7 v 2241249AF3 4 RUGBY VASCO BLANC/BLEU 4

Sous-total :

Code promotion : NN Acoicer

Total : 13,00 €

CONTINUER MES ACHATS VALIDER MES ACHAT 3

Modes de Livraison Proposés :

COLISSIMO STAMDARD (Livraison en 4 & 5 jours) — Frais de port 6,95 €
CHROMOPOST (Livraison en 1a 2 jours) — Frais de port 12,95 €
UPS (Pour toute livraison > 25 kg en 3 & 4 jours) - Frais de port : 0,90 € par kilo

T
H @ 81 eLUser lAnaly§




@ Un panier qui pourrait étre plus complet 0

el Des frais de port non intégrés
| au panier. Il n’y a dés lors pas le
prix final (produit + frais de port)
> les internautes constituent

souvent un panier pour Quantité Total
total
Sous-total :

Total : 13,00 €

CONTINUER MES ACHATS VALIDER MES ACHATS
Modes de Livraison Proposés :
COLISSIMO STAMDARD (Livraison en 4 3 5 jours) — Frais de port 6,95 € AlA
CHROMOPOST (Livraison en 13 2 jours) —Frais de port 12,95 € DeS elements de
UPS (Pour toute livraison = 25 kg en 3 & 4 jours) - Frais de port : 0,90 € par kilo Conflan ce abse nts

B > facilitez le
passage a |'étape

Absence de cross selling ou )
suivante avec de la

vente additionnelle > tentez
d’augmenter vos ventes

rassurance

avant la validation finale




Votre panier

ARTICLE(S) (1)

)
N

Ballon de football Hike

Mercurial Veer
20,00 €

Ballon de football Nike
Strike LFP

Ballon de football Hike
Strike Serie A

2500 €

Nike

'J ACHETER EN -

2500 € X SUPPRIMER

B wonFER

t.-//'

Ballon de football Hike
Strike

20,00 €

| SERVICE CLIENT
L +33 (D) 173036508

Aver-vous un code promotionnel @

[ APPLIOUER

RECAPITULATIF

sousToTAL @ 26,00 €
MODE DE LIVRAISON @
Standard; 695 € Arrivee 2-4 Jours -

ESTIMATION DES FRAIS DE &,95 €
PORT ET DE LIVRAISON

TOTAL 31,95€
ou
Acheter PayPal




Soyez exhaustif dans votre panier

' ' ACHETEREN

Votre panier

ARTICLE(S) (1)

Ballon de football Nike 2500 € % SUPPRIMER
‘ Strike LFP
""‘/_;' STYLE# SC1947-167

Ajoutez les frais de port
| au panier pour
permettre a vos
\.-"OUSAIMEREIPEUT-EI'REAUSSI._. e-ShOppeurS de
connaitre rapidement le
| montant total de la
commande

-7

Ballon de * g =al] Hike

‘ 7

Ballon de football Hike
Strike

0,00 €

Ballon de football Hike
M alecals

Fli|

Intégrez un cross selling

pertinent a votre panier

SERVICE CLIENT

Lo +33(0) 173036508

Aver-vous un code promotionnel 2@

RECAPITULATIF

sous-TotaL @ 25,00 €
MODE DE LIVRaISON @
Standard; 695 € Arrivee 2-4 Jours -

ESTIMATION DES FRAIS DE 6,95 €
PORT ET DE LIVRAISON

TOTAL 31,956 €
ou
A PayPal




Salomon

NOS ENGAGEMENTS

#5 XA 20 W atol-x/BAY BLUE 1 =] 65,00 €
' Taille NS ==  Frais de port offerts
&) -
4  Livraison 24/72h
Paiement sécurisé
Sous-total 65,00 €
Frais de port (Mode Standard) GRATUIT @  satishaits ou remboursés

Total TTC 65,00 €

“ A votre écoute
0 800 90 44 03

A propos de Salomon Service Chent Trouver Salomon sur CHANGER DE PAYS France

MmmAnde

M Frais de port offeris & Liwraison 24hiT2h B Paiement sécurisé 4 080090 44 03 (n® gratuit) Contactez-nous -p

T
H @ 81 aLUser IAnaly§




L Faites ressortir vos éléments de confiance €

VOS PRODUITS NOS ENGAGEMENTS
S XA20W atol-x/BAY BLUE 1 65,00 €
s -
' Taile NS a= Frais de port offerts

By Livraison 24/72h

Er.:i Paiement sécurisé
N . L. Sous-total 65,00 €
Permettez a vos utilisateurs de saisir  |H-—" GRATUIT O it ourembounis
un code promotionnel. Un lien suffit Total TTC 65.00 €
’ \, A votre écoute

(pas d’encart) pour ne pas décevoir
ceux qui n’en n'ont pas.

Y

0 800 90 44 03

| Mettez vos éléments de confiance en
Service Client avant. lls doivent étre visibles

A propos de Salomon

immédiatement a cette étape de la
commande

M Frais de port offerts &% Livraison 24hiT2h b Paiement sécurisé o 0800 90 44 03 (n° gratufs




Panier

Performances fonctionnelles

Oxbow

Salomon Adidas

Decathlon Nike

Intersport




——

4 CONTINUER LES ACHATS

Votre panier

ARTICLE(S) (1)

Nike

I_l ACHETER EN ~

SERVICE CLIENT
+33 (0) 173036508

Ballon de football Nike
Strike LFP

' "":,l STYLE#: SC1947-163
: TAILLE: §

COULEUR: Blanc

QTE 1@ 2500

2500 € X SUPPRIMER

0 woorFer

VOUS AIMEREZ PEUT-ETRE AUSSL......

Aver-vous un code promotionnel 7 L]

APPLIQUER

Ballon de football Hike
Mercurial Veer

2000€ 2500 €

|\

Ballon de football Hike
Strike Serie A

Ballon de football Hike
Strike
20,00

RECAPITULATIF

sousToTAL @ 25,00 €

MODE DE LivRAISON @

Standard; 695 € Arrivee 2-4 Jours -
ESTIMATION DES FRAIS DE 695 €
PORT ET DE LIVRAISON
TOTAL 31,85€

PAIEMENT
ou

LIVRAISON STANDARD
GRATUITE




Un panier qui gagnerait a étre plus fonctionnel Q

Votre panier
|1 Le dispositif permettant de §§
| modifier la quantité

n’apparait pas fonctionnel
> || nest pas immédiat sur

ol €

la page (une fenétre
| apparait)

Ballon de football Hike Ballon de football Nike
Mercurial Vieer Strike Serie A Strike

2000 2500 € 2000

Ballon de footbowmres

| SERVICE CLIENT
‘J ACHETER EN L £33 (D) 173036508

Avezvous un code promotionnel )

% SUPPRIMER
0 MoDFER
RECAPITULATIF
sous-ToTaL @ 25,00 €

La mise a jour du panier
s’effectue donc grace a sase
une pop up, et n’est pas

| instantanée > attention la
perte de temps peut vous "
| faire perdre des prospects

Achsr PayPal.

LIVRAISON STANDARD
GRATUITE

e




1. RECAPITULATIF DE MA COMMANDE

ARTICLE
& DIVINE T &
" “E-' 1 &
i ]

QUANTITE

. Taille 26,5 CIM

Décathlon

Valider ma commande >

SUPPRIMER PRIX UNITAIRE PRIX TOTAL

] 143,90 € 149,90 €

Total commande ; 149,90 €

2. JE CHOISIS MON MODE DE LIVRAISON
@ LIVRAISON - GRATUITE EM MAGASIM

Date de livraison estimee 13 déc, 2011

LIVRAISON EN POINT RELAIS - 8 99 €
Date de livraison estimée 12 dec. 2011

®) LIVRAISON A DOMICILE - 12.00 €
Date de livraison estimee 12 déc. 2011

(¢ LIVRAISON EXPRESS ADOMICILE - 1400 €
Date de livraison e 9 dec. 2011

* Faites-vous livrer gratuitement dans tous les magasins

DECATHLOHN de France metropolitaine !

Ce senvice estproposé 3 partir de 50 euros d'achats. Vous
recevrez un e-mail dés que votre colis sera disponible dans votre
magasin.

> Sélectionnez le magasin
de votre choix :

Frais de livraison : OFFERTS

CODE AVANTAGE

Sivous benéficlez dun code offre speciale, =alzizzes e code cidessnus

Valider »

Code promo

Total commande : 149,90 €

Valider ma commande 3




i e s
valider 5 i

Facilitez la modification du panier €3

1. RECAPITULATIF DE MA COMMANDE

, ) . QUANTITE SUPPRIMER PRIX UNITAIRE PRIX TOTAL
Intégrez un dispositif,
d’ajustement de la quantite, 7 o 149,90 € 149,90 €
fonctionnel > en + et — et
directement sur la page : Total commande : 149,90 €
(bémol > ne placez pas le + |
et le —'un au dessous de petiten _ : :
, - * Faites-vous livrer gratuitement ¢ . <
I'autre mais de part et ek DECATHLON de France metop: lREVIESSHe TS gy du temps a vos
b LU g SeMviCe eSTPIropose 3 panir de . . 0
d’autre de I'encart) recewezun exmall des que ot col UIIESIREETRIEES appliqguez une mise
1-899¢€ a jour instantanée de votre
T AT TR Y TEIS O ESTITEE T e, 2011 — G

panier

() LIVRAISON A DOMICILE - 12.00€
Date de livraison estimee = 12 dec. 2011

, Ajoutez la date de
(¢ LIVRAISON EXPRESS A DOMIC. c .
Date de livraison = 9 déc, 2011 s livraison pour chaque ‘
mode de livraison fivraison : OFFERTS

| choisi
CODE AVANTRGE

Siwous bénsficiez d'un code offre 2peéciale, 2aizizsez le Gl

j_Cod_e__promo | Vaficl

Total commande : 149,90 €

@ 81 aLUsI lAnaly§



Découvrez ce qui est Q.7
reellement VU !

€9 Comment vos internautes parcourent votre site ?
9 Quelles sont les zones qui retiennent I'attention ?

€9 Quels sont les grains de sable ?

Notre solution : Tests en labo EYE TRACKING

(Livré sous 3 semaines)

api Contactez-nous celio*
@ Tél: 04 72 76 94 00

YVES ROCHER win@altics.fr 8XPER‘TISZSQIM



Panier

Performances navigationnelles

Oxbow

Salomon Adidas

Decathlon Nike

Intersport




\otre panier

ARTICLE(S) (1)

Nike

‘_' ACHETEREN +

Chaussure de course a
pied Nike LunarElite+ 2

i pour Femme
x________ 4 Pl

Chaussure Nike Capri Lace Short de course A pied
pour Fitle Hike Tempo Two-In-One 10
45 DO € cm pour Femme

2 00€

Aoy

130.00 € *® SUPPRIMER

] MODIFIER

Haut de course &%224, pied
Hike Sphere 8#224;
demi-zip pour Femme

50,00 €

.~ SERVICE CLIENT
e #33(0) 173036508

Avezvous un coede promotionnel ? ﬂ

APPLIGUER

RECAPITULATIF

sous-ToTaL @ 130,00 €

MODE DE LIvRAISON @

Standard: 6,93 € Arrives 2-4 Jours V!

ESTIMATION DES FRAIS DE 6,95 €
PORT ET DE LIVRAISON

TOTAL 136,85 €
ou
Achster PayPal

' LIVRAISON STANDARD

elal. e BT

ol



@ Un potentiel naV|gat|onneI a optimiser @

Un lien de retour

MK aux achats qui Pas de frise
Votre panier "\ J rorerenen d’avancement (panier
ARTICLE(S) (1) visibilité > ne — connexion
BEUCERES /inscription - livraison
s chercher vos — — paiement ) > VOS
s |\ tilisateurs utilisateurs doivent
& STYLE# 425782078 U MODIFER constamment savoir

TAILLE: EU 38

COULEUR: Pourpré ou ils se trouvent dans
QTE 1@ 130,00€ le tunnel d’achat

MODE DE LIVRAISON @

VOUS AIMEREZ PEUT-ETRE AUSSI...... | Standard: 6,95 € Arrives 24 Jours v

ESTIMATION DES FRAIS DE 6,95 €
PORT ET DE LIVRAISON

Un emplacement du | O 136,95 €

bouton d’action en retrait

de la zone ‘panier’ qui n'a

5 o onoa Z ou
Chaussure Hike Capri Lace Short de course pas L,Jne VISIbIIIte "::::“'WEI
e sl IMMediate et peut vous

3200¢ faire perdre des ventes

‘ !VhJISC}N STANDARD

AT

© - aLTiIcs



Décathlon

Validerma commande »

1. RECAPITULATIF DE MA COMMANDE
ARTICLE QUANTITE SUPPRIMER PRIX UNITAIRE PRIX TOTAL

»- 4 - DoMYOS ABDO GAIN s I 29,95 € 29,95 €

Total commande : 29,95 €

2. JE CHOISIS MON MODE DE LIVRAISON
2 = Pas besoin de vous déplacer, vous étes livré chez vous.
LIVRAISON A DDMIC_ILE ¥ QJDD € Service d'acheminement rapide délivré par La Poste.
Date de livraison estimee 8 déc. 2011

En cas dabsence, votre colis sera déposé au hureau de poste le plus

. he d tre domicile.
() LIVRAISON EXPRESS ADOMICILE - 12006 fronppe 00

Date de livraison te 7 dec. 2011

Frais de livraison : 9,00 €

CODE AVANTAGE

Zivous béneficiez d'un code offre spéciale, zamizzez e code ci-deszous |

Code promo Valider »

Total commande : 38,95 €

Valider macommande >

BESOI N
D’AIDE ?
MNos pages d' Alde sont (& pour
VOUS:

= Cliguez el

LIVRAISON
GRATUITE
EN MAGASIN

i L

Service disponible dés 50€
d'achats )
> En savoir plus

PAIEMENT
100% S%%UHISI‘:‘
=B e

Waotre paismeant est antigrameant
SECurss via le protocals da
cryplage da donnaes B5L 3.

RETOUR ET
ECHANGE FACILES

30 jours pour changer d avis
&M magasin ou & distance
+ En savoir plus




Facilitez la navigation vers le tunnel d'achat (B

£} MON PANIER

PRIX TOTAL

»- 4 - DOMYOS ABDO Ghm T m

T

29.85¢€

Total commande : 29,95 €

2. JE CHOISIS MON MODE DE LIVRAISON

= Pas besoin de vous deplacer, vous étes livré chez vous.

& LIVRAISON A DOMICILE - 9,00 € Service d'acheminement rapide delivré par La Poste.

Nate de livraisnn ectimée & dac. 2011

l'absence, votre colis sera déposé au bureau de poste e plus
le votre domicile.

Ajoutez un bouton de retour aux
achats au méme niveau que le 3

bouton de validation, de taille Frais de livraison : 9.20.<

| plus réduite et d’'un graphisme
¥ plus discret pour ne pas créer
d d’ambiguité

Total commande : 3¢ =

| o ——————
Vel a0 ol

BESOIN

D’AIDE ?

Mos pages d Aide sont [& pous
VOUS

LIVRAISON

GRATUITE
EN MAGASIN

SRl 5N
Service disponible dés 50€

» En savoir plus

PAIEMENT g
100% SECURISE

Affichez un bouton de
validation incitatif et visible
(taille — couleur)

30 jours pour changer d'avis
e magasin ou 2 distance

» En o sa

@LTics

nalys



Panier

Performances graphiques

Oxbow

Salomon Adidas

Decathlon Nike

=/

Intersport




Intersport

Accueil ¥ Mon panier

MON PANIER

Supprimer v v 2241249AF3 4 RUGBY VASCO BLANC/BLEU 4

Sous-total :

code promotion : NN  Acoioer

Total : 13,00 €

CONTINUER MES ACHATS

Modes de Livraison Proposés :

COLISSIMO STAMDARD (Livraison en 4 3 5 jours) — Frais de port 6,95 €
CHROMOPOST (Livraison en 13 2 jours) —Frais de port 12,95 €
UPS (Pour toute livraison = 25 kg en 3 & 4 jours) - Frais de port : 0,90 € par kilo

H 81 QLT




@Des éléments qui gagneraient a étre plus visibles @

Accueil ¥ Mon panier

MON PANIER

code promotion : NN  Acoioer

CONTINUER MES ACHATS

Modes de Livraison Proposés :
COLISSIMO STAMDARD (Livraison en 4 3 5 jours) — Frais de port 6,95 €

CHROMOPOST (Livraison en 13 2 jours) —Frais de port 12,95 €
UPS (Pour toute livraison = 25 kg en 3 & 4 jours) - Frais de port : 0,90 € par kilo

Des frais de port en retrait qui
manquent de lisibilité et de
visibilité > vos e-shoppeurs

pourraient passer a coté

Quantité Total

v 2241249AF3 4 RUGBY VASCO BLANC/BLEU 4 13,00 € - 13,00 €

Sous-total :

Total : 13,00 €

VALIDER MES ACHATS

Attention au
contraste, a la

couleur et a la
police d’écriture
qui n’invitent pas
a la lecture




Nike

: . SERVICE CLIENT
VOtre pan|er ‘_' AERCEER EWe L +33(0) 173036508

ARTICLE(S) (1)

Avezvous un coede promotionnel ? ﬂ

APPLIGUER

Chaussure de course a 13000 £ % SUPPRIMER
pied Nike LunarElite+ 2

pour Femme
% E4 430701 0 MODFER R
S ElLl 35 - RECAPITULATIF

sous-ToTaL @ 130,00 €

MODE DE LIvRAISON @

VOUS AIMEREZ PEUT-ETRE AUSSL...... Standard: 8,95 € Arrivee 2-4 Jours ¥ |

ESTIMATION DES FRAIS DE 6,95 €
PORT ET DE LIVRAISON

€ TOTAL 136,85 €
FPAIEMENT
ou
Chaussure Nike Capri Lace Short de course A pied Haut de course &%224, pied Astnter PayPaf'
pour Fitle Hike Tempo Two-In-One 10  Nike Sphere &#224; .
45 00 € cm pour Femme demi-zip pour Femme
2 00€ 50,00 €

' LIVRAISON STANDARD

elal. e BT

H @ 81 aLUser lAnalyst




aUn bouton d’action qui pourrait étre plus efficace Q

‘ & POMTINUER [ET ADEATE

Votre panier U ) rorereren. Ny

ARTICLE(S) (1)

Avezvous un code promotionnel 7 @

APPLIGUER

Chaussure de course a 130.00 £ ® SUPPRIMER
pied Nike LunarElite+ 2 "

pour Femme
& STYLE# 428783-015 0 MODFER

TAILLE: EU 36 RECAPITULATIF

COULEUR: Pourpre

=)

TE: 1@ 130,00€

sous-ToTaL @ 130,00 €

MODE DE LIvRAISON @

Un bouton en retrait Ty —
Bl qui gagnerait en
efficacité en se
placant sous le panier TOTAL 136,95 €

PAIEMENT

VOUS AIMEREZ PEUT-ETRE AUSSL......

= -8

—

ESTIMATION DES FRAIS DE 6,95 €
/ PORT ET DE LIVRAISON

> un call to action loin
du récapitulatif produit

' ou
Chaussure Nike Capri Lace Short de course A pied Haut de course &%224; pied Astnter PayPaf
pour Fitle Hike Tempo Two-In-One 10  Nike Sphere &#224; .
45 00 € cm pour Femme demi-zip pour Femme

300 € 50,00 €

“ LIVRAISON STANDARD

el el I

0 .- arTics




Adidas

¢

VOTRE PANIER (ramses Fp—

[x] HOMMES GAZELLE T | £90,00  €90,00 ® ¢

Couleur; Black / Metallic Gold / White e . WAl
Reférence de larticle: 13285

MICOACH PACER

BUNDLE
, € 120,00
|
PROMOTIONAL CODE:
50US TOTAL: £80,00
| LIVRAISON: UPS standard €450 v | @ €4,50

AIRLINE BAG
£ 45,00

Continuer vos achats € E&ESULEIRI @RI 8 >)

Remboursement © [ 7]

[Taxdes comprses 315 45)




a Attention a la disposition des eléments Q

I Attention une fonction
suppression a peine

visible

E SRRl M Commencer le paiement ©

a HOMMES GAJELLE 1z = 1% £€90,00 €50.00
B h ?".t Couleur: Black / Metallic Gold / White
Reference de larticle: 613285
PROMOTIONAL CODE:
S0US TOTAL: £90,00
| | | vLvraison: UPS standard €450 v| @  €4,50

Remboursement O L7

(oL E o > Bl Commencer le paiement ©

Attention a la structure en bloc qui ne facilite
pas la visibilité et la lecture de tous les
éléments > un mangue de cohérence peu
apparaitre dans le panier et disperser vos
visiteurs

VOUS AIMEREZ AUSSI

MICOACH PACER
BUNDLE

€ 120,00

Ajouter au Panier

AIRLINE BAG
£ 45,00

Ajouter au Panier ©




Décathlon

Validerma commande »

1. RECAPITULATIF DE MA COMMANDE
ARTICLE QUANTITE SUPPRIMER PRIX UNITAIRE PRIX TOTAL

»- 4 - DoMYOS ABDO GAIN s I 29,95 € 29,95 €

Total commande : 29,95 €

2. JE CHOISIS MON MODE DE LIVRAISON
2 = Pas besoin de vous déplacer, vous étes livré chez vous.
LIVRAISON A DDMIC_ILE ¥ QJDD € Service d'acheminement rapide délivré par La Poste.
Date de livraison estimee 8 déc. 2011

En cas dabsence, votre colis sera déposé au hureau de poste le plus

. he d tre domicile.
() LIVRAISON EXPRESS ADOMICILE - 12006 fronppe 00

Date de livraison te 7 dec. 2011

Frais de livraison : 9,00 €

CODE AVANTAGE

Zivous béneficiez d'un code offre spéciale, zamizzez e code ci-deszous |

Code promo Valider »

Total commande : 38,95 €

Valider macommande >

BESOI N
D’AIDE ?
MNos pages d' Alde sont (& pour
VOUS:

= Cliguez el

LIVRAISON
GRATUITE
EN MAGASIN

i L

Service disponible dés 50€
d'achats )
> En savoir plus

PAIEMENT
100% S%%UHISI‘:‘
=B e

Waotre paismeant est antigrameant
SECurss via le protocals da
cryplage da donnaes B5L 3.

RETOUR ET
ECHANGE FACILES

30 jours pour changer d avis
&M magasin ou & distance
+ En savoir plus




B Assurez la visibilité de tous vos éléments e

£} MON PANIER
A
S Contmarmes pehatsy Dans le recapitulatif intégrez un
1. RECAPITULATIF DE MA COMMANDE pictogramme pour la suppression apres

e QUANTITE. SUPPRINIER la dénomination de I'article (indiquez sa
signification sur la ligne du dessus
’““’" DOMYOS ABDO GAIN 1 ] 9 9 )
: "CIVEAIS
GRATUITE
EN MAGASIN

Total commande : 29,95 €

Rom 11

_— I om

, e | tcgrez les modes de livraison
B e g RS~ ct e code promotionnel au
Y dessous du récapitulatif de
commande pour faciliter la

2. JE CHOI3IS MON MODE DE LIVRAISON

En cas dabsence, votre colis S
prache de vatre domicile.

¢y LIVRAISON EXPRESS ADOMICILE - 1200€  tro-y e
H Ciate de livralson te ¥ déc. 2011
Ligne de flottaison =" ="

&l lecture et gagner en performance |

CODE AVANTAGE

Si vous bénéficiez d'un code offre spéciale, saizizzez le code ci-desszous

[Code proma i Valicer> | ECHANGE FACILES
Pour plus de . , Ly .
Ventes Affichez I'ensemble de vos éléments a°'f! commande : 38,95 € @
dessus de la ligne de flottaison de maniére a voir il 20ouspourchanger davs

toutes les informations et le call to action
immédiatement

0 0. aLTics




Processus de commande

>PANIER

>TUNNEL D’ACHAT
>PERFORMANCES GLOBALES
>PERFORMANCES COMMERCIALES
>PERFORMANCES FONCTIONNELLES
>PERFORMANCES GRAPHIQUES

Lieux de vente

Digitaux




m Performances des tunnels d’achat

Performance
commerciale

«=0xbow
e=m=Adidas
Performance Performance
graphique fonctionnelle  w=Nike

==s=|ntersport

«===Decathlon

«==Salomon

Performance
navigationnelle




Besoins de booster QL

votre chiffre d’affaires
RAPIDEMENT?

€9 Quelles pages vous font perdre des ventes ?

W @9 Quels sont les freins a I'achat ?
b Audit |
\:' o \ €9 Que devez vous mettre en place rapidement ?

L & N

Notre solution : AUDIT et Recos e-Commerce

(Livré sous 2 semaines)

LEPAPE | Contactez-nous

R D'EQUIPEMENT SFORTIF

,
win@altics.fr IQAJA



Tunnel d’achat

Performances fonctionnelles

Salomon

Decathlon

Oxbow

3

=
S

Intersport

Adidas

Nike



Adidas

Code postal:

| ]
Ville:

| ]
Reégion:

| |
Fays:

France @

Muméro de téléphone:
Murmeéro de téléphone portable:

|:| Ajouter 3 mon carnet d'adreszes pour les futurz achats

Mode de livraison @

Yous avez choisi:
® UPS standard-4,50€
O UPS express - 14,95 €

0 retr




Un formulaire qui gagnerait en efficience

Iblbl I 0

Fue:
Informations supplémentaires sur 'adresse, p. ex code d'accés:

Code postal:

e | L'utilisateur n’est pas
i"':f”E: .| accompagné dans la
e \ creation ’de compte >
| | N IAe tagx d’erreurs peut
. étre important et
france © retarder vos

Murnéro de téléphone: internautes voire

| | augmenter votre taux
Muméro de téléphone portable: de déperdition

|:| Ajouter & mon carnet d'adrezzes pour les futurz achats

Mode de livraison @ » . :
S Pas d’inscription possible

® UPS standard - 450 € a la newsletter depuis le
O UPS express - 14,95 € formulaire > Ne perdez

pas la possibilité de
) fidéliser vos e-shoppeurs

0 Retour m




Nike

1 CONTMNUERLES-ACHATS

Paiement i sovereren

o oU SOUHAITEZ-VOUS LIVRER VOTRE COMMANDE ?

PAYS DE LIVRAISO Veuiilez entrer un prénom u

FRENOI

HOM

ADRESSE |

VILLE |

CODE POSTAL |

NOUS
N'EFFECTUONS
PAS DE
LIVRAISON
AUX BOITES
POSTALES

il ' Je voudrais devenir membre Nike

Choisissez un mode de livraizson @
|Standard:GRATUITE Arrivee 2-4 Jours v




a Accompagnez vos prospects dans la creation de Compteo

Palement ‘J ACHETEREN +

PI’OpOSGZ un WWHAITEZ-VOUS LIVRER VOTRE COMMANDE ?
accompagnement pas | 4
a pas du remplissage :
des champs

ADRESSE |

VILLE |

CODE POSTAL |

] ‘ Je voudrais devenir membre Hike

Choisissez un mode de livraison :

!__SI@gia_rg_G-RATUifE Arrivee 2-4 Jours v

HOU S
WEFFECTUCGNS
PAS DE
LIVRAISON

AUX BOITES
POSTALES

” Pour plus de

ventes
durant le remplissage

Proposez une vérification des champs

Ay




Tunnel d’achat

Performances navigationnelles

Oxbow

Salomon Adidas

Decathlon / Nike

Intersport




Adidas & Nike

CONNEXION INFORMATICN 5 DE LIVRAISON INFORMATIO

FACTURAT ous effectuer votre comm

CON N EX|ON Veuillez continuer en tant gquinvité ou inscrivez-vous

NOUVEAUX CLIENTS ETINVITES
Je n'ai pas de compte

@& Commanderz en tant qu'abonné et passer une commande sans Aucun identifiant n'est requis pour les invites.
Fenegsnar Lors du paiement, vous pouvez choisir de

; devenir membre Mike et bénéficier de
Continuer en tant quinvité €
- Livraison gratuite sur les commandes
) Créez un nouveau compte pour rendre vas achats encare plus faciles concernees
- Paiement express
SR o £ - Suivi des commandes en toute facilité
¢ Benéficiez des reductions speciales - Enregistrez et partagez vos produits

* Commandez plus rapidement préférés dans monCasier
& Gérezvos achats

# Recever des offres exclusives

[ ] Devenez membre Nike au cours de la

procedure de commande

E Commande sécurisee == Payez facilement i Livr
Nous utilisons un oryptage de Paiement est fecile, nous Toul COMMAMDE |:|'||"~]'||.||'|TE
258bit. scoeptons:

SecureCpde ‘éﬂ%‘? lﬂsﬁ@. a PayPal




« Le guest checkout », c’est quoi ?

== qadidas€r3
CONNEXION INFORMATICNS CE LIVRAISON INFORRMATIO
FACTURAT

CONNEXION

veuillez continuer er [l I(a) bénéﬁce concret
| de la commande en

Je n'ai pas de compte

tant qu’invité
® Ez?lwlr:_algtcllslz en tant qu'abonne et passe n’apparalt paS

explicite

Continuer en tant quinvité €

) Créez un nouveau compte p/ Wos achats encore plus faciles

‘Invité’ un wording qui

ne parle pas

immeédiatement
Commande sécurisée === Payez facilement gmm Livr
Nous utilisons un eryptage de = Paizmeant est facile, nous ' T_;_:
258bit scoeptons 1504
Tou

MasterCard.
e v VISAS: oZ 8 PayPal

ous effectuer votre comm

NOUVEAUX CLIENTS ETINVITES

Aucun identifiant n'est requis pour les invités.
Lors du paiement, vous pouvez choisir de
devenir membre Mike et bénéficier de

- Livraison gratuite sur les commandes
CONCermneées

- Paiement express

- Suivi des commandes en toute facilité
- Enregistrez et partagez vos produits
préférés dans monCasier

[ ] Devenez membre Nike au cours de la

procedure de commande

COMMANDE D'INVITE




|
I

Intersport

......

W' 1 .
P X1

~(») BIENVENUE DANS VOTRE ESPACE CLIENT____ -

» Je suis déja client, » Je ne suis pas encore client de la
je saisis mes identifiants boutique, je m'inscris

Adresse email | |

|

Mot de passe | 1 -
CREER UN COMPTE
ME CONNECTER

Mot de passe gublié ?




Une page connexion qui induit en erreur (@

Une distinction nouveau vs
I ancien client qui peu induire en

erreur > Souvent les internautes
se précipitent sur les champs
libres sans lire les intitulés des

v % i T -
il encarts
(») BIENVENUE

» Je suis déja client, » Je ne suis pas encore clientde la
je saisis mes identifiants boutique, je m'inscris
Adresse email | [

Mot de passe | i

ME CONNECTER

Mot de passe oublié ?

CREER UN COMPTE



Décathlon

INSCRIPTION - IDENTIFICATION

JE M'IDENTIFIE OU JE CREE UN COMPTE JE SUIS PRESSE{E] !
Votre e-mail Continuer votre achat sans créer de compte Decathlon.fr
| — (Vous aurez toujours la possibilité de créerun compte aprés la

{» Vous n'avez pas de compte Decathlon.fr validation de voire commande).

{(#) Vous aver déja un compte Decathlon.fr
Continuer >
Votre mot de passe

Mot de pesss cutlis ¥ Ssisizssez votre sdresse =-mail &t clicuss ici.




Facilitez I'identification +)
Pour éviter les erreur

d’identification, proposez d’abord
d’entrer 'adresse e-mail et invitez

ensuite a choisir entre I'option
nouveau ou déja client

-IDENTIFICATION

JE SUIS PRESSE(E) !

Votre e-mail Continuer votre achat sans créer de compte Decathlon.fr
— (Vous aurez toujours la possibilité de créer un compte aprés la
- validation de votre commande).
() Vous n'avez pas de compte Decathlon.fr ’

(&) Vous aver déja un compte Decathlon.fr

L} 1 LIE
Votre mot de passe —

Soyez clair et efficace dans
I'explication du choix de

commande en tant qu’invite, les
internautes sont encore novices
dans cette démarche




Mieux comprendre les @QLTICS

PARCOURS de vos
e-shoppeurs ?

9 Quelles sont les pages ou vous perdez des ventes ?

llllllll 9 D'ou proviennent les visiteurs qui ajoutent au panier ?

A

9 Quels sont les segments de visiteurs les plus rentables ?

Notre solution : AUDIT et Recos webanalytics

(Livré sous 2 semaines)
b’
S

TOUPARGEL

€M s
i8S AUT6

Contactez-nous

oc|loi“"‘; Tél: 04 72 76 94 00
oo soflonoms, ¢ win@altics.fr




Tunnel d’achat

Performances graphiques

Oxbow

Salomon \ Adidas

Decathlon Nike

Intersport




Je n'ai pas de compte

 commandez en tant qu'abonné et passer une commande sans
. S'enregistrer

Créez un nouveau compte pour rendre vos achats encore plus faciles
* Recevez des offres exclusives

* Bénéficier des réductions speciales

« Commandez plus rapidement

* Gérezvos achats

Adresse e-mail:
Mot de passe: {Minimum of 8 cheracters, including cne number and one letter)
Confirmer mot de passe:

Date de naissance:
DD ¥| (MM v

naisssnoce ¥

Créer un compte €

YYYY ,VJ| Pourguoi me demande-t-on ma date de

Adidas

INFORMATIONS DE LIVRAISON

Besoin d'aide po

Adresse de livraison

Prénom: Mom:
| | |
Société (Optional):

| |
Muméro de téléphone (Optional):

| |

Rue:

Muméra maison:

| |

Informations supplémentaires sur l'adresse, p. ex. code d'accés (Optional):
| |

Wille:

| |

Code postal:

[ ]

Reégion:

|

Fays:

France @




Une création de compte a optimiser (@

INFORMATIONS DE LIVRAISON Besoin daide po

L. - -
Je n'ai pas de compte Adresse de livraison
 commandez en tant qu'abonné et passer une commande sans Prénom: Nom:
&) s'enregistrer | | |
Créez un nouveau compte pour rendre vos achats encore plus faciles Société (Optional):
» Recever des offres exclusives | |
+ Beénéficier des réductions spéciales Muméro de téléphone (Optional): h
s Commandez plus rapidement | | Lesc amps trOp
* Gérezvos achats e |0ngs pour des

| | Informations courtes
Muméro maison:

S | | ¥ perturbent le
remplissage et

Mot de passe: {Minimum of 8 characters, including one number and ane letter Informations supplémentaires sur I'adre Sy Wl )

| | | induisent en erreur
Confirmer mot de passe: Ville:

Date de naissance: Code postal

|DD V| |MM V| |WW V|Fu|..'-:|..ui~r5 dermi

nsissance 7 Attention aux créations de
compte en 2 temps sur 2
pages (mail et mot de passe vs

Créer un compte €

adresse) qui donne
I'impression que

I'enregistrement va étre long
‘—;
O




Intersport

Créer mon compte sur le site :

= ® M O Mme O Mie

| | Prémom =

Mom

Adresse mail = |

| | Date de naissance

- Iv'

d

- Iv

a

Mot de passe (43 10 caractéres) = | )
| | Confirmation du mot de passe *

Muméro de carte de fidélité INTERSPORT | |
| | Muméro de téléphone fixe ou portable =

Je souhaite recevair la newsletter INTERSPORT

0 i @-. Mon

Je souhaite recevoir les offres des partenaires Intersport

Q i @; Man

CREER MON COMPTE

Conformement 2 |z kol Informatique et Liberte du & janvier 1578, modifige par ke koi du & ac7t 2004 =t =
décret du 25 mars 2007, vous disposezr d'un droit d'accés,de reciification =t de suppression des
donnéss vous concernant (zrt 34 de 1z ki “Informatigus 2t Liberte™), Pour Peeercer 2dressesr vous par
courrier & : Service Consommateurs - INTERSPORT e-commerce, 2 Rus Wictor Huge, 91160
LOMGIUMEALD ; cu par mail en cliguant ici.




@ Une organisation qui perturbe le remplissage (@)

¥ Créer mon compte sur le site

Mom *

®m O mMme O Mie

| Prénom =

Adresse mail * |

| Diate de naissance

Mot de passe (4 & 10 caractéres) © | i

|- -

v

| Confirmation du mot de passe =

Muméro de carte de fidelité INTERSPORT |

| Muméro de téléphone fixe ou portable *

Je souhaite recevoir la newsletter INTERSPOR T,

Une disposition des champs en
quinconce qui ne facilite pas leur
remplissage et peut vous faire

perdre des prospects > La lecture
ne se fait généralement pas en
| diagonale




Salomon

ADRESSE DE FACTURATION: Déia un compte?
ciilitt O wme Owmere Ow
Nom
Prénom
Téléphone

Adresse

Code postal
Ville
Pays France w

lMéme adresze pour | ivraizon

CREATION DE COMPTE
E-mail

Mot de passe

MODES DE LIVRAISON

&) STANDARD (GRATUIT) - Livraison en 72h (jours ouvrés)



Adaptez la longueur
de vos champs aux
informations qu’ils

doivent contenir >
courts pour des
informations courtes

Adoptez un graphisme efficace

ADRESSE DE FACTURATION:

ciilitt O wme Owelle Ow
Mom

Frénom

TEléphone

Adresse

Pays France

lMé&me adrezze pour la livraizon

—ATION DE COMPTE
E-mail

Mot de passe

MODES DE LIVRAISON

® STANDARD (GRATUIT) - Livraison en 72h (jours ouvrés)

D£jd un compte?

Proposez une création de
compte en une fois pour
) donner I'impression d'un

enregistrement plus
rapide

Alignez
verticalement vos
champs pour
faciliter la lecture et
le remplissage




Envie de CONVERTIR QLTICS

encore PLUS ?

AUDIT & TESTS
¥ NOUS testons (en laboratoire, a distance, en temps réel)

A '
: €9 Nous optimisons vos interfaces

¥ OPTIMISATIONS |
a la Performance

\» @ Nous coachons vos équipes

Contactez-nous

Tél: 04 72 76 94 00

win@altics.fr -



Tunnel d’achat

Performances commerciales

Oxbow

Salomon Adidas

Decathlon Nike

Intersport




Intersport

cueil ¥ Mon panier ¥ Paiement

Etapes de validations : + COORDONNEES * MODE DE LIVRAISON + RECAPITULATIF © PAIEMENT

La somme a régler est de :

[]3e régle par carte cadeau INTERSPORT pour un mantant de I ' £

M= de |a carte cadeau = | |

Cliguez ici =i vous souhaites régler avec d'sutres cartes cadeay

=1l ='agit du numéro & 15 chiffres se trouvant au dos de votre Carte Cadesu.

Jerégle par carte carte bancaire pour un montant de 58,90

(&) Visa (1 Carte bleue m (") Mastercard L

N de la carte '_ |
Date dexpiration {mois/znnée) i_MUiS _:il Année _V]
Cryptogramme =% |

#* 1| s'agit des 3 dermiers chiffres figurant au dos de votre CB juste avant votre signature,

VALIDER MON PATEMENT

H 81 aLUT




Un page paiement qui gagnerait a étre plus exhaustive e

Accuell ¥ Mon panier ¥ Paiement

Etapes de validations : » COORDONNEES * MODE DE LIVRAISON * RECAPITULATIF

Des moyens de
limités qui
[]32 régle par carte cadesu INTERSPORT pour un mantantde | € reStreig nent
NF de s carte cadeau = | I votre cible >

Cliguez ici si vous souhaitez régler avec d'autres cartes cadeau Méme S| 83%*

=1 s'agit du numéro & 16 chiffres se trouvant au dos de votre Carte Cadeau,

s’effectuent par CB
n’excluez pas les
il 20 % restant

() Visa ) Carte bleue m () Mastercard L

Je régle par carte carte bancaire pour un mantant de fE 6,50 ] £

e de la carte |

Cryptogramme ** - |

Une absence des

éléments de

confiance tout au / Q
long du tunnel

#= 1| s'agit des 3 derniers chiffres figurant au dos de votre CB juste avant votre signature.

d’achat qui peut

étre source
d’abandons | * Baromeétre Fevad — Mai 2010
aLTIiCS

User Analyst




Oxbow

até  Prix Unitaire rotal LES PETITS PRIX A NE PAS MANQUER

Tee-shirt Enfant

Eco-concu JANYCE

BRIGHT ORANSE

ﬂ Combinaison de surf TEAM43... Al
D 1150 €

iR THE =
e e S 2 S i S i S i S i S > EN SAVOIR
ET LUAMSOn QISIIE £0 DONRgUe CRDDW. oo O 0.00 € = Ajouter & mon panier
BoUTICUE| Yeus serez prévenu par mail de larrivée de volre colis o,
— Tee-shirt enfant
. . ) ) ao
| / Livraizon en relaiz colis .O. gans T T
B 25,00 €

Loliss:

L QUIE3Ima i : s = E: | ; i\ ::: +
i Colissimo =) 0.0ns

PR v st M e e v s e e i TE it b T e o g e e e Eekisrra nnlsir
LEE | F=E 05 COOes Oe reaucicn Tioele MUS DEVET O'B0ON0 SCLVES VIFTe oC e oi=nt echa I_‘nT !:'.'i'."l-':'

i S !______Inx femme TUPIZA
* 20,00 €

SOUS TOTAL TTC 32000 €

avec = EN SAVCIR +

oney Beneficiez d'un financement en 3 x CB 5 partir de 150€ d’achat grace 8 Oney o J:-I|JI'IIJ:I:'F ::, mon panier

TOTAL DE VOTRE COMMANDE : 320.00€
Dont TWA 1950 % E2 44 E

Valider voire commande

T
H @ 81 aLUser lAnaly§




Donnez la liberté de choisir la livraison en toute rassurancee

FRAIS DE PORT

Qté  Prix Unitaire Total LES PETITS PRIX A NE PAS MANQUER

Livraison gratun.e en I:n:uuthue I:I:-:I:u:n..r
BOUTIoUE| Vous serex préveny par mail de arrivée de vaotre colis C‘ 000 £

L enfan
{@ Livraizon en relais colis {:} DO0E
:raurw@ {E} none T ¥
Proposez dlﬁerents modes de > Ajouter & mon panier
fi= polaire

e-shoppeurs > Le relais colis reste el e
le 2¢éme mode de livraison choisit a plus

de 50% (un chiffre en constante + & Oney Affichez vos éléments de
évolution) tandis que la livraison a confiance tout au long du
domicile tend a régresser * INDE : 320.00 € tunnel d’achat

960 % SZ2 44 €

Valider volre commande

= Livraizon G  Satisfait ou 100% \  Paiement gregn  Oxbow ﬁ 12 boutiques

| Guide des tailles

436 jours b rembourze SEecurise ey Member Card en France

—

* Baromeétre Fevad — 2011

0 Q- aLTics




TOTAL A PAYER
320.00€

PAIEMENT EN 3X CB

g = Payer en 3x avec Oney

X

Apport : 11147 €
Suivi de 2 men=zualités de ; 106,66 €
Colt de financement 479€

PAIEMENT PAR CARTE BEANCAIRE

IESFONDANT A

® O O O
PAIEMENT PAR PAYPAL

|PayPal | pjus dinfos

-
& TN FARITEAS

-

o= informations Bancaires sont oyptess [S5L 128 bits}

Ao

CHOISISSEZ LE MOYEN DE PAIEMENT DE VOTRE COMMAMNDE.

o 0 cartesancare ol i geilael:

= =T

() = CARTE ALSOLIA

Paiement sécurisé par
\ériSign ogone

LE pakemesnt 2 1an dIreciement 2Ur 2 2EryeUr2 de notre canque. Jecatnion.irna a
ducun moment acCces 4 voire numere de carte tancaire

Lorzgue vous acnetez 2Ur aecatnion.t 22 via l=
nretocole de crvntags de Apnness D] 7 A= vrntre
protccole 0g Cryplage Ge donnees sab 2 & WOIre
navigatsur 2ur la page sunante IndKuent




B Ne vous contentez pas du paiement par CB @)

TOTAL A PAYER
320.00€

PAIEMENT EN 3X CBE

Apport : 11147 €
Suivi de 2 menzualités de ; 106,66 €
Colt de financement : 479€

CHOISISSEZ LE MOYEN DE PAIEMENT DE VOTRE COMMANDE.
PAIEMENT PAR CARTE BANCAIRE

SESUECSCREE L D% oL SRRt o B carteBancare @R gl () = CARTE ALSOLIA
YRELARFE —_
WHEEE el P
® \ﬁ:rlb]gn' O g‘Oﬂ e

PAIEMENT PAR PAYPAL

L= paisment =2 fat dirsctems “lz= serveurs de notre bangue. decathlon.frn'a a
[ | aucun moment accés a wotre numéro de carte bancairs
\PayPal Flus d'infog
Proposez différents modes de st entitrement sécurisé via
) . & BEC -E‘L-Eﬂ & votrs
y palement, ne restrelgnez pas votre =M mode sEcurizs
cible (paypal, cheque...) > Paypal le
» P 2<"c mode de paiement choisit aprés la CB*
e :IHFFA'FIIHA‘S :Fi';!"lgliztane“al's BNP [
\os informations bancaires sont ovpisss (S50 128 bits)

* Barometre Fevad — mai 2010

3 D - OLTIc



Conclusion

LES 8 POINTS A RETENIR

=y |
ev

m
¥

Lieux de vente

Digitaux

DIdygnx
180X g8 ASUIE




Processus de commande> Les 8 points a retenir

1. Affichez vos éléments de confiance tout au long de la commande

2. Intégrez les frais de port dés le panier

3. Ajoutez du cross selling au panier

4. Préférez un code promo sous forme de lien pour éviter d’étre déceptif
5. Facilitez ’identification !

6. Dans le formulaire, préférez une gestion des erreurs a la volée

7. Intégrez au formulaire un lien d’inscription a la newsletter

8. Proposez du choix dans les modes de livraison et de paiement

OXDOW

g % INTERSPORT
Salomon Adidas qd| OS@

Decathlon Nike (())

Intersport




Annexes

PRESENTATION ALTICS
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Lieux de vente

Digitaux

Lieux de vente
Traditionnels

A

Partir des vrais « gens »

.
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Recette by Altics

Tester attentes et
comportements digitaux
Testing

Concevoir des parcours
d’achat «zéro grain de sable»

e-Merchandising

Accompagner vos équipes
et sélectionner les outils adaptés

Solutions




Nos différences

Modéle économique
a la performance

Focus e-Commerce Outils uniques

Altics est rémunéré
aux résultats !

L+

Laborato:ms Eye
Tracking, Tests A/B,
Dashboard Analytics... |

o

un seul métier depuis
2004, convertir et
vendre plus

Publications réguliéres Equipe de passionnés

anciens annonceurs,
e-marchands,
ergonomes...

2500 pages de Livres
Blancs a télécharger
sur altics.fr

o

Schneider b' P 2 V MARKS .
peder O oo B RAA @9 CvAe Ko @ RS
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Synthése des Offres Ll Esa

Révélez Acceélerez Ecoutez
votre potentiel a la performance vos utilisateurs

Ou sont
les freins ?

et vous

Réveélez votre accélérez !

potentiel !

DIAG by Altics TOP by Altics TEST by Altics
Repérez les points bloquants via C’est TOP by Altics. Rémunération Plus de 21 produits de tests conso
un DIAG web, mobile, multicanal incluant une partie variable. (quali — quanti — Eye Tracking...)!

by Altics




