ALTICS

User Analyst

SPORT et e-Commerce

Episode N°2: VENDRE plus en facilitant 'acces aux produits

6 sites leaders passés au crible




win@altics.fr
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Lyon, le 17 Novembre 2011

Pour son 16™¢ Livre Blanc, Altics poursuit I'analyse des sites e-Commerce de
SPORT.

Voici 'Episode 2 portant sur 'accés aux produits ('Episode 1 analysait les pages
d’accueil)

6 sites leaders analysés !

Nike, Adidas, Oxbow, Intersport, Décathlon et Salomon sont passés au crible de la
grille e-Merchandising d’Altics.

Performance commerciale, navigationnelle, fonctionnelle, graphique, découvrez les
vainqueurs...

Salomon, grand vainqueur de I’accés aux produits !

Inciter au clic, avoir des visuels convainquant, une fiche produit complete, des avis
clients...découvrez sans attendre comment aider vos e-shoppeurs a trouver les
produits rapidement.

Evitez les erreurs et adoptez les bonnes pratiques. Bref Convertissez plus et cela
sans attendre.

L’Equipe Altics vous donne rendez-vous pour I'Episode N°3, d’ici |a Bonne lecture &
bonnes ventes !

Charlotte Salvo, Pole étude


mailto:commercial@altics.fr
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Methodologie > Audit e-Commerce

Un audit e-Commerce a été réalisé sur

chacun des sites a l'aide d’une grille.

Elle évalue les performances
commerciales, fonctionnelles,
navigationnelles et graphiques de
chaque étape de [Ientonnoir de
conversion de la page d’accueil au

paiement.

Une grille grace a laquelle nous réalisons
des recommandations concretes pour

plus de conversion.




La grille e-merchandising d’Altics

Audit e-Commerce

ﬂ)ne évaluation des performances :

-Commerciales
-Navigationnelles
-Fonctionnelles

-Graphiques Performanc

. . graphique
Bonnes prathues Inter-concurrents

Performance
commerciale

Performance
navigationnelle

Une analyse par
nos Consultants e-Commerce

Performance
fonctionnelle
- Comment convertir plus, dés maintenant ?

- Quelles bonnes pratiques concurrents adopter ?
- Quelles fonctionnalités ajouter ? _
Qnment augmenter les ventes ? / ®  Ssite actuel
@ Site optimisé

Des recommandations concretes
nlus de conversion




Présentation des sites etudiés

| % INTERSPORT
Les 6 sites sont :
adidas

- Adidas .

- Décathlon
* Intersport
- Nike

« Oxbow

- Salomon

SALOMON

0 - OLTics




Conventions graphiques

3
&

”Pour plus de
ventes

Constats relatifs a 'audit

Bonnes pratiques et recommandations

S

Des conseils pour plus de performance

e-commerce
Oxbow
Salomon Adidas
} Graphique obtenu grace a la grille
e-merchandising
Decathlon Nike

Intersport
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Les 8 points clés du Livre Blanc

Salomon : le grand vainqueur !

Oxbow, une performance commerciale optimisée en page liste
Salomon, des fonctionnalités d’affinage efficaces

Nike, des liens qui incitent au clic

Décathlon, une navigation a travers la recherche facilitée
Intersport, un graphisme qui dessert la fiche produit

Adidas, un visuel qui retient I'attention

© N o o bk w0 NP

Salomon et décathlon, des fiches produits performantes




Connaissez-vous AL
VRAIMENT
VOS prospects/clients ?

9 Quisont-ils ?
9 Que pensent-ils de votre offre ?
9 Comment percgoivent-ils votre site ?

€ Etes-vous meilleur que la concurrence ?

Notre Solution: Le QUESTIONNAIRE

(sur votre site ou par mail)

Contactez-nous

Tél: 04 72 76 94 00
Email: win@altics.fr

12
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Acces aux produits

ACCES PRODUITS

»PAGE LISTE
> Performances globales
» Performances commerciales
» Performances fonctionnelles
» Performances navigationnelles
> Performances graphiques

— E,q
\‘ ki J ‘.'

2 & |

N

Lieux de vente

Digitaux




a Performances des pages liste

Performance commerciale

e Oxbow
emme Adidas

em=mNike

Performance graphique Performance fonctionnelle

e |ntersport

essmDecathlon

emm»Salomon

Performance navigationnelle




Page liste

Performances commerciales

Oxbow

Salomon Adidas

Decathlon / Nike

Intersport




ACHETER PAR:

Fﬁ'n‘mes

CLASSER PAR:

Trench coat Nike en duvet pour
Femme

450;00-¢

Pull-over a capuche Nike Graphic
pour Femme
4£6:60-€

4

[} | ‘ monCASIER 0

‘ ETAT DE VOTRE COMMANDE E” LEPANIER

DESTOCKAGE VETEMENTS

Débardeur Nike TC Athletics West
Champ pour Femnme

Maillot Nike Pitchers pour Femme
45:60-€ f

NOUVEAUTES CLASSEMENT PRIX ELEVE-BAS PRIXBAS-ELEVE

Short tissé doublé Nike - Femmme

Maillot de course a pied Nike
Polygraphic pour Femme

36;00-€

122 ARTICLES: K 1 [+ |

Sweat a capuche Nike AW77
demi-zippée en éponge French...

65,00

Tee-shirt de yoga Nike Graphic
Boyfriend pour Femme

|




Une performance commerciale & exploiter (@

LIRS Rl ke | 'absence de bandeau graphique
dessert la performance
" = commerciale et n’invite pas vos
DESTOCKAGE VETEMENTS prospects a rentrer dans I'univers

de I'offre

ACHETER PAR:

|

CLASSER PAR:

Upf® NOUVEAUTES CLASSEMENT PRIX ELEVE-BAS PRIX BAS-ELEVE 122 ARTICLES: &8 1 3 n
Trench coat Nike en duvet pour Débardeur Nike TC Athletics West Short tissé doublé Nike - Femme Sweat a capuche Nike AW77

Femme Champ pour Femme 48-00-€  14.49 ¢ demi-zippée en éponge French...
456;60-¢ 119,99 32,00-€ 22354 £5:60-€ 9 £

Absence des pourcentages
de réduction dans
I'affichage des prix

> Vos e-shoppeurs ont

besoin de se rendre compte
L4 . 4 L4 Maillot de course a pied Nike Tee-shirt de yoga Nike Graphic
{ de I eCOnOmIe reallsee Polygraphic pour Femme Boyfriend pour Femme
36;00-€ 2349¢ 3200-€ 25551

—

Absence des éléments
de confiance




VETEMENT FEMME > PULL FEMME

OXBOW SHOP

Mon compte : se connecter| W

Mon panier: 000D €| »

MES

HOMME FEMME ENFANT SURF BAGAGES ACCESSOIRES TONGS BONS PLANS

T

=
R
%

hirt fermmme
lon femme

(aucun avis)

Pull Col V TAWNY
59.00€

m TRIER LES PRODUITS PAR © | TAILLE | |COULEUR «| [PRIX

S
NEW
COLLECTION

Pull Col V TAWNY
59.00€

(aucun avis)

COLLECTION

Pull a capuche TOLD
75.00€

(aucun avis)

e
4 )

.

_“




Affichez votre potentiel commercial (+)

OXBOW SHOP

Ajoutez un bandeau en haut
de page avec une offre

commerciale (nouvelle
collection, réductions, un

affichez le pourcentage de
reduction réalisée pour
chacune de vos offres
promotionnelles

acheté le deuxieme offert,
ect)

Indiqué clairement le prix
dans le descriptif produit

Pu..Col V TAWNY
59.00€

Intégrez vos eléments de
confiance pour rassurez

vos utilisateurs a tout
moment de I'acte d’achat

L@ ReR es PRODUTS PAR: [TAILLE ¥ [COULEUR v| [PRIX v

“ o

R

Pull Col V TAWNY Pull a capuche TOLLY
59.00€ 75.00€

2l Member Card

Favorisez I'utilisation de
pictogrammes, allez a
I'essentiel !

Gilet Femine

CALABONA
36-00€
25.20€

é1 a‘;ris)ﬂ 2

@LTics

nalys



Page liste

Performances fonctionnelles

Oxbow

Salomon Adidas

Decathlon / Nike

Intersport




Décathlon

{

USAGE NIVEAU DE PRATIQUE TAILLE PRIX
Ski qlpin Perfectionnement 127 CM |  143CM ‘ de 100 3 150 €
Junior Ski court Ir_ﬁermédiaire 148 CM . 151CM de 150_& 200¢€
Voir plus de Niveau de pratique Voir plus de Taille Voir plus de Prix
MARQUE AVIS DES UTILISATEURS
ATOMIC b b & ko
SALOMON. L8 & & S
Moir plus de WMarque Voir plus de Avis des ulilisateurs

+ désactiver tous les critéres
=

Trier: | Notre sélection % |40 articles /page %

33 articles pour Skis alpins

TRk w

> VVED",

LOOK aaiie | | WD R Aoaian | | EDEE P
FIXATION NX 12 WIDE Apartiids | pYRE WEDZE SABLE OUBLEU A P3M7S8 | paAcK ONEBREAKER SL 100 earlr e | pURE WEDZE RETRORACING P2

119,90 € 169,90 € 169,90 € 159,90 €




Une recherche a étayer davantage e

GENRE USAGE NIVEAU DE PRATIQUE TAILLE PRIX
“ Ski alpin Perfectionnement 127 CM 143 CM de 100 2 150 €
Junior Ski court Intermédiaire 143 CM 151 CM de 150 2 200 €

MARQUE AVIS DES UTILISATEURS Une ImpOSSIbIIIte de trler,par
ATOMIC L8 & S \ sexe (> une fonctionnalite
SALOMON Akddk B importante lorsque le produit

5 seul ne renseigne pas

A air nhisda Marniie Voir nb Ae fivis des itilisate:
VOIr piUS 02 Harque v OIf DIUS 0 AVIS 08 ULMSAIEUrS

+ désactiver tous les critéres

visuellement sur le genre pour
lequel il est concu)

“ITer; T INOUE Serecuon v 40 articles / page v

33 articles pour Skis alpins

Wk

Un descriptif incomplet qui
_ n’indique pas 4
| immédiatement si le produit
s’adresse aux hommes ou aux
femmes

= LiEw

L oii— T T

N

o

VWVED'ZE e WED'ZE

WED'ZE \
PURE WEDZE RETRO RACING

b‘:’URE VWEDZE SABLE OU BLEU A PAITOE PACK ONEBREAKER SL 100

119,90 € 169,90 € 169,90 €

LOCK
FIXATION NX 12 WIDE

159,90 €

& - arTics



Oxbow

Tailles en stock: 1 2 3%4 §
S

\1 Jx‘.*’bvﬁ

Top manches courtes Top manches courtes Lycra manches
TITUS TITUS courtes TIDIANE
30.00€ 30.00€ 30.00€
(aucun avis) (aucun avis) (aucun avis)

BONS PLANS

NEWSLETTER

Recevez nos bons plans, promos,
cadeaux...

Votre adresse email m

VOTRE COMMANDE

pour commander ou suivre
voire commande, vous pouvez
telephoner au

Lycra manches Top manches courtes Top manches longues
courtes TIDIANE TOBBYA TOVO
30.00€ 30.00€ 35.00€
1 se]our d’une semaine ,’ \ (aucun avis) (aucun avis) (aucun avis)

sur la Cote Basque,




B Des élements de recherche pertinents

[ secHencren KT8 TRERLESPRODUTS PAR: [TAILLE ¥| [COULEUR | [PRIX v
. . ., 17 produits sur 2 pages
Ajoutez une fonctionnalité de 12>

tri pertinente en fonction de
votre liste de produits

GRAPHIC LINE By oxBow
BAGAGES ET SACS

ACCESSOIRES

Intégrez des avis utilisateurs
des le descriptif en page liste
pour guider les

. uine SANIA Sweat Femine SANIA
e-shoppeurs dans leur choix ¢ 25 poe
24.50€ SLox

25.20€

(aucun avis) (aucun avis) | & | A
(1 avis)

Tailles en stock: 1 2 3

Uy

Présentez un descriptif
complet > informations
préalables sur le produit ,
disponibilité, visuel attractif

” Pour plus de

ventes Ajouter un zoom fixe au survol du produit pour guider davantage
I'utilisateur, et éviter les allers et retours entre page liste et fiche produit

1 @ 81




Salomon

TOUS HOMMES FEMMES ENFANTS

AFFINER PAR ©

S-Lab
Exo Sensifit XR - TRAINER COLLECTION En savoir plus @
Vétements

Chaussures

Sacs

Accessoires

7

bt | bk Y | LYt Baoan
XR CROSSMAX GUIDANCE XR CROSSMAX NEUTRAL XR CROSSMAX GUIDANCE XR CROSSMAX NEUTRAL
CSW CSW w w

0 € 0 € 125,00 € 125.00 €

" Frais de port offerts & Livraison 24h/72h fi Paiement sécurisé Y8 [ I~ 0800 90 44 03 GRG0




B Une recherche optimisée qui guide I'internaute @8

Affichez les informations
! complémentaires au survol
de la souris pour ne pas

TOUS HOMMES FEMMES ENFANTS
surcharger la page
AFFINER PAR © R
Foids Respirabilité Amorti p 1
= ¥R CROSSMAX NEUTRAL
C5W
Protection Stabilite Reésiztance Encore plis |&gére que la

version Guidance, cette
déclinaison pour coureLr
KR CROSSMAX NEUT TRl == a

R . . S C5W technologie Climashield™
d AjOUteZ une fOﬂCtlonna|Ite 145,00 < offre la meileure alternative
5 . . . « entrainement tout-terrain »
Technologie d aﬁ:lnage teChanue qU| tel aux coureurs & la recherche

de confort =ans compromis.

Ml un conseillé guide le sportif
dans sa recherche

DISPOMIBILITE :

C!osee B
Bonjour, Affichez de maniere

un expert Salomon peutvous Faire apparaitre aprés claire et visible la
renseigner surles .
chaussures de Trail running. guelques minutes une pop up _

de chat online permet d’aider articles
davantage les

e-shoppeurs

r‘ﬁq S ?;l;i%';\;')b\hﬂ?z\;?,‘:,\:;w ‘\’;l‘:x"%il;;
AmMarrer une !Q
bbbl RN i ;"

i &) - @LTICS




Découvrez ce qui est Q.7
reellement VU !

€9 Comment vos internautes parcourent votre site ?
9 Quelles sont les zones qui retiennent I'attention ?

€9 Quels sont les grains de sable ?

Notre solution : Tests en labo EYE TRACKING

(livré sous 3 semaines)

Contactez-nous

Tél: 04 72 76 94 00
Email: win@altics.fr

28



Page liste

Performances navigationnelles

Oxbow

Salomon Adidas

Decathlon Nike

Intersport




FILTRER PAR:

w

Réinitializer tous les fiftre

@ Segment de marque

© orginals |

; 125
rig
A.038 Blue (17

Collegiate {7

Sleck (11)

adicolor (81

34 36 38 40
44 46 48 50
320

28" | 30"

@ Catégorie

© Sous-catégorie

81

42

26"

Acheter

Découvrir

FEMMES FIREBIRD TRACK

TOP

wie
odon

FEMMES BASIC FLEECE
TRACK PANTS

€70,00

€40.00

SE CONNECTER MICOACH SINSCRIRE A LA NEWSLETTER © SE CONNECTER/SINSCRIRE

=

|

Personnaliser Recherche de produits
‘ Mon panier

Trier par: \::Ler‘:s 7\?\ Articles parpage: 24 72 Tous 1 2 2 4 ... 6

FEMMES TREFOIL LOGO FEMMES TREFCIL LOGO FEMMES FIREEBIRD TRACK

HOOCIE HOODIE PANT
- — _—
odidas odidos odidod

£€60,00 £€60,00 £65,00

FEMMES FIREBIRD TRACK

FEMMES FIREBIRD TRACK
PANT

FEMMES WINTER DOWN
JACKET

4
A

i

€80.00 €65.00




a Des liens qui gagneraient a étre plus affordants

SINSCRIRE A LA NEWSLETTER

© SE CONNECTER/SINSCRIRE

| Recherche de produits.

S ———

I FRANCE NOS MAGASINS SE CONNECTER MICOACH
== qadidas Acheter Découvrir Personnaliser
Accueil > Femmes > Origi Vitement
- I
FILTRER PAR: Trier par: | Top ventes
ot o e FEMMES FIREBIRD TRACK FEMMES TREFOIL LOGO
Reinitialiser tous les fiires TOP HOODIE

@ Segment de marque

5 o

==

© originals (1 i ] oigo .
5039 Bl Des encarts prOdUItS qui : | B
e manquent d’affordance > . Y |
Sleck (11 [E . . . :
B ils n'invitent pas au clic 4

e wme nle
adidas 37 (2 o P
“m’ e €70,00 €60,00
Style (45
FEMMES BASIC FLEECE FEMMES WINTER DOWN
@ Taille TRACK PANTS JACKET
-4

3 | 38 | 38 | 40 | 42 ' "

44 | a6 | 48 50 | 28"

28" | 30" || 32 ,

i
© Catégorie B | “[‘
© Vétements (125 \

wle
odax

© Sous-catégorie

o-

€40.00 €80.00

FEMMES TREFCIL LOGO

HOODIE

LY ¥ )

e
ockdon

FEMMES FIREBIRD' T
PANT

i€

¥ | Articles parpage: 24 72 Tous 1 2 2 4 ... 6

"
| Mon panier

FEMMES FIREBIRD 7,
PANT

Des boutons de
navigation entre les
pages qui gagneraient a
étre plus intuitifs > des
espaces éetroits qui
manquent de confort et
peuvent générer des
erreurs

7 TOP

€65.00



s Nike Border pour

G

eoe
Tous HOMUES FEMMES
AFFINER PAR ©
Skis
Chaussures de . i
ski 4
S [ ' ‘i
Fixations \ )
AR ] 4
Casques 7 ‘\ §
. { ) . ;
Batons
- B 5 u

Vétaments de sk ,,-
Tous les produits CONSPIRACY ONEPIECE M SHADOW Il 3L GORE PRO
Ous 'es proauns

306,00 € JACKET M
510,00 €
I Vestes
Pzntalons ﬁ
B
g s 4 8
#

81

Trier: Notre sélection

artr 32 | | QUECHUA
_ %855 | TECHFRESH 100 L
5956 €

v 40 articles / page v 1% /9P

L

SYMPHONY DOWH JACKET SIDEWAYS 3L JACKET M

M 350,00 €
500.00 £

INESIS ;
PULL INESIS BLEU ENCRE
19,95 €



B Donnez envie de cliquer

Robe de tennis Maria R Robe de tennis Nike Border pour Jupe de tennis tissée Nike Set
our Femme H H Femme Point pour Femme

e Incitez au clic avec ok G

des liens et/ou encart KKK

mis en relief Q;Q

o=,

Robe de tennis Nike Set Point en Robe de tennis Nike Down Under
maille pour Femme Smash pour Femme

+5086-€ 5995¢ £500-£

»* %




a Situez vos e-shoppeurs dans la commande (@8

Indiquez a vos
e-shoppeurs ou ils se
trouvent dans

)
I'arborescence
Fixations
Casques
Batons
Vétements de ski v n“ .. -.
S S e CONSPIRACY ONE PIECE M SHADOW Il 3L GORE PRO SYMPHONY DOWN JACKET SIDEWAYS 3L JACKET M
Tous les produits AT e e
60,00 € JACKET M | 350,00 €
530.00 € 500,00 €
IV%MS

Pantalons

Premigres
couches

Couches

intermediaires

" Frais de port offerts & Livraison 24h/72h fi Paiement sécurisé



a Facilitez la navigation entre les pages

Trier: Notre sélection v

Proposez I'affichage
‘tout sur une page’ si
v vous avez un nombre
"l raisonnable de

2| produits. Sinon,
proposez une option
d’affichage par
tranche (30 — 60 —
90...)

INESIS

QUECHUA
TECHFRESH 100 ML

F

14,95 €

n
w0
()]
h

L X ¥ Cisgenipiiite ' 000

40 articles / page v

PULL INESIS BLEU ENCRE

11w

/19 p

Intégrer une liste visible
| des numéros de pages
avec le nombre total de
pages permet de ne pas
surcharger la page, de

faciliter la lecture du
numero et d’éviter les
erreurs de clic

ilit=: 92900



Page liste

Performances graphiques

Oxbow

Salomon Adidas

Decathlon Nike

Intersport




Intersport

ACHETEZ EN LIGHE

RESERVEZ LES PRODUITS DISPONIBLES DANS VOTRE MAGASIN

5 | running | sports de raquette spofts -:i"eau t'arntéic-p‘-:an'npiru; 7 spofts -ﬁ;éqlJiﬁe tbous les sports...
RANDONNEE /CAMPING Accueill * RANDONMEE/CAMPING » CHAUSSURE FEMME » MULTIACTIVITES

O TEXTILE FEMME

O TEXTILE HOMME

Filtrer par : [ Marques v

O TEXTILE ENFANT

CHAUSSURE FEMME [ Tailles v

» SAMDALES
» MULTIACTIVITES
» SENTIER

CHAUSSURE HOMME
CHAUSSURE EMFANT
ACCESSOIRES CHAUSSURES
SAC A DOS

[>]

(]

(]

(]

O COUCHAGE
O TENTE

]

(]

(]

MKINLEY. MEKINLEY. MEKINLEY.
MATERIEL DE CAMPING Canada2w Lynx w Paragon w
BATONS

1485 € 29,95€ 3495€

APPAREIL DE MESURE

Trier par : | Prix croissant v
14€ 50€
' v L ——— - -
Affiner prix : ™ —" :

MEKINLEY. MCKINLEY.
Lynx winter agx w Ciscow
39,95 € 49,95 €

1 81




- tcxhl-‘: | c-haussures - runni'ng .|"spo-r-'ts'de raquétfe .|“spor-'.ts d’éau | ranr:-i.o,h:-an'nping | spor-'ts d%qﬁiﬁe tbus Iés spor‘fﬁ... 7

| manquent de visibilité >

Des éléments qui pourraient gagner en visibilité (@

CONSULTEZ LE CATALOGUE RESERVEZ LES PRODUITS DISPONIBLES DANS VOTRE MAGASIN ACHETEZ EN LIGHE

O TEXTILE FEMM - 0ok
e Une police d’écriture peu

O TEXTILE HOMME

= N agréable a la lecture > ] fRergerz | Pixomesn =
O — Attention au mangue de s L

» SANDALES confort en lecture
» MULTIACTIVITES
» SENTIER

T ——
Une taille de visuel a
optimiser pour une
meilleure

Q CHAUSSURE HOMME

O CHAUSSURE ENFANT

Des intitules qui
pensez aux personnes représ_entativité du
qui ont des difficultés de
lecture

Une ambiance froide qui manque
d’habillage > votre graphisme doit donner
du plaisir a vos prospects et rendre leur
navigation agréable




Salomon

Tous les produits

Vestes

Pantalons &

shoris :

EANE E llll I
Cotchas TRAIL RUNNER + LS TEE W TRAIL RUNNER H 1/2 ZIP FLEET LS TEE VUHISPER Il LS TEE W
A 60,00 € TECH TEEW 50,00 € 5500 %
intermediaires 50.00 €

T-shirts
techniques

Bonnets
Chaussettes
Chaussures

Sacs

Accessoires

EXO XR1/2 ZIP LS TECH TRAIL LS TEEW XT SOFTSHELL LS 1/2 ZIP XT SOFTSHELL LS 1/2 ZIP
TEE W 42,00 € TEE W TEEM
75,00€ 56,00 € 85,00 €




B Eclairez la recherche grace au graphisme @8

Tous les produits

[\

Vestes
Pantalons & .
shoris :
' AN E | /HEn I

Ccuches

intermediaires

TRAIL RUNNER + LS TEE W TRAIL RUNNER 1 1/2 ZIP FLEET LS TEE W VUVHISPER I LS TEE W
60,00 € TECHTEEW 50,00 € 55,00 €

50,00 €

T-shirts
techniques

Faites ressortir les
intitulés de vos produits
(police, taille d’écriture)

Bonnets

Chaussettes

Chaussures

Sacs

. | B Donner lillusion que
EXO XR1/2]

VOS Vlsuels Sont portés %(EESB(’?’FTSHELL LS 12 ZIP );'EFESSFTSHELL LS 1/2ZIP

(produits avec <z e
silhouette humaine)

apporte une meilleure

représentativité

Accessoires

TEE W

75,00 €



Chaussure de course a pied

LIVESTRONG LunarGlide+ 3 pour...

O B &

Chaussure de course a pied Nike
Lunarswift+ 2 pour Homme

440 NN S
110,00 %

Chaussure de course a pied Nike
LunarGlide+ 3 iD pour homme

ALC AN E
30 T

PERSONNALISER AVEC NIKEID.

Chaussure de course a pied Nike
LunarElite+ 2 pour Homme

490 NN &
U, UU €

Chaussure de course a pied Nike
LunarGlide+ 3 iD pour Femme

ACT Nn o=

N

>

PERSONNALISER AVEC NIKEID.

Nike Lunaracer+ Men’s Running
Sho

Chaussure de course a pied
LIVESTRONG LunarGlide+ 3 pour...

490 0

o O B O

Chaussure de course a pied Nike
LunarElite+ 2 pour Femme

J <

> & B & ¢

.
Yy

aLTICS

User Analyst



Faites ressortir vos visuels produits o

Chaussure de A 1 se a pied Nike Chaussure de course a pied Nike Chaussure de course a pied
Integrez des Vlsuels pur homme LunarGlide+ 3 iD pour Femme LIVESTRONG LunarGlide+ 3 pour...

LIVESTRONG |

de grande traille
pour une meilleure
J visibilite

¥ f\*

)“

B

PERSONNALISER AVEC NIKEIL Trava-illez le
Chaussure de course a pied Nike

Chaussure de course a pied Nike Chaussure de course a pied Nik 1
Lunarswift+ 2 pour Homme LunarElite+ 2 pour Homme ContraSte’ fa]tes LunarElite+ 2 pour Femme
3,00 % 0,00 € ressortir vos produits | iweooe




Besoins de booster QLTIC

votre CA rapidement ?

€9 Quelles pages vous font perdre des ventes ?

‘ 9 Quels sont les freins a I'achat ?
N\ -

& Auvdit '

| = ———

Notre solution : AUDIT et Recos e-Commerce

(Livré sous 2 semaines)

€9 Que devez vous mettre en place rapidement ?

Contactez-nous

Tél: 04 72 76 94 00

Email: win@altics.fr 45



Acces aux produits

-PAGE LISTE
-FICHE PRODUIT

-Performances globales
-Performances commerciales
-Performances fonctionnelles
-Performances navigationnelles
-Performances graphiques

Lieux de vente

Digitaux




Performance
graphique

Performances des fiches produits

Performance
commerciale

Performance
fonctionnelle

=== xbow

emAdidas

e==Nike

e=s|ntersport

e==Decathlon

e==Salomon



Fiche produit

Performances commerciales

Oxbow

Salomon \ Adidas

Decathlon / Nike

Intersport




Nike Q

ssure de course a pied Nike Air Pegasus+ 27 Trail WR pour Femme

STYLE# / COULEUR# 407902-043

Gris

= ES
EACARE

=R

AJOUTER AU PANIER

e
— R




Un potentiel commercial & maximiser Q

Chaussure de course a pied Nike Air Pegasus+ 27 Trail WR pour Femme

STYLE# / COULEUR# 4073902-043

_/\ i

Un prix trop éloigné du
bouton d’ajout au panier
qui rompt I'association
prix-action et manque de
visibilité

AJOUTER AU PANIER

Partager o Emegistrer &

Un cross selling qui
tend a se limiter >
lIn'y a que 4
produits de
présentes

1 VOUS AIMEREZ PEUT-ETRE AUSSI...

Chaussure de course Chaussure de course 3
B#224; pied Hike... pied Nike LunarGl...

Donnez la possibilité de

naviguer a travers le \

cross selling (fleches de e -

part et d’autre pour | v
decouvrir plus de ke b
produits)

Absence des éléments
de confiances




Décathlon

Escalade, alpinisme v> Hamais, baudriers > Selena

Q

ZOOM

Selena PETZL

@ Harnais escalade femme.

CONCU POUR pour la GRIMPEUSE en SALLE comme en FALAISE.
> Voir |a fiche technigue

SELECTIONNEZ VOTRE TAILLE : ACHETER EN LIGNE (HORS FRAIS DE PORT)

[ s]m]L]
QUANTITE ; | 18

49,95 €

PRIX DE VENTE CONSEILLE EN MAGASIN

49,95 €

Mote des utilisateurs 4
>Lire les 2 avis
>Rédiger un avis

HOS SERVICES POUR CE PRODUIT

LIVRAISCHN RETCUR FACILE « PAIEMENT SECURISE

() Al & e R @ >




Mettez le prix en valeur

Randonnée, Escalade, Trail v> Escalade, alpinisme v> Hamais, baudriers > Selena

Selena PETZL

Augmentez la visibilité

de votre prix (Y a0l=) 1 (Y0 ;" SALLE comme en FALAISE.
le juxtaposé au bouton
d’action

ACHETER EN LIGHE (HORS FRAIS DE PORT)

- 49,95 €
QuanTie: [1 %

PRIX DE VENTE CONSEILLE EN MAGASIN

49,95 €

Mote des utilisateurs 4
>Lire les 2 avis
>Rédiger un avis

HOS SERVICES POUR CE PRODUIT

LIVRAISCHN

RETCUR FACILE ~ PAIEMENT SECURISE



Fiche produit

Performances fonctionnelles

Oxbow

Salomon Adidas

Decathlon \ Nike

Intersport




Oxbow

Combinaison de surf WOMEN32

TAILLE :

I‘u’aﬁechn.bc... [~] 180.00 € Oﬁuey

| CEEPGREY |+ ]

Faire uns
GQUANTITE - simulation
L [~]
AJOUTER
s AU PANIER
S e I A Disponibilite : en stodk

Ce produit est-il disponible dans une de nos boutiques?

Choisir une boutigue El

NOS ENGAGEMENTS : =) Livraison 4 4 6 jours

DESCRIPTION GUIDE DES TAILLES AVIS CLIENT

Combinaison de surf
Manches flex Level 3 - Construction cousue-callée - Protection hanches - Genou Durapad -

Renforts poignets et chevilles - Poche & defs - Col DFC - Batlink

100% NECPREME / Doublure : 100% POLYAMIDE
OXVO33440




Un seul visuel

Une fiche produit qui gagnerait a étre plus exhaustive

Combinaison de surf WOMEN32

g o TAILLE :
présent (pas de fos [V 7] 180 00 € OF’]Eé v
vision de dos, ou COLORIS : ou 3x 80.00 €
. | cEEPGREY |+ | =
de mlse en QUANTITE - simulaticn
situation) > L -1

- AJOUTER
comment |
retourner le s :

produit ? Eouitie e

Disponibilité : en stodk

Ce produit est-il disponible dans une de nos boutiques?
Choisir une boutigue El

NOS5 ENGAGEMENTS : = ivraizon 4 4 6 jours

Un guide des tailles non

présent (seule une fenétre ‘ GUIDE DES TAILLES AVIS CLIENT
s’ouvre indiquant la

possibilité de retourner le

an cousue-collée - Protection hanches - Genou Durapad -

produit a I envoyeur ) > oche & clefs - Col DFC - Batlink
Comment choisir sa taille

et éviter les retours 00% POLYAMIDE

inutiles ?

OKV039440




FICHE TECHNIGUE WOUS AIMEREZ AUSSI

Bl e LIVRAISCHN e

Décathlon

CHAUSSURES RUNNING GEL

Ref : 8181532

-NIMBUS 13 ﬁasxs

© L'excellence du confort et de I'amorti !

CONGU POUR le coureur FORME/BIEN-ETRE pouvant pratiguer en entrainement ou en competition,
au-delad d'1h sur routes et terrains stables.
» Mair la fiche technigue

SELECTIONNEZ VOTRE TAILLE * . ACHETER EN LIGNE (HORS FRAIS DE PORT)

117,83 €

£ eaveren 3x

QUANTITE ; | 1~ :
B PRIX DE VENTE COMSEILLE EN MAGASIN

14990 € L0

Mote des utilisateurs 4,5 .
»Lire les 11 avis
*Rediger un avis

NOS SERVICES POUR CE PRODUIT

PAIEMENT SECURISE

- = . i = =rs e
hanger W Vot = muyEns o=

AVIS UTILISATEURS




a Adoptez un descriptif produit ‘sportif’

FICHE TECHNIQUE VOUS AIMEREZ AUSS1 INFOS PLUS  AVIS UTILISATEURS

w Homme

AVANTAGES

Amorti

Kaintien
Dynamizme
Confort d'accueil

Garantie

CARACTERISTIQUES

Pointures

o-

[

14

!

8

L

S

=mizlle
ogo St
emeils

2-

1 Tohrte - 2F
poing. renfort svnihétigus, lacages asvmatrigus =t
terizlre X4

pied au 2ec et au frais

Intégrez un descriptif
technique détaillé pour

répondre aux attentes
du sportif

gain ge - pokae ) Tavori2ant 18 relancs ge 18 Touies

Montage integral Solyte




a Guidez vos e-shoppeurs dans leur achat

CHAUSSURES RUNHING GEL-NIMBUS 13

CHAUSSURES RUNNING GEL-NIMBUS 13 2) 35/cS

O L'excellence du confort et de 'amorti !

CONGU POUR le coureur FORME/BIEN-ETRE pouvant pratiguer en entrainement ou en competition,
au-delad d'1h sur routes et terrains stables.
» Moir 1a fiche technigue

SELECTIONNEZ VOTRE TAILLE * ACHETER EN LIGNE (HORS FRAIS DE PORT)

117,83 €

m Payer an 3M

QUANTITE ; |1 v
PRIX DE VENTE COMSEILLE EN MAGASIN

149,90 €

Mote des utilisateurs.4,5 Donnez Ia DOSSIb”ItéS
o e a vos e-shoppeurs de

*Rediger un avis

\ﬁ_‘, eH % Q\ nos services pour ce proouit ISIOIRINEIMETS @ \YIES

raslel
RETCU

Sy

LIVRALSCH

FICHE TECHHNIGUE WOUS AIMEREZ AUSSI INFOS PLUS  AWVIS UTILISATEURS

” Pour plus de
ventes

Intégrez un guide des taille pour faciliter I'achat !




Marque : PRO TCUCH

Infersnort

PRO
G CHAUSSURE INDOOR HOMME cm”‘-”u

Modéle Indoor adapté a tous les sports de salle.

Chaussure Indoor Homme.

Tige synthetique avec nylon Meash.

Intercalaire EVA.
Semelle d'usure non marguante.

v

"_ Laisir | Sport | Performance P-

A

T

Maintien @ @ @ O O
Adhérence @ @ O O O

¥ it

HAMD-BALL VOLLEY-BALL

RAQUETTE

=y

Prix: 29,95 €

Couleur ¢ Selectionnez une couleur -

Talle : Selectionnez la taille -

Merci de choisir une taille
etfou une couleur

& o
e B A
ﬁ ¢ I i -L‘,:“:ial-.
i =i e[| T 1 1o ratun ,l:
) hetex en ligne o
- 1 elig




Conselllez-les !

Accueil * CHAUSSURES ¥ HOMME * SPORT DE SALLE

PRO
G CHAUSSURE INDOOR HOMME :WHCH.

Marque : FRC TCUCH

Modéle Indoor adapté a tous les sports de salle.
Chaussure Indoor Homme.

Tige synthétigue avec nylon Mesh.

Intercalaire EVA.
Semelle d'usure non marquante.

\J

" Loisir | Sport | Performance P-
A

hmnm . . .O O e
Maintien @ @ @ O O

Adhérence @ @ O OO : 4
_X .{ 3 & > Prix: 29:95 €:
Ty AW a (o [[o[FISTRoToIV [N .. . Scicctionnez une couleur +
HAND-BALL VOLLEV-BALL RAQUETTE O[S IKSiolo]gl=TSYs concu B Solorticanezla Eille -
votre prodUIt le choisir une taille
ine couleur
'_\:q__'! hetoer an ligne f;%
= p=igl



Adidas

Femmes Top Ten Hi Sleek wihe
adidas
1. COULEUR: White / Sunshine / Sharp Blue ® en stock
(G46324)
=1
Y~
— A :

2. TAILLE: 36 v TABLEAUDES TAILLES
3. QUANTITE: 1 v

ciogo

@ ENVOYER A UN(E) AVIE) e SHARE Jaime |4 3

DESCRIPTION

Femmes Top Ten Hi Sleek

Réinterprétation élégante et féminine d'une chaussure de basket
emblématique de la fin des années 70. La chaussure adidas Top Ten
Hi Sleek revisite un look classique avec une silhouette mi-montante
allongée. Elle est congue avec une tige en cuir doux, trois bandes
vernies et un bracelet en jersey.

DETAILS




Mettez votre produit en avant

Accueil > Femmes = Chaussures > Femmes Top Ten HiSleek

| Offrez des possibilités

¥ de partage
{g{{(/{i (fonctionnalites virales)

e

Femmes Top Ten Hi Sleek wie
. . adidas
Affichez clairement la
. On_ OM0A 2 ® tock
disponibilité de vos
articles
2. TAILLE: % v  TABLEAU DES TAILLES
3. QUANTITE: 1 -
@ ENVOYER A UN(E) AMIE ug;fr SHARE B 1zime 3
DESCRIPTION

Femmes Top Ten Hi Sleek

O e
L |

(¢

/7 - e 2

=3 € ) &=i"0

v_ I\ ;

Ve - \
Intégrez un-visuel de votre
article mis en situation afin que vos
e-shoppeurs puissent se projeter et
ainsi augmenter vos ventes. Y,

Pour plus de
ventes

o

) Réinterprétation élégante et féminine d'une chaussure de basket
emblématique de la fin des années 70. La chaussure adidas Top Ten
Hi Sleek revisite un look classique avec une silhouette mi-montante
allannda Ella act rancua avacuna fige en cuir doux, trois bandes

Mettez en avant votre
produit avec différentes

vues de ce dernier



Envie de CONVERTIR QLTICS

encore PLUS ?

AUDIT & TESTS
¥ NOUS testons (en laboratoire, a distance, en temps réel)

A '
: €9 Nous optimisons vos interfaces

¥ OPTIMISATIONS |
a la Performance

\» @ Nous coachons vos équipes

Contactez-nous

Tél: 04 72 76 94 00

Email: win@altics.fr o



Fiche produit

Performances navigationnelles

Oxbow

Salomon \ Adidas

Decathlon \

Nike

Intersport




Oxbow

Combinaison de surf WOMEN32

TAILLE :

I‘u’aﬁechn.bc... [~] 180.00 € Oﬁuey

| CEEPGREY |+ ]

Faire uns
GQUANTITE - simulation
L [~]
AJOUTER
s AU PANIER
S e I A Disponibilite : en stodk

Ce produit est-il disponible dans une de nos boutiques?

Choisir une boutigue El

NOS ENGAGEMENTS : =) Livraison 4 4 6 jours

DESCRIPTION GUIDE DES TAILLES AVIS CLIENT

Combinaison de surf
Manches flex Level 3 - Construction cousue-callée - Protection hanches - Genou Durapad -

Renforts poignets et chevilles - Poche & defs - Col DFC - Batlink

100% NECPREME / Doublure : 100% POLYAMIDE
OXVO33440




Une navigation a optimiser ’

Combinaison de surf WOMEN?2Z

Pas de boutons de navigations entre les pages
produits > n’obligez pas vos e-shoppeurs a

retourner en page liste pour visualiser 'ensemble de

votre offre
‘@ AJOUTER
AU PANIER

Disponibiliteé : en 4%

Ce produit est-il Pas de pop up d'ajout

[Choisir une bot 2L panier qui invite

I'utilisateur a
poursuivre ses achats
ou finaliser sa
commande >
Comment savoir si
I'ajout a bien été pris
Combinaison de surf

Manches flex Level 3 - Construction cousue-collée - Protection hanches - | en Compte 7

DESCRIPTION GUIDE DES TAILLES

Renforts poignets et chevilles - Poche a clefs - Col DFC - Batlink

100% NEOPRENE / Doublure - 100% POLYAMIDE
OEN 0440



Salomon

FEMMES

Retour a |a liste ; S-Lab Précédent  Sujvant

L AB FELLCROSS
Caracteristigues  Basse, Iégére et dotée d'une

Tailles adhérence hors normes, cefte

Soyez le premier a £crire un avis o chaussure concue par les coureurs
Remargues utilisateurs pour les coureurs ne se

Ref 128685 Questions / Réponses  transformera pas en éponge lorsque
vous passerez dans l'eau.

160,00 €

38272 > @

" Frais de port offerts !
= Satisfait ou remboursé !

Produit Q&R
Soyez le premier a poser une
question.

¥ Tweet 0 Bl Yaime < 7

Contactez-nous =

aLTiCS

User Analyst

& Livraison 24h/72h ti Paiement sécurisé <7 0800 90 44 03 {n® gratuit}




B Faclilitez la navigation avec des call to action e

I e | T | Intégrez des boutons ‘suivant’ &
© Retouralaliste; 8-Lab ‘préCédent’ visibles pour inviter - Précédent  Suivant
c vos utilisateurs a naviguer entre ;cn.pT.o»a
S-LAB FELLCRO,_ vos fiches produits sans repasser

isse, 1égére et dotée d'une

ey e : ar la paage liste lhérence hors normes, cette
Soyez le premier a écrire un avis p p g aussure congue par les coureurs
pourles courgurs ne se

T Questions /Réponses  transformera pas en éponge lorsque
vous passerez dans I'eau.

160,00 €

38213 - O

XeEmarngues uunsaeurs

En stock - Livraison 24/72h

Affichez un bouton
d’ajout au panier
visible et incitatif

¥ Tweet 0 Bl Yaime < 7

é‘ Livraison 24h/72h i Paiement sécurisé <7 0800 90 44 03 {n® gratuit} Contactez-nous =)

aLTiCS

User Analyst



B Guidez vers le panier grace aune popup (@B

: 2 : @ FERMER
Vous venez d'ajouter 3 votre panier:

Ajoutez une pop up d’ajout au
panier pour indiquer a vos

y e-shoppeurs que I'ajout a bien
été pris en compte et leur donner
la possibilité de poursuivre leurs
achat

Les internautes ayant commandé cet article ont également acheté :

N ' g

CHAPKA ALBERTA BANDEALU RN3 700 GANT
MAILLE BLACK POLAIRE NOIR

14,95 € 3s00€ 2290 € 3,95€ 14,90 €

=Ajouter au panier =rjouter au panier =Ajouter au panier =hjouter au panier

Pensez a intégrer un cross
selling pour booster vos ventes




Fiche produit

Performances graphiques

Oxbow

Salomon Adidas

Decathlon \ Nike

Intersport




Intersport

LEAGUE
Marque : PRO TOUCH

Ballon polyvalent qui excelle dans un usage intensif en salle
Construction composite, PU japcnais

Doté d'une structure 3 profonde rainure
Trés beon toucher

A\

< Lodsir l Entrainement l Conpitition >
A

Cir 9000 @

Rebond @ @ ® ® O

&) a
\«Ej @ omposite prix: 34,95 €

TAILLE 7 /6 INDOOR

Couleur : Selectionnez une couleur «

Taile : Selectionnez la taille v

Merci de choisir une taille
et/ou une couleur

-

\% B Ajouter au panier

7 - arTics




Une page qui pourrait gagner en performance °
graphique

Accueil » SPORTS D'EQUIPE » BASKET » BALLONS

LEAGUE
Marque PRO TOUCH

Ballon polyvalent qui excelle dans un usage mtensuf en salle U n texte peu ||S|b|e

Construction composite, PU japcnais

?o‘té :'un: st;‘ucture 3 profonde rainure N qU| n’InVIte paS é |a
i lecture > N'oubliez
v
4 Loisir ] Entrainement | Conpitition > pas |e Confort de
A

lecture

Cir 90090 O®
Rebond @ @ ® ® O

\/xf
omposite

Prix: 34,95 €

s INDOOR une couleur v
Un espace vide qui influe sur [
I'équilibre graphique (répartition
) maladroite des éléments dans F
I'espace) > le manque de structure .
donne la sensation d’un site en [anier

‘travaux’




Adidas

Acheter Découvrir Personnaliser Recherche de produits. .. 'W

Mon panier
Enfants 3 Stripes Mini Ball &
1. COULEUR: Orange (218900) ® en stock

-~
2. TAILLE: 3 ¥
3. QUANTITE: 1 =

@ ENVOYER A UN(E) AMIYE @ SHARE B 1zime

DESCRIPTION

Enfants 3 Stripes Mini Ball

Quand il s'agit de tirer des paniers dehors, votre enfant est toujours
partant quel que soit le temps. La construction de qualité supérieure
de ce mini ballon de basket permet  votre graine de star de s'amuser
par tous les temps.

DETAILS

wr.adidas.com... A ) * Toutes surfaces

0 @ - arTics




Occupez I'espace ! e

04

Mon panier

=adidas Acheter Découvrir Personnaliser Recherche de produits...

> Enfants » Accessoires > Enfanis 3 Stripes Mini Ball

Enfants 3 Stripes Mini Ball ﬁ

1. COULEUR: Orange (218900) ® en stock
N
2. TAILLE: 3 %
3. QUANTITE: 1 =
€9,00 Ajouter au Panier
@ ENVOYER A UNGE) AMIE @ SHARE B 1zime
DESCRIPTION

Enfants 3 Stripes Mini Ball

Quand il s'agit de tirer des paniers dehors, votre enfant est toujours
partant quel que soit le temps. La construction de qualité supérieure
de ce mini ballor_de basket permet  votre graine de star de s'amuser

| Préférez une grande taille de
visuel permettant une meilleure
| visibilité du produit

Equilibrez les élements de la

fiche produit de maniere a
limiter les espaces libres




Salomon

A 20 W DESCRIPTION
Technologies  Doté du systéme et des bretelles

5 2 ; — Lite Airvent, ce sacléger concu pour
A Caracteristiques ? -
Soyez le premier a écrire un avis les femmes est parfaitement

Tailles équilibré et confortable. Idéal pour
Remarques utilisateurs:  les courses aventure sur courte

Questions / Réponses distance et les raids rapides
exigeant de I'agilité. Personnalisez

votre sac avec des accessoires.

65,00 €

Sélectionnez votre couleur:

Taille unique v &

En stock - Livraiscn 24/72h

Ajouter @ mon panier

" Frais de port offerts !
= Satisfait ou remboursé !

Produit Q&R
Soyez le premier a poser une
question.

1_ ¥ Tweet 0 | Yame

A




Technologies
Caracteristiques
Tailles
emarques utilisateurs
Juestions / Réponses

Intégrez une partie du descriptif

avant le bouton d’ajout au panier
de maniére a apporter de la
cohérence dans la ligne de
lecture

Soyez cohérent dans 'organisation de vos éléments

DESCRIPTION

Doté du systeme et des bretelles
Lite Airvent, ce sacléger congu pour
les femmes est parfaitement
équilibré et confortable. 1déal pour
les courses aventure sur courte
distance et les raids rapides
exigeant de I'agilité. Personnalisez
votre sac avec des accessoires.

65,00 €

Sélectionnez votre couleur:

=T,

Taille unique _

En stock - Livraiscn 24/72h

" Frais de port offerts !
=~ Satisfait ou remboursé!

Produit Q&R
Soyez le premier a poser une

question.

3 Tweet 0 B3 15ime




Conclusion

ACCES AUX PRODUITS;

LES 10 POINTS A RETENIR

Lieux de vente

Digitaux




Acces aux produits > Les 10 points a retenir

1. Incitez au clic !

2. Agrandissez la taille de vos visuels

3. Affichez des visuels en situations Oxbow

4. Soyez complet ! (visuels, descriptifs, conseils) \
Salomon Adidas

5. Affichez un prix visible proche du bouton d’action

6. Ajoutez des fonctionnalités de tri et d’affinage

7. Intégrez des avis clients Decathlon / Nike

8. Indiquez a vos e-shoppeurs ou ils se trouvent

Intersport

9. Intégrez du cross selling

10. Mettez en avant vos éléments de confiance




Annexes

PRESENTATION ALTICS

=y |
ev

m
¥

Lieux de vente

Digitaux

DIdygnx
180X g8 ASUIE




Lieux de vente

Digitaux

Lieux de vente
Traditionnels

A

Partir des vrais « gens »

.




Recette by Altics

Tester attentes et
comportements digitaux
Testing

Concevoir des parcours
d’achat «zéro grain de sable»

e-Merchandising

Accompagner vos équipes
et sélectionner les outils adaptés

Solutions




Nos différences

Modéle économique
a la performance

Focus e-Commerce Outils uniques

Altics est rémunéré
aux résultats !

L+

Laborato:ms Eye
Tracking, Tests A/B,
Dashboard Analytics... |

o

un seul métier depuis
2004, convertir et
vendre plus

Publications réguliéres Equipe de passionnés

anciens annonceurs,
e-marchands,
ergonomes...

2500 pages de Livres
Blancs a télécharger
sur altics.fr

o

Schneider b' P 2 V MARKS .
peder O oo B RAA @9 CvAe Ko @ RS

hé



Synthése des Offres Ll Esa

Révélez Acceélerez Ecoutez
votre potentiel a la performance vos utilisateurs

Ou sont
les freins ?

et vous

Réveélez votre accélérez !

potentiel !

DIAG by Altics TOP by Altics TEST by Altics
Repérez les points bloquants via C’est TOP by Altics. Rémunération Plus de 21 produits de tests conso
un DIAG web, mobile, multicanal incluant une partie variable. (quali — quanti — Eye Tracking...)!

by Altics




