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Lyon, le 20 juillet 2012

L'expérience d’achat e-Commerce ultime existe-t-elle ?

L’'e-Commerce ne s’arréte jamais, voici donc le 20¢me Livre Blanc d’Altics !

L'équipe s’est mobilisée pour ce recueil de bonnes pratiques e-Commerce :
ﬂ LTICS 36 sites passés au crible, de I'Eye tracking, des astuces pour vendre plus
- " Vous souhaitez vous aussi convertir plus et vendre d’avantage, alors
contactez-nous !

win@altics.fr

Bonne lecture, bonnes ventes et...bon été !
Olivier Marx, Fondateur

o - @LTics
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Conventions graphigues

« Propos recueillis durant Extrait de propos recueillis lors de
’entretien »

I'entretien Eye tracking

} Scoring obtenu

a } Constats relatifs a I'audit

Constats relatifs aux tests utilisateurs

] [ Utilisateurs r

\_Y_/

Recommandations et bonnes pratiques

] T

\_Y_/




Découvrez notre expertise

Q e-Merchandising

. Testing de
BeSO‘“ RER ° de conversion
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H Shopping Shopping-Flux.com
‘luxa = Multipliez vos

Gestionnaire de Flux pour eCommerce comparateurs de priX et

= Trafic qualifié places de marche

Les comparateurs de prix possedent
un taux de transfo supérieur a la
moyenne.

1§ WiziShop,,, iMageno B WEIED

Mapping automatique
matrices comparateurs

Mapping automatique )
catégories comparateurs

AN

Cdrﬁﬁarateurs de Prix

Gougle  kelkoo [EEENE (9mena]
NoxTag o Q4RO e
viis- [ TR o e

w) \otre boutique

£n plus d'une gestion de Fluy standard, Shoppina Flux

. calcule la rentabilité du flux par produit et vous g Désalection Retour d’informations
permet d'effectuer rapidement la déselection des produits non-rentables et calcul de rentabiiite
des produits non rentables.
= A partir de 49€ / mois

2 mois offert avec le code « ALTICS » !

Contactez contact@shopping-flux.com
Tél. 01 80 87 60 95




Shopping-Flux.com

Shopping

= Multipliez vos

e —— comparateurs de prix et les
"um places de marché.

Gestionnaire de Flux pour eCommerce

» Trafic qualifié

Les comparateurs de prix possedent
un taux de transfo supérieur a la
moyenne.

» Transfo optimale/R.O.|
Calculez votre R.O.1 :

. Par produit

. Par comparateur

. Par gamme

. Par marque

= A partir de 49€ / mois

| B g Ot | Un mois offert avec le code « ALTICS » !

Contactez contact@shopping-flux.com
Tél. +33 (0)1 80 87 62 64

@LTics

User y
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Lieux de vente
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De la page d’accueil au paiement

Page d’accueil

Page liste

Fiche produit

Etude de 30
sites Réduire le taux Fluidité de
e-commerce d’abandon I'expérience

—_

Augmenter le CA, d’achat




¥Demarche d’investigation

144 utilisateurs ont été recrutés pour I'ensemble des
études. Des tests simples ont été réalisés par 40
utilisateurs et 104 ont participés a des tests Eye trackés.

Les utilisateurs ont effectué une évaluation durant laquelle
un parcours d’achat a été réalisé avec chacune des
étapes détaillées ci-contre.

Les 35 sites étudiés ont également été passés au crible a

laide d’une expertise e-Merchandising. Les 29 sites

évalués par les utilisateurs ont été répartis en 5 groupes.

Une démarche résolument centrée utilisateurs

Les phases du test utilisateur :

1. Lutilisateur évalue la page d’accueil
(confiance, convivialité, aspect graphique,
poursuite), et attribue une note sur 10.

2. Il recherche ensuite un produit et juge la
facilité avec laquelle il y accede.

3. Il évalue ensuite la fiche produit (le
nombre de photos, la mise en valeur du
produit, le zoom, la qualité du descriptif, la
clarté de la page).

4. 1l juge la clarté du panier, les modes de
livraison, de paiement et le sentiment de
confiance.




Un recueil de données variées

€9 Croisement de données

Audit Scoring Tests utilisateurs
Les utilisateurs ont parcouru 'ensemble des étapes

du parcours d’achat. lls ont exprimé leurs attentes Eye Tracking | Entretien

et avis a travers différentes méthodes de recueil de

données : scoring, test utilisateur Eye tracking et

entretien individuel. Un audit e-merchandising a

également été réalisé. Page v v v v
d’accueil
Le tableau ci-contre présente le croisement des RT)CrZELCi?e v v v
méthodes de tests utilisées lors de cette étude.
Page liste v v v
Chaque pictogramme associé a une méthode vous
. . Fiche
permettra de repérer la source des données au produit v v v v

sein de ce document.

Panier v v v




Labos de tests

@ 1 salle de test interne (glace sans tain & sonorisée)

0000 | Test d’Eye Tracking Q LTIC




Cartes de chaleur

MO CE O TION DANS LA JOURNEE.
§ et TOUT 20T N MO Ot § 299 TDACED

Cartes de chaleur

Permettent de mettre en évidence les zones
regardées par 'ensemble des utilisateurs
(somme des fixations)

Légende
Plus la couleur est rouge,

M Zones chaudes |5 |es utilisateurs ont

_ focalisé leur attention sur la
B Zones froides zone

Zone de fort intérét

Cross selling ignoree




Parcours des yeux

Gaze plot ou parcours visuel

Permettent de retranscrire I’ordre et I'intensité des zones
regardées, et d’analyser le parcours de lecture & de navigation

Point d’entrée sur
la page

1 LE DEMARQUE
562
b -~ Plus le rond est
gros, plus la zone
a eteé focalisée




Carte d’occultation

e
tler Instant Gyn
r ‘ i
. -

Zone ignorée

-Lepape - Newsletter (Janvier 10)

@ 108

Permettent de révéler les zones ignorées
des utilisateurs

Légende

Les zones opaques
sont celles qui ne sont
pas vues

[ ] Zones chaudes

B Zones froides




Favorisez la poursuite en page d'accuell

Lieux de vente

Digitaux

ALTICS | 04 72 76 94 00 | win@altics.fr



Favorisez la poursuite en page d'accuell

>MAUVAISES PRATIQUES
>BONNES PRATIQUES

Lieux de vente

Digitaux

ALTICS | 04 72 76 94 00 | win@altics.fr




Q‘

VOTRE FORFAIT

PQS

PROGRAMME DES ANIATIONS

5 secondes 20 secondes

Acces a la vente en
ligne occulté remarquée
apres plus de 20 s

Un acces hébergement plus visible qui
attire I'utilisateur. Un wording trompeur

« je réserve en ligne » qui induit I'e-

shoppeur en erreur(les utilisateurs pensent
qu’il s’agit de 'accés a la vente de forfait)

* Note de 0 & 5 sur laccés a la vente en ligne (0 trées compliqué, 5 trés facile)

A

Les données Eye tracking ont été recueillies en 2011




Une page d’accueil incitative

Un moteur de recherche

OXBOW SHOP Newesletter ; | 4 ~ ~ H

BUY ONLINE i ab§ent > ['acces a.I offre

FEMME ENFANT BEACH / SURF BONS PL/ et a | aChat eSt mOInS
direct

HOMME

ZOOM SUR...

Les-sacs de. cefPrifitemps !

LES SHORTS ¢
SONT DE
SORTIE !

Découvrir »

TOUTES les photos |
de la collection PE12

4 CLIQUEZ ICI

** Collection été

1 @ 108

1 qui, absents de la

| Panier & compte

client> des éléments

page d’accueil,

peuvent inviter a
douter du caractere
e-marchand du site




Des éléments de confiances a travailler °

2 Mon conpte O Idertification O &jde
Recherche par mots clés, rétrence... 40 & voTre FNIER : vide

Aubertes

le plsisir d'&re parents,

Pas de numéro de
IFOKDEMM::;I LOOKDEBERE  LMIVERS DE BEBE  TOILETTE  RERS  EMEIL  SECURITE  SORTIES  VOYAGES  EONSPLANS  LISTE DE NAISSANGE (ori telephone VISIbIe
| immédiatement

LES MAGASING

r_ W F.Wi o VALABLE Flus de 200 magasins —
Aucun élément rassurant dessus la '3 0 / A, —
\i j

ligne de flottaison: b e
1. Absence de marque ou label
2. Pas d’élément de confiance

pone

De nombreux lots & gagner

LISTE DE NAISSANCE — CHEQUES CADEAUX
- Lhcquc Cadear 506
ICLLE [ YOUS pPlall, fainsel Lemoyen i€ ;”U‘ sur
s proches et Aube <t | . _" ’ cir |

Ligne de flottaison gk —_—
| s | Scroller 3 fois pour voir Ies marques et 6 f0|s pour les
' éléments de confiances.

| De plus, pas de mise en avant de ces €léments (absence de
sspgh] picto) et affichage d’une liste non exhaustive

S MEWSLETTER
Abonnez-vous et suivez e fil de notre D Far e-mail Profitez de FomDream > -rantics de sécurité
recevez les offres actualité, il suffit de O Par tél, avantages et réussizsez vos [ Services Aprés Wente

excluzives dubert, wous abonnetr, {]Eﬂmm_ 0 B25 B25 658 ) achatz de naizzance. D Carte aubert

BASLTTC J NN

1 @108 aLuTlAclSt




Pensez au guestionnaire !
Sur votre site ou par malil

9 Qui sont-ils ?

9 Que pensent-ils de votre offre ?
9 Comment percgoivent-ils votre site ?

€ Etes-vous meilleur que la concurrence ?

Contactez-nous

Tél: 04 72 76 94 00
win@altics.fr

ts'rgs s TOFFR.COM

22@

ANTICODE Profech  iiomevaison.com

ENM MODE 42 ET @ S Le 1+ spé Veilages.

A



http://www.altics.fr/

Une offre qui gagnerait a étre mise en avant Q

OXBOW SHOP Newvsletter : IVohe adresse email ||I| 11 ==
BUY ONLINE

HOMME FEMME ENFANT BEACH / SURF BONS PLANS

\

Pas de Iayer pour
guider vos
prospects dans

| Une offre ‘surf’ ambigue = \ -
pas clairement et \ J @) J / ‘j_J ‘ =
| immédiatement \J ' ‘

identifiable (vétements OLLEC JQ !

LES SHORTS %) de surf ou planche de LLL Sl

SONT DE
SORTIE !

rriJJ\.JJJ::J‘;/JHD ETE 2012

TOUTES les photos
de la collection PE12

& CLIQUEZ ICI

™ Collection été

Un carrousel absent de L

Attention a I'absence des la page d’accueil qui ne

éléments de confiance > permet pas de présenter
la richesse de I'offre

des la page d’accueil ils
rassurent vos prospects

1 @108 aLUTlAclSt




nmande dans laqu

Les deux offres ne sont
pas visibles
Lecenp lorsdupd [MMEdiatement

s offrons le retour

RDEPLUS?

aison gratuite.

jbres. Connectez-vous ou inscrivez-vous maintenant

Attention a la rupture
graphique qui n'invite
pas a scroller




La page d'accuell

>MAUVAISES PRATIQUES
>BONNES PRATIQUES

Lieux de vente

Digitaux

ALTICS | 04 72 76 94 00 | win@altics.fr




i— = e Les gaze plot, outil de I'Eye tracking, permettent de
B N NN représenter le parcours visuel du participant.
" _y ,.\o_“ &

Une page d’accueil qui guide la recherche (1/2) e

Le regard est essentiellement porté sur : N
1. Les entrées utiles pour effectuer la recherche
2. Les bijoux présentés en apercu
/

. 2 8 » ﬁ "Claire et intuitive"

« Mise en avant des bijoux"

« Donne envie de parcourir le site »

1. Clarifier la page d’accueil
2. Faciliter 'accés a la recherche
3. Mettre en avant le ‘glamour’ du bijou

Les données Eye tracking ont été recueillies en 2011




NON ESFALE CLENT CONMANIE EXPRESS

SAINT VALENTIN 3 GANT VALENTIN
COTE C(EUR POUR LUI
Apais s 24€ A 29¢

SUR YOI HL BIJOU PRU TRE
AVEGVOTAE COOE PADNGTION:

LES BAACELETS

Les données Eye tracking ont été recueillies en 2011

1 @ 108

By

10N A
MES BUOUX

A COUTIO

MONESPACE SLENT

DIAIANT, SOLTAIRES, PEALLE, . 7~ ot =
DECOUVFEZ LESINCONTDUFNASLES DE LA SAIT VALEN, % H o

LES BAGUES

Une page d’accueil qui guide la recherche (2/2)

[ NI

¥ a
TOMWRILE EXFRESS P 1ES BJGUK FREFERES o

06R FARE BRI 12 4 FEVRIIR

SAINT VALENTIN
POUR LUI
&penr e 29€

SUR YOVRE SUCU PREFERE
IVECVOTHE CODE PACMOTION:

oo | e
& | L
) o
i -
sy = g .

Gazeplot:

utilisateurs
qui reperent
tres
rapidement
les axes
d’entrée vers
I'offre

- /

parcours type de 2 utilisateurs
aLTiCS

User Analyst



Un acces visible trouvé des l'arrivée sur la page

* Note de 0 a 5 sur laccés a la vente en ligne (0 trés compliqué, 5 trés facile)

«C’est tres clair, la couleur facilite le
repérage»
Alexandre, 28 ans

«Il n’y a pas trop d’info ni d’images, c’est plus
clair la recherche n’est pas parasitée»
Malika, 50 ans

« C’est trés distinct, en plus on ne
risque pas de confondre la réservation
pour l’hébergement et les forfaits »
Amel, 34 ans
- v
5 secondes

Utilisateur

1. Un encart « accés aux ventes de forfait » repéré dés 5 secondes
2. Un wording explicite et une visibilité marquée du lien qui oriente facilement le skieur

Les données Eye tracking ont été recueillies en 2011




Temoignage /-~
« Au cours de cet accompagnement, nous avons retravaillé I'ergonomie
et le contenu de nos newsletters commerciales et relationnelles avec de R 0 66 %

- beaux résultats »
TOUPARGEL h de CA

Julien VIAL,

o -
b lmecensn m
Le N

g de la livraison de surgelés & domicile (RRNIEua

. ~20% sur tout le site !
Saisissez le code : KDODENOEL

¢

Contexte

Toupargel est leader sur la marché du surgelé a

domicile.
'%wmm'@chmmww
Offe watable b partic dp S0F S acdat oqy au TATN12. noe cumviable avec d st Sodes promo . R
+ Nos meilleures ventes de produits festifs ! /‘ Missions \
Pommes de Poéiée gourmande  Gratins de pommes
renaies aux marrons 1 — DIAGNOSTIC :
- Audit e-Mailing

- Roadmap sur un an
- Recommandations

2 - ACCOMPAGNEMENT 1 an:

S cE pRodts teaie L Mise en place opérationnel de la stratégie
Rujoigner ovus wr Facobosk f \ -/

Paazes cb messops ot DR oS

[wpe oy e Tagpun \irsan gt Pawecs o e
b S~ ] o W arsiee € Sibhme




Rassurez avec des élég—n_ﬁe,mg de confiances visibles

_‘//‘_'

27 Ll s Mettez en avant votre
| toan wrtasa) \...l " 7 & D4
. : —— sl numeéro de télephone >
grandir en confiance 10000 produits bebé disponibles au meilleur prix, service compris ! S .
, L G e ) - - e ¢lement de confiance fort
ouscetts  Sizge auto Vétement bebe SR Sommeil it Repas Sécurite Sortie  Eveil etjouets G

L4 Offres spéciales |

MNos margues [0 Tapezici votre recherche

;332558 Les 15 JOURS (GRACOD #:3:3:
D

Du lundi 12/12/11av lundi 26/12/11

=407

sur une sélection
GRACO

J'EN PROFITE | -

S Offre volatie s une sélaciion de produls GRACO hot ¥ €1 cours el les lsles oe nalssance

M
e CED Affichez vos marques au
L dessus la ligne de flottaison
‘ol Wil pour gagner la confiance
el des e-shoppeurs
EE———— rapidement

Regroupez vos eléments de

oclio vous recommande:
cadeaux de naissance - cadeaux de baptéme - hijoux pour bébes et mamans - véterments d'allaiternent - Puériculture - Chal

confiance, soyez exhaustif et
Puericulture - Site de |a grossesse et de béhé - Taire part naissance - Coloriage - Puériculture kibodio - Pampers - MonShow BT K=Y 01a) Wording percutant

“iellow - Vivez bio et contribuez au développement durable. - Faire-part naissance - Album photo - Chemise Homme - consei
recette de noel

@ B € O SAV m J

Service de livraison  Paiement  On rembourse  Satisfait ou Paiement Service apréts vente Suivi de Poussette Regarder
rapide et grahuit en 3x lo différence  remboursé sécurisé  Garaontie construcleur  commande  de courtoisie ocliaTV

1 @108 aLUTlA lSt




Intégrez un carrousel efficace

Aucun article dans votre panier

6 000 références & petits prix

Livraison gratuite & partir de 49¢

Rechercher par  Margues v Q Marques, produits, categotie, besoins, code cip

.4 Mon Compte | [ Mon panier

a un carrousel

A 2 =~ \ ‘-'f
NATURACTIVE - KRETOA a :
Boita de 30 gélulas + 30 capsules > JEN PROFITE

s s

© VOR TOUTES LES MARGUES g
Donnez la possibilité & vos 4 g §)
utilisateurs de faire défiler le |

carrousel pour faciliter 'apercu de
I'offre |

Bain et Douche

@ 108

|

88 b csentez une partie
de votre offre grace




Offrez un apercu de l'offre immeédiat

Mon magasin MON PANIER (0)

MNous contacter

(1750 N i ANDES TAILLES [l BONNES AFFAIRES ﬁ
b | §

DUTAUZIAVRIL T o
g 0 AN !i&“ S

MARQUES ~

ENFANT -

~ Véternents [~

Intégrez des layers pour chaque { o cnaussues ©
onglet de maniére a avoir un apercu AN, sccessores
de l'offre plus exhaustif (et mieux |
guider vos e-shoppeurs)

» Lunettes et jumelles | » So Donnez Ia pOSS|b|I|té é. VOS
Lunettes de soleil Chauf/ utlllsateurs de falre défller Ie

Sport dhiver Mairtie

W ranomee # carrousel pour faciliter 'apercu de
o B . Cyclisme Semell I’Offre

Running Appar

Sport d'eau - Péche Balance

Accessoires lunettes

dJumelles

Rassurez vos
- - p— | utilisateurs dés la page
Q @ @ Q @ 0 d’accueil pour les inciter
i i il i Thais it Wb ity a poursuivre, affichez
clairement vos éléments

Placez vos avantages de confiance
concurrentiels des le header

1 @ 108




K Vettez en valeur le compte et le panier sur le header
Q@}
00

@Oo :

Mon magasin MO PAHIER (1)

Nous contacter 2594 £
cha] [ ~
B Placez dans le ACHAT EN LIGNE
| {::mp:: ’ h ead er un aCCéS n Corsaire Arpenaz 100
T— RIS Taille © 33
DU 7 AU 21 AVRIL Charict de péche explicite au compte 21,95 €

Chaufferrettes de poche Frais de Livraison

Chaussant natation & partir de 3,00 £

ne Chasse au gibier d'eau i 1 -
S O R-I- EZ L E Chasse au zigeon et au panler - 1 Artete —

Chaussette de badminton Total de - 25 04 £
oral e Ima Cornmandde Ll =
Chaussettes

o
A

7

o Terminer ma commande *
' ) J
¢ Y

: - : A NUUHY S
ntégrez des

suggestions dans le
moteur de recherche >

auto complétion

{ Affichez

{ dynamiquement sous
Pl e passage de la souris

d un roll over permettant

a l'utilisateur de se
connecter ou de
visualiser son panier

1 @108 aLUTlA lSt




Mettez votre graphisme au service de I'offre e

‘» Trouver un magasin Suivi de commande S'identifier
DQS banme_res .aVeC C.ieS EE VETEMENTS CHAUSSURES SACS SNOWBOARD
mises en situation quil v 13 s
permettent aux Ngor | |
; il 2 8,2 il  XT SOFTSHELL [*
| e-shoppeurs de rentrer o _ _ | AT ,
| dans l'offre et 'univers - : 2000 |

N M

Salomenrunning.com Salomonfreeskicom Salemonracing.com

> Wty

| Affichez des produits au
dessus de la ligne de

flottaison pour inviter les
e-shoppeurs a scroller

" Frais de port offerts & Livraison 24hi72h B Paiement sécurisé



\ produits de grande
taille, mettez-les en . ou en magasin
valeur 0 € d'achat

QUECHUA oot ge S| ENDERTONE zapas %% CORNILLEAU A partir de
SAC A DOS FEMME FORCLAZ CEINTURE SYSTEM + HOMME ADDICT + 2 RAQUETTES 43
60 SYMBIUM : 14900 €  TactEOSE0 389,90 €

Disponibilité: ©0@ Disponibilité : 0@ > En savoir plus
MEILLEURES VENTES B
' NOUVELLE SAISON

T DE GOLF

* Aérez votre page laissez de
I'espace entre les différents

TRIBORD Apatice  prrwn e DoN

COMBINAISON SUBES MAN YTT ROCKRIDER 6.3 TOUT PACH

ThM 12990 €  suspenDU 39995€  420M

Disponibilite: @@ Disponibilite : ®0® Disponibilit:: 0@

1 @108 aLuTlAclSt




Page d’accueil > Les bonnes pratiques

1. Affichez le caractere e-commerce du site

2. Donnez un apercu immédiat de votre offre

3. Affichez clairement vos avantages concurrentiels des le header
4. Offrez un acceés au compte et au panier des la page d’accuell
5. Mettez en avant vos éléments de confiance

6. Facilitez la visibilité des elements, adoptez une structure claire

1 @ 108
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Facilitez I'acces aux produits

Lieux de vente

Digitaux

ALTICS | 04 72 76 94 00 | win@altics.fr



Facilitez I'acces aux produits

>PAGES LISTES
>Mauvaises pratiques
>Bonnes pratiques

Lieux de vente

Digitaux

ALTICS | 04 72 76 94 00 | win@altics.fr




Une possibilité d’affiner non percue 0

\
bO% des utilisateurs

n'ont pas percu la possibilité d’affiner

&
R

U= UNE FEMME

SOUCLES D'OREILLES
ARGENT

-> Un acces au produit complexe

. J

« Je n’avais pas vu « je choisis mes
boucles » »

Carte d’'opacité
« Il y avait beaucoup trop de résultats »

Augmenter la visibilité des outils de tri afin de fluidifier

Les données Eye tracking la recherche
ont été recueillies en 2011

1 @108 aLuTlAclSt




modeEmotions
/‘

« Altics nous accompagne 1 an a la performance. Aprés une refonte
en moins de 2 mois, les résultats sur le taux de conversion sont .
immédiats et ne font que s'améliorer. C'est un véritable accélérateur de conversion
pour notre business ! »

Témoignage

\Christophe Lagrange, Fondateur de Mode in Motion

SERVICE CLIENT 03 8188 53 03 COMPARATEUR | MOH CONMPTE | - VOTRE PANIER  »
du lundl au venaied| d2 9H 3 18H 9 article ¥ article{e)

Fachere oot manguss. Sl enoes n
YL HOW HIOUS FEMM B EREAR ACCE

- Contexte N

ModelnMotion vend des montres et bijoux depuis
plusieurs années.

mode

motions

S Liwraison gratuite C Rctour gratuit 32 3x sans frais

IESEL

meilleures ventes

ModelnMotion souhaite augmenter ses taux de
\conversion e-Commerce. _

Recherche personnalisée

7 Bijoug &) Monbes

Putlic ~

Missions
4 )

g 1 - DIAGNOSTIC
Typ
Prix
- Audit e-Merchandising et webanalytics
4 e - Tests utilisateurs
Notre sélection 100 3% tend: Diesel densrquent en force sur Mode-in-Mationcom Dérouvrez fa coliection 2012 - *Be Brave " B Recommandatlons
wihs sevenar  CITIZEN.  converse — [ESEL o~y .
= 2- ACOMPAGNEMENT a la performance sur un an

_/



http://www.altics.fr/fr/services/eye-tracking.html
http://www.altics.fr/fr/services/eye-tracking.html

Une recherche & étayer davantage °

USAGE NIVEAU DE PRATIQUE TAILLE PRIX

Ski alpin Perfectionnement 127 CM 143 CM de 100 2 150 €

Intermédiaire 148 CM 151 CM de 1503 200 €

Junior Ski court
ol s de Niveau de pratique plus de Taille
MARQUE AVIS DES UTILISATEURS Une ImpOSSIbIIIte de trler ,par
ATOMIC L8 & S \ sexe (> une fonctionnalite
SALOMON Akddk B importante lorsque le produit

3 seul ne renseigne pas

Vair nliis fdae Marnie Voir nb Ae fivis des itilisate:
VOIF DiUS 02 Karque v OIf DIUS 0 AVIS 08 ULIHS3IEUrS

+ désactiver tous les critéres

visuellement sur le genre pour
lequel il est concu)

“ITer; T INOUE Serecuon v 40 articles / page v

33 articles pour Skis alpins

Wk

Un descriptif incomplet qui
_ n’indique pas 4
| immédiatement si le produit
s’adresse aux hommes ou aux
femmes

= LiEw

L oii— T T

N

o

VWVED'ZE e WED'ZE

WED'ZE \
PURE WEDZE RETRO RACING

b‘:’URE VWEDZE SABLE OU BLEU A PAITOE PACK ONEBREAKER SL 100

119,90 € 169,90 € 169,90 €

LOCK
FIXATION NX 12 WIDE

159,90 €

1 @108 aLuT! lSt




S SR

Un affinage compliqué

Le Sommeil

La Toilette Le Repas Eveil & Jouets La Sécurité

LaPromenade  Le Voyage ({“,,Lis@e_d_e,_ B Promotions  [ixititde )

naissance commande

Q Vous &tes ici ‘Accueil > Le Yoyage » Le Lit Pliant de bébé

Le Voyage Le Lit Pliant de bébé

w

v

v

v

v

v

v

~

i
Des propositions de tri
inexistantes

Cogues et Macelles

Sigges Auto Groupe 0+i1

Sieges Auto Groupe 1
Sieges Auto Groupe 15213

Sieges Auto Groupe 203

Rehausseurs

Accessoires Sigges Suto

Le Lit Pliant de bébé

Tous les articles en
promotion ou en prix net
ne peuvent donner lieu a

aucune remis
supplémentair

’absence de filtres rend la

Les prix ne sont

~

sie ou lit pliant de voyage s'utilise jusqu'a 3 ans environ. Cet

le se décline en de multiples versions. Lit pliant cétés filet, ouvrant
liant & roulettes, lit pliant avec plan a langer intégré. Nos magasins
ent une large gamme de lits pliants conforment aux normes de

g5 plus strictes.

garan?ispourles phase de reCheI’Che pIUS Babybus _ SGUlement
Bathsersesl complexe et plus longue e B 45%
O TOCHON T 12 Crmmy P 43,00 % TP Pric 49,90 € @ Fixi7990% |

Fachat du produit.

” ﬁahgaats?r:1 " igr'n‘em o ” #ahgaats?f?

@ 108

" igr'n.'eat <

des utilisateurs
estiment I'acces produit
facile

ﬁ Achat en
magasin

i




IR monCASIER ETAT DE VOTRE COMMANDE IR RECHERCHE

Une performance commerciale a exploiter °
Q.

L'absence de bandeau graphique
dessert la performance
commerciale et n’invite pas vos
prospects a rentrer dans 'univers

EEa G Noffe

ACHETER PAR:

Vétements

CLASSER PAR: ¥ HOUVEAUTES CLASSEMENT PRIX ELEVE-BAS PRIX BAS-ELEVE 395 ARTICLES 12 3 4 u
NIKE SOLID NIKE HURRICANE VAPOR RF SMASH STRIPE POLO SWEAT-SHIRT A CAPUCHE NIKE 6.0
Maillot de rughy pour Homme Yeste de course a pied pour Polo de tennis & rayures pour Ho... METAL MOUTH
40,00 € Homm... 650051 895¢€ pour Homme

140.00£ 76,95

6500538956

o 2N

Absence des pourcentages
de réduction dans
I'affichage des prix

> \Vos e-shoppeurs ont
besoin de se rendre compte

y 7 . /4 . ’
M| de I'economie realisée NIKE SB PAUL RODRIGUEZ SIGNATURE  SHORT NIKE STADIUM

redl HOMMme Pantalon pour Homme nnur Homme

B500£51 95 € S 2
Absence des éléments
de confiance




Facilitez I'acces aux produits

>PAGES LISTES

>Pages listes
>Bonnes pratiques

Lieux de vente

Digitaux

ALTICS | 04 72 76 94 00 | win@altics.fr




» Graco (11

» BabyBjorn (3)

« Béhé Confort (2}
* Babymooy (2}

* Phil and Teds (2)
o Jané (2

» Renolux (2)

» oclio (]

» Looping (1)

» Nuna (1)

* Plus ..

» 2000€28999€ (8

* 90,00€2159,99 € (9)
» 160,00€a22999€(15)

VoS AVIS

« Pas encore noté (6)

pel‘tlnentS et eﬁ:|CaceS > s Lit pliant Contour Electra Prestige Sweet Princess
. . V8 Graco
Par marq UeS, p”X et aVIS Le lit pliant qui s'adapte aux hesoins des enfants et de leurs

clients

L iion s R 90%
\\a%erJZEiff?s des utilisateurs

estiment I'accés produit
facile

Présentez un descriptif
complet > informations
préalables sur le produit ,
disponibilité, visuel attractif

W, Lit pliant Contour Electra Prestige Apple

Le lit pliant qui s'adapte aux hesoins des enfants et de leurs
parents. De la haissance a 3 ang envi = = !

PR Indiquez la note du produit et le
nombre d’avis client > Ceci attise
s et |3 curiosité des e-shoppeurs qui
TIT—— Spontanément vont cliquer sur le
isibdaaiietad” produit qui a le plus de
il commentaires et une note élevée

T

odeles

2900¢ 186,75 €

“Vairle prodoitp

parents. De la naissance a 3 ans envi...
S e e A Ajouter 3 ma liste de naissancel

QLTICS

User Analyst



Facilitez le choix de I'e-shoppeur

v Liste compléte (34)

& Comparer

Ajoutar
comparateur

Ajouter
comparateur

—

Uniroyal
RainExpert
Prey Adto Eté

Hankook
Kinergy eco K425
Prey Auto Ete

Pirelli
BT

Intégrez un comparateur
produit pour faciliter la
décision entre plusieurs

produits
comparatedr
4
Ajouter
comparateur

O

Ajoutar
comparateur

¥

HOIEAL

comparateur m

FROMO

Ajouter

O

Ajouter
comparateur

@ 108

Pirelli
Cinturato PT*
Prey Autn Fté

Bridgestone _:-
Turanza ER300 Ecopia
Pney Auta Ete

Pirelli
Cinturatoe PT
Prey Auto Ete

Pirelli

PT AD
Pren Autn Fté

Indices

Dimenzion ; 20555 R16
Inclice charge : 91
Inclice witesze : W

Dimension ; 205/55 R16
Indice charge : %1
Indice witesze ; W

Dimension ; 20555 P16
Indice charge : 91
Indice vitesse : W

Dimenzion : 20555 R16
Indice charge : 91
Indice vitezse @ W

Dimension ; 205/5% ZR16 *
Indice charge ; #1
Indice vitesse | W

Dimension ; 205/55 R16
Indice charge : 91
Indice witesze : W

Ditmenzion : 20555 R16
Indice charge © 91
Indice vitezse : W

Dimension ; 205/55 R16 *
Indice charge : 91
Indice vitesse . W

Dimension ; 205/55 RIG™
Indice charge : 91
Indice vitesse | W

Priz a w Ga

Sacurita o e o o W
Confort o o o o W

Economiz W W W 69,70 £ 11

scurte e e e e
Confort o i o o o
Economie o e 75,50 £ 1

Securite dr i o i W
Confort o i o W
Economie de de o

Affichez la disponibilité
B du produit avec une
| mise a jour en temps

Sécur

il réel

Econon

78,90 € i

Séeur

séourite e de e de
Confort o o o o o

Economic e e % W 9 8350 ¢ 18

Donnez des L ['m
informations -
spécifiques sur le | SEEEEES
produit dés la pe
page liste

— |13 i

OO




Affichez les informations

! complémentaires au survol
de la souris pour ne pas
surcharger la page

AFFINER PAR © N5

FEMMES ENFANTS

Foids Respirabilité Amarti '

< XR CROSSMAX HEUTRAL
C5W
Protection Stabilite Résistance Encore plus légére que la
version Guidance, cette
déclinaison pour coureLr
KR CROSSMAN NEUT iR =i

R . . S C5W technologie Climashield™
d AjOUteZ une fOﬂCtlonna|Ite 145,00 < offre la meileure alternative
5 . . . « entrainement tout-terrain »
Technologie d aﬁ:lnage teChanue qU| tel aux coureurs & la rr;u::hen:fhe
un conseillé guide le sportif il

dans sa recherche DISPOMIBILITE :

Close 3 - .
Bonjour. Affichez de maniere
un expert Salomon peutvous Faire apparaitre aprés claire et visible la
:r:?:]asifshsgﬂferss‘;l;l?fail running. guelques minutes une pop up

de chat online permet d’aider articles selon la taille
davantage les

Démansrune discussion = | e-shoppeurs

1 @108 aLUTIAClSt




ANTICODE

EN MODE 42

Confort et Plaisir (133)

Trier par

Proposez I'affichage
‘tout sur une page’ si
Vous avez un nombre
raisonnable de
produits. Sinon,

proposez une option
d’affichage par
tranche

Trier par prix

ET @

@ 108

jevaismietix..

vira

hes

Facilitez la navigation entre les pages

Par page

onfort 24h
ml

RCC

¥ Baume pe|

12
24
48

50

@ Précéderte | 2 4 5 B 7 B Suvarte €

HYDF

corporelle peaux séches - 200 réparateur - .
mil L

Intégrez un échantillon de la liste visible
des numéros de pages avec le nombre
total de pages, pour acceélérer la

navigation et encadrez la par les boutons

« précédent » et « suivant » pour laisser
I'utilisateur flaner

«Précédent | 1 2 3 e Poavart»




Témoighage

Moz catalogees | Newslettar | Cortstt | FAG Sirseiie

produits verts | No

« Grace a la recette d'Altics mélant le Testing, l'expertise e-
Merchandising et le coaching, nous avons pu prendre les bonnes
décisions. La méthodologie employée n'a pas laissé place au doute et
nous avons pu acter rapidement »

Martin Sauer Group E-Business Manager MANUTAN

-

Mon compte

promotions | A-Z

Wanunertion Stockags - l Emballage | Outillage | Fournitu es Mobilier Protection de Equipement et Hygiene et
Levage Rayormage | i h I isation des locaux | entretien
Foui it dle Equi geveral | Wabilier et de | Fouri et Informatique et

protoction dos osy bureai - Afmichaga matériels de bursau | té1dcom

|Ex. ranepaette ou 11 82Ma51 | [ Catanguo compiet. 1 | [l

OFFRES SPECIALES

Quantité Référence

L e !

VISITEZ LA BOUTIQUE

~ ETRETROUVEZ 7 T0US
‘MM

Ajoter une fgne

MG Al panser e

Son de

La Boutique [ekwo)

LA BouTIQUE 3IMI
Des promotions et des nouveautés SEEBARE
dans vos marques préférées S L
e | _a— o Des produils éconemigues,
fonctionnels et pratiques

- En sawoir plus.

."-."w Scotch § &
| & el Gt -
3 :

(> £ savo pis

NOS PROMOTIONS

A ©20%

de conversion

Contexte

Suite a une refonte effectuée en début d’année,
Manutan souhaitait étre accompagné dans une

logique d’amélioration continue.

Missions
ﬁ— DIAGNOSTIC :

- Audit et recommandations
-Benchmark

- Webanalyse

- Tests Eye-Tracking

- Focus group

- Questionnaires

- Recommandations

QACCOMPAGNEMENT

\




Eclairez la recherche grace au graphisme o

[\

..........

Pantalons &

shors :
. AEE E 1 HEn [
- TRAIL RUNNER + LSTEEW  TRAIL RUNNER 1 1/2 ZIP FLEET LS TEE W VUHISPER I LS TEE W
LR Y 60,00 € TECH TEEW 50,00 € 55,00 €
intermediaires 50.00 €
I Teshilis Faites ressortir les
techniques 2 ng o .
intitulés de vos produits
Bonnets (pOliCG, taille d’écriture)
Chaussettes

Chaussures

Sacs

. | B Donner lillusion que
EXO XR1/2]
TEE W

Accessoires

I a7

VOS Visue|S Sont pOftéS %(EES"(’?’FTSHELL LS 1.2 ZIP )]S'EFESngTSHELL LS 1.2 ZIP
(produits avec <z o2

silhouette humaine)

apporte une meilleure

représentativité

5,00 €

1 @ 108




Affichez votre potentiel commercial o

OXBOW SHOP Mon compte : se connecter - Mon panier:0.00 € - l l-]:—
Pl BUY ONLINE
KK
ox8s0Ow HOMME FEMME ENFANT BEACH / SURF

Ajoutez un bandeau en haut

de page avec une offre — réduction réalisée pour
commerciale (nouvelle e chacune de vos offres
collection, reductions, un ( ////j promotionnelles
acheté le deuxiéme offert, £ /

ect)

affichez le pourcentage de

1]

VET

[COULEUR v/ [PRIX

Indiqué clairement le prix

o . Intégrez vos éléments de
dans le descriptif produit o

confiance pour rassurez
— vos utilisateurs a tout
E 1 moment de I'acte d’achat

(aucun avis)

Duffle coat homine

_ — S - oniy
FREE O G . DT Wieh.] s
156.00€

Favorisez l'utilisation de @ avis)

pictogrammes, allez a

@ | 'essentiel !
1 108

@LTics

nalys



Facilitez I'acces aux produits

>FICHES PRODUITS
>MAUVAISES PRATIQUES

>BONNES PRATIQUES

Lieux de vente

Digitaux

ALTICS | 04 72 76 94 00 | win@altics.fr




ne guide pas les utilisateurs o
A4

Un haut de page
chargé qui ne a :
guide pas le =} o
regard ;2

..........

Légende

]
- Zones chaudes _ :
Des informations non

® 7ones froides . T
structurees qui n'incitent

pas a la lecture

Les données Eye tracking
ont été recueillies en 2010 10 secondes | Temps global

v




Une confiance utilisateur a optimiser o

Bienvenue ! Mon compte | Bon de commande | Demande de catalogue | Contactez-nous | Newsletter

gwolz : Mon panier “, |

blenvenue dans I familio @",‘ - . 1 Articles pour 89,90 € _ _ -

< % l.wn » e
e igi ... u -~ ) = s Mon § babywal " 60 %
man et bébé | Soins et alimentation Jouets | Poussettes et si des utilisateurs
estiment faire I'achat en
Jeil = Chambre et maison > Meubles bébé = Lits parapluie N tOUte Conﬁaﬂce
i parapluie Article précédent -

HAUCK
Le lit de voyage "Starlight" h,.a;ggg
W W W WX (0)

Quantite 1 ans le panier »

Pas d’élément de confiance ® livrable
proche du bouton d’ajout au

panier -

v ajouter LIStB de a recomman-
a maon nalssance der

memo




NIKE AIR MAX 90

Chaussure pour Homme
14000 € *hknd 455 35avis K Taime

Un prix trop éloigné du
bouton d’ajout au panier
qui rompt I'association
prix-action et manque de
visibilité

Absence des éléments
de confiances

Un potentiel commercial a maximiser

BR | monCASIER ETAT DE VOTRE COMMANDE T3SV T RECHERCHE Q

‘ PERSONNALISER AVEC NIKEiD ‘

TAILLE:

v

OTE: 1 -

» GUIDE DES TAILLES ET DES COUPES

‘ EHREGISTRER

l AJOUTER AU PAHIER

Un cross selling qui
tend a se limiter >

Il n'y a que 4
produits de
présentés

Donnez la possibilité de

naviguer a travers le

cross selling (fleches de

part et d’autre pour

découvrir plus de
produits)

VOUS AIMEREZ PEUT-ETRE AUSSL...




"'T'] Shorty de surf femme D1SPW

7 e Pas de boutons de
mﬁ [vorre chois.. | 95.00 € Apatirde | navigation entre les
S0€ d'acha .
COLORIS : pages produits >
| BLACK v | s
n'obligez pas vos
N | s AU PANIER Bl o_shoppeurs &
retourner en page
liste pour visualiser
'ensemble de votre
offre

Disponibilité @ en stack

& Pas de pop up d’ajout au
panier qui invite
I'utilisateur a poursuivre
ses achats ou finaliser sa
commande > Comment —r
savoir si I'ajout a bien été [EEEE
pris en compte ?

Un seul visuel
présent (pas de
vision de dos, ou de
mise en Situation) de surf femme 212 mm Engineering

Approuves parnos rdedses, I:HﬁH = llrrlhlrl-u':'llrl estle rr|H|IIHIJr compramis flexihilite et confort. Ce modéle est

GUIDE DES

confort maximum tuut au Illrlg dela

Caractéristigues techniques :




Facilitez I'acces aux produits

>FICHES PRODUITS
>MAUVAISES PRATIQUES
>BONNES PRATIQUES

Lieux de vente

Digitaux

ALTICS | 04 72 76 94 00 | win@altics.fr




Une fiche produit claire et ludique

> poir | WS
S omwsmem
% Dardicels) ; 0,00
" ek et

Un panier ludique
m| ct aéré

-

1

Un regard guidé : visuel,

prix et ajout au panier

percus en moins de 10 = =
secondes ; B e

e ot

205w WUE  wew NI wew
(Vi)

Légende

= Zones chaudes

® 7ones froides

10 secondes | Temps global

Un visuel attractif [§

v

Les données Eye tracking
ont été recueillies en 2010




Un zoom performant pour un achat confiant e

Utilisateurs \

1. Le zoom permet
de parcourir le bijou et de le
visualiser dans ses moindres
détails

HOGBOUTIGUES | SAMANOr WO ACONSTE  rPANIER

O © & 0

0 prathee)

EWSLETTER| -

-~ -

TYPE OE SUGU GENRE

[ T e - § i - N | - B | - |  ~ | | vAucen |

2. |l satisfait I'attente N°1 des

uKtiIisateurs. /

« La photo est super explicite. On sait

Toute 4 cotecnon

ce qu'on achete»

Un goove ore Mathdce. un
Buesget oapiind
S )

« Le zoom est bien (ressemble a ce
qu’ils font pour les habits)»

«0n peut vraiment voir les détails»

« Ha!llyaunzoom »




Poussette Siege autn  Wéternent babe SO Repas Securite Sori

Accueil = Sammeil = Lit pliant = Lit de voyage Sena

\ Consall 8l Satntandss
o g & G_ i & Woir moh compte

= oo sartaeg)
4 T Liste de nalssance
; & S Mon Panier 1 aricle
[nor sorimed) -e

Lit de voyage Sena de Nuna au meilleur prix

Charmbre hehé Toilette

Augmentez la visibilité
Nos mariues 1 Tanezicivotre recherche = ¢ de votre prix et mettez-
le juxtaposeé au bouton
d’action iorost)

Décoration J Couthes

Lit de voyage Sena
2011 - 0C-12176-38840

169,00 €

ou3xaronE

Affichez une information
temporelle sur I'expédition

s Expédition en 48h
1 s Paiement en 3 fois

s Livraison offerte

s Enstock

CICRCROR (Lire les 2 avis)

. : Cuantité
® Yous aussi donnez wotre avis | 1

B recommandez ce produit 3 unfe) armi(e)

Aouter 3 ma liste de naissance »

N Ou_bllez pas IeS elements de Ce praduit est garanti 12 mois
confiance, proche du bouton Biisiit ouremboursi
d’ajout, avec un retour possible Faiement sécurisé
(satisfait ou remboursé)! ol L

& - OLTICs




# 160 AGENCES EN FRANCE / PLUS DE 45000 REFEREHCES M CHEZ W0US EN 2dHidaH B OUI SOhWES-NOUS 7

Produits de . . Protection
Soudage Assemblage : Equipement Outillage Securite
- bl Hygiéne
Une margue T Un produt 7 Une catégore 7 Rechercher p Aide =

Accuel =Usinage = Accessoites pourn

Ajustez votre descriptif > en
« Retour liste BtoB, privilégiez les aspects

techniques et fonctionnels

Mandrin porte-fraise 403BT)

V e iftif Documents associés i IMPRIMER LA PAGE

Morme :JIS B 6339 (MAS4A03ET ) AD/E & Livraisaon
24 1 43H*

Four le serrage d'outils avec gueue cylindrigque et meplat DIN 1835
forme B (WWeldon)

Acier cémentation allié .
Besgoin d'un conseil ?

Fre equilibrage G £,3; 12000 tr/mn

o At fde

Sk 40

Proposez un Visuel de Wraison avec vis de serra i
e - o BtoB ne faisant pas
bonne qualite, afin de se Eoinnganes exception !

rendre compte des détails,
surtout pour un produit
techniques

Talérance alésage H4 Ne faltes pas I'impasse sur
Qualité du cine < AT suivant DIN 7187 et DIN 2080 le conseil et la ||Vra|son, le

1 @108 aLuTlAclSt



Mettez votre produit en avant e

Hommes Jaramv QS~ntt o V)

e

Instinct H el adidas
® En stock . clairement la

SBERH disponibilité de

vos articles
COULEURS White roraun Yz L)

- PR =

TAILLE 36 2/3 (Tableau des tailles)

36 2/3 38 39113 40 2i3 41 113 42

e e LT \/*_‘_:\Aﬂ\ 42 2i3 43173 44 44 213 46 47113
il Offrez des possibilités
Lo = de partage

e Z (fonctionnalités virales)

180,00 € Ajouter au panier &

Envoyer a un(e) ami(e)  Ajouter & la Liste de produits favaris

B3 3 | B=tlco B Jaime <3

&, 22 a || e Mettez en avant votre

v . produit avec différentes
vues de ce dernier

R AN

Intégrez un visuel de votre article mis en situation afin

gue vos e-shoppeurs puissent se projeter et ainsi augmenter vos
ventes

1 @108 aLUTlAClSt




Facilitez la navigation avec des call to action o

FEMMES j

Intégrez des boutons ‘suivant’ &

© Retour 4 laliste : S-Lab ‘préceédent’ visibles pour inviter
vos utilisateurs a naviguer entre

S-LAB FELLCROS g
Al VOS TIChes proaults sans repasser bissvions s

par la page liste adhérence hors normes, cette
— B chaussure congue par les coureurs
REMArqUeS UNISAEUrS ™ o jes coureurs ne se

Questions / Réponses  transformera pas en éponge lorsque
vous passerez dans l'eau.

160,00 €

38213 > O

-~ Précédent  Sujvant
#

Soyez le premier a écrire un avis

Affichez un bouton
d’ajout au panier
visible et incitatif

63 M OLTICs



K¥ Guidez vers le panier grace a une pop up o

E FERMER

Ajoutez une pop up d’ajout au
panier pour indiquer a vos

y e-shoppeurs que I'ajout a bien

été pris en compte et leur donner
la possibilité de poursuivre leurs
achat

Les internautes ayant commandé cet article ont également acheté :

n

CHAPKA ALBERTA
MAILLE BLACK

1495 € 3100 22 90 €

Ajocuter au panier uter au panier

Pensez a intégrer un cross
selling pour booster vos ventes

@ 108

sAjouter au panier

BANDEAU RNS 700 GANT
POLAIRE NOIR

395€ 1490 €

*Ajcuter au panier



Acces aux produits > Bonnes pratiques

1.

8.

Incitez au clic !

Affichez des visuels de bonne qualité dont certains en situation

Soyez complet ! (visuels, descriptifs, conseils)

Affichez un prix visible proche du bouton d’action

Ajoutez des fonctionnalités de tri et d’affinage

Intégrez des avis clients

Intégrez du cross selling

Mettez en avant vos éléments de confiance

@ 108
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Ameéliorez votre tunnel d’achat

Lieux de vente

Digitaux

ALTICS | 04 72 76 94 00 | win@altics.fr



Ameéliorez votre tunnel d’achat

>PANIER
>MAUVAISES PRATIQUES
>BONNES PRATIQUES

Lieux de vente

Digitaux

ALTICS | 04 72 76 94 00 | win@altics.fr




Un cross selling qui perturbe la lisibilité du panier

o

P
Q% discount ® W Cdiscount & B:[E¥ ¢ o

>

"N R [ pert N

« Passer

il commande » placé
en marge et percu
| tardivement

Un cross selling imposé
peu apprécié des
utilisateurs et ignoré

axpeaticn ¢a vobe daia: Mgal e semaiaten. Vi conditars fe fofee dasaies COU

(S| Y G @ & Payral| T
10 secondes | Temps global
Légende ;

= Zones chaudes

® 7ones froides

68 JELB A




D’obscurs frais de ports qui rendent sceptiques Q/

M 1. Les frais OD

ports ne sont pas expliqués ,
: Drix wrilibirs Qe Prm tobsl
CRECKE ARGEWT 523 8.50 G 30SEs BnWER |2 armes [f les e-shoppeurs ne
SO T 47 50 EUB qonr_laissent pas le mode de
Port 340 0 livraison
TOTAL 52.80 EUR
ST AT LA 2. Les utilisateurs ne sont
pas rassures
L-= - T :'l\.-'l_ttd-i FETiE T
| | O . , .
3. lls ont besoin de détails
Fmra du dastinatian sholal | B By a8 guant a la livraison et ce des
[Frarca miirecoitana 9l le panier surtout pour un site
Conlimiss wolm € ommands & Terminas volm commande | de vente en Iigne de bijoux

« Les frais de port sont présentS, mais
ne sont pas expliqués, on ne sait pas
d’ou ils sortent !»

Indiquez le mode de livraison dés I'étape du panier
Les e-shoppeurs ont besoin d’'un maximum d’informations pour la
livraison d’un bijou




Des frais de ports qui apparaissent tardivement °

e
1. Le site impose

des frais de ports dans le
récapitulatif, sans les avoir
Sous-total expliqué au préalable

( I\ ) Crsole argent om 19,60 € wsoel | 2. L'e-shoppeur n’a pas le choix
Y . . .

4 de la livraison et ne connait

toujours pas le mode a cette

FRAIS DE PORT 600 € 6,00.€ @ape /

TOTAL DE VOS AVANTAGES ET RECUCTIONS 0,00 ¢

«Ah c'est seulement maintenant que
j'ai les frais de port »

RESTEA REGLER

! ote fes d s generales e vente

« J’ai pas le choix sur la livraison ? »

«C’est bizarre, c’est quoi ces frais
de port »

Intégrez les frais de ports des I'étape du panier, les joindre
au mode de livraison




Accueil ¥

Un panier qui pourrait étre plus complet °

Des frais de port non intégrés
au panier. |l n’y a dés lors pas le
prix final (produit + frais de port)
> les internautes constituent
Quantité Total

souvent un panier pour |

tOtaI Sous-total :

Total : 13,00 €
CONTINUER MES ACHATS VALIDER MES ACHATS
Modes de Livraison Proposeés :
COLISSIMO STAMDARD (Livraison en 4 & 5 jours) — Frais de port 6,95 € AlA
CHROMOPQST (Livraison en 1 & 2 jours) — Frais de port 12,95 € DeS elements de

UPS (Pour toute livraison = 25 kg en 3 & 4 jours) - Frais de port : 0,90 € par kilo : Conflan ce abse nts
B > facilitez le

passage a |'étape
suivante avec de la
rassurance

Absence de cross selling ou
vente additionnelle > tentez

d’augmenter vos ventes
avant la validation finale

& arTics




Témoignage

\
il

Vous des el Accusil »

. | Tout employeur court le risque d'étre poursuivi
' -par un salarié devant le Conseil de prud'hommes ;-

Info - marizer 'ervironnermant economigque et jundique des PME

Sl et ot d"activite @ appel des oblig:
des O lembauche Fexiias

£ SO fales

A toccasion de A péride esthalke propice & lembauche
defravaleurs occasiorels, [Lbs=al {

cedltizns qu régissert lempls e personeel e e

Tourkes les astualités =

Expérience - sinspirer des bonnes pratiques

1 @ 108

Les panticularités dune SC1de
Tecativn

La sociéte ol Immzkilses e locston peut 2'avdrer
Iniéreszanie podr ke chel denirepr e qu 2ourske
seperer son aclivile des boas abriart celleci Sa
mize & place nécesste néanmaing de resecior.

TP Harcéloment moral s corminent
S0 prémmim 7
-
Lk

Uz Punivers tris competif de fertremnses, los
salaés paurent Soutinn de maus 18z a travsl,
Depuis quelues andse e lEsaleur =l
dereadrar ks abue comme | harcelenen moral

Touts Finfo pratiqus >
Création - Gestion - BRI - Droit - Ventes

KLe diagnostic effectué par Altics sur Net PME nous a permis
d'identifier les grains de sables présents sur notre site. Nous avons
pu dégager des axes précis d'amélioration que nous avons mis en
place rapidement ! J'ai apprécié la démarche scientifique couplant
eMerchandising et webanalyse«

\Benoit Lherbette - Directeur Net PME

Mon compts Mon panier

Emazil

e

Modelss de contrats et outils d’sxperts

Wodelez  Oudile

.

Estitrer la vaksur de vobre erbreonss szlomtros
méthiies:

[® #n cfestinaton e de justiicabon o créde dimpt
recherce

[® Tobleou de bore! cu dirgesrt

Tous lee cutils

Bosom d'alde 7

mEinn0asia |
e

At sl

w=ws - Inscripfion gratuite 3 la lettre NetPME.
Chague mardi info & conseils

d’abandon
panier

- 36% \

/

Contexte

NetPME, le portail des TPE-PME

informations

pratiqgues, modeles de contrats, modéles de business
plan, fiches conseils, outils de gestion, conseils

juridiques

1- DIAGNOSTIC
> Audit e-Merchandising
> Webanalytics

2 - ACCOMPAGNEMENT Refonte
(Maquettes ergonomiques et graphiques

Missions
4 ™




Mo du produit

Un panier a optimiser

Une gestion de la - Sous-total
guantité peu incitative (HT) (TTC)

Siége auto Groupe 041 Looney Tunes Marine Glob'Kids BEOGE  10400€ 1 BE96E€ 10400 [X

Continuerwos achats

Draprés votre sélection, les aticles suivants
pourtaient vous intéresser

LTy

Protection siéoe auto
Seatzaver Beige Prince
Lionheart

34,899

Ajouter au panier

Ajouter a laliste d'envies

Ajouter al comparateur

@ 108

Des modes de livraison
absents dans le panier
qui ne permettent pas un

Mettre & jour le panier

calcul total de la

Sous-total HT 06 96 £

commande :
Sous-total TTC 104,00
TWA & autres 17,04 €

| taxes

Litiliser un hon deréduction

Montant global 104,00 €

Estimar la livraison et la Twa " Poursuivre ma commande

Choisissezvotre destination pour estimer |gs
frais de port

Pays
France LY

Chtenir une estimation



L | Toute factualité d'allobebs,
. Etape 1 Etape 2 Chara 3 Etape 4 Hos meilleures offres
| e s A i T IMECRIVEZ-SOLIS |
|r-.-1|:13 cléz, référence ... |m M(}N.Pﬂﬂ’lﬂ LA LIVRAISON LE PAIEMENT FINALISATION |.-'-‘u:|resse courriel [Email] |m

Je modifie mes informations

COdES de réduction j Conditions Générales de Vente | Vider le panier

articla quantits  prieHT TUA prin TTC AR - LA BOUTIGUE -
20 [}D

i
b4 ,{E- Poussette 4 roues loola full denim field E 1 E 316208 1o080%
r4

apamrde%ﬂ%dachat Avez vous pensé a saisir votre code promo 7
“Valabies juagu’an Hor paomaotlony
déstockage at fex maul ble |.|II on

8z 15%. 20%.

STEE ot BB\ Des frais de préparation
Créez votre liste et —— malgré des frais de port
Imltezvﬂsl}md_lﬁ" . i Oﬂ:ert 77 fraiz de préparation 5,00 €

PARRAINEZDESAMIS | Montart TG 364,00 €
& GAGNEZ

Jusqu'a 100 € d'achat © passer a I'étape suivante >

sous-tatal TTC 379,00 £

. .
Merniers articlesivis

Des élements de confiance
trop bas > Pas a proximité du
FIA-NET.com bouton de poursuite (visible au
' bout de 5 scrolls)

Paiement Moyen de Livraison Livraison Suivi de Satisfait ou Gavantie des Garantie
s@curisé paiement classique express commande remboursa Stocks produit




Votre panier

ARTICLE(S) (1)

Un lien de retour
aux achats qui

\ manque de
visibilité > ne

Chaussure Hike Capri Lace Short de course

pour Fitle:
45,00 €

@ 108

' ACHETER EN »

faites pas

Chaussure d CherCher VOS % SUPPRIMER
pied Nike Lt ang

pour Femmi [ESIIEEACEIOIES

STYLE#: 42075 T075 J MODIFER

:U '-\_E

T&ENIE-
AdLLE!

COULEUR: Pourpre

Un emplacement du

bouton d’action en retrait
de la zone ‘panier’ qui n'a

pas une visibilité

Hike Tempo Twn
cm pour Femmé

immédiate et peut vous
3200¢ faire perdre des ventes

Pas de frise
d’avancement (panier
— connexion
/inscription - livraison

— paiement ) > vos
utilisateurs doivent
constamment savoir
ou ils se trouvent dans
le tunnel d’achat

MODE DE LIVRAISON @

|Standard:€.§5€ Arrives 2-¢ lours V!

ESTIMATION DES FRAIS DE 6,95 €
PORT ET DE LIVRAISON

TOTAL 136,95 €

PAIEMENT

ou

scheter PayPal

‘ LIVRAISON STANDARD

AT R

@LTic



Ameéliorez votre tunnel d’achat

>PANIER

>MAUVAISES PRATIQUES
>BONNES PRATIQUES

Lieux de vente

Digitaux

ALTICS | 04 72 76 94 00 | win@altics.fr




Retenez vos e-shoppeurs a I'étape du panier e

Livraison gratuite
& partir de 79 €

» En savoir plus

Mon Panier
Payeren
& partir de 150€ Quantité Article Prix TTC
» En savoirplus
1 Lit devovage Sena 169,00 €
Satisfait ou
remboursé

» En savoir plus

Rendez vos éléments de

confiance visibles tout au

long du tunnel pour réduire

le taux d’abandon et ainsi : Continuez d’afficher la
@| augmenter vos ventes o vours toprollons [ ol e possibilité d’'une

B> présence humaine via
I articles | té|éph0ne

507,00 €
3169 00 £ Vos frais de livraison
Colissimo
rits | 3 Z‘-"'?'-'.'-.":'.'-J-!'l -':'.'.-'ir:'--_:-_
Affichez le temps "
Prin ) .
Etelle d’acheminement
| de la livraison
I - | . . & G

1 QIOS aLUTlAclSt




Assurez la visibilité de tous vos éléments o
IDENTIFICANON FAIEMENT

i e Valider ma commande N6&. Soivieas

(1] Recapitulatif de votre panier Dans Ie récapitulatif intégrez un
o - B pictogramme pour la suppression apres
DARTS — Y la dénomination de l'article (indiquez sa

signification sur la ligne du dessus)

. Taille 40
n CORSAIRE ARPENAZ 100
Taillo 38
—
Totalpanker: 71,90 € Intégrez les modes de livraison
o et le code promotionnel au
Ch £ 2 . CI I I- - 7 g -
oisissez votre mode de livraison " deSSOUS du recap|tUIat|f de
© EN MAGASIN Date de liwaion edineée | 19 awr. 2012 Commande pour faciliter Ia
lecture et gagner en performance

. Faites vous Fvrer gratuitement dans tous les magasins DECATHLON de France métropolitaine !

i d fl est proposé & partirde 60 euros d'achats. Y ous recevrez un e maildés que votre colis sera disponible dans votre
Ligne de flottaiggrr

> Selectionnez le magasin de volre chorx

O EN POINT RELAIS Date de liwaizon edimée : 19 awr, 2012 OFFERT
) A DOMICILE Date de livwaison edimée ;19 awr. 2012 590 £
© EXPRESS A DOMICILE Date de liyaion e 18 avi. 2012 1200 €

maniere a voir toutes les informations et le call to action immédiatement

1 @ 108 aLuS-err lAna

Affichez 'ensemble de vos éléments au dessus de la ligne de flottaison de }
=




Livraison gratuite
& partir de 79 €
» En savoir plus

Mon Panier
Payeren
& partir de 150€

» En savoir plus

Quantité

Satisfait ou
remboursé
» En savoir plus

Pour seulement 4,99 €

Du lundi 12/12/11au lundi 26/12/11

Facilitez la gestion de la commande des le panier

e 90 jours pour changer d'avis
* Livraison offerte survotre prochaine commande
o Retour gratuit en cas d'utilisation de |a garantie

i Les 15 JOURS CGRACD)

Proposez les différents modes de

livraison directement dans le panier >
Informez votre e-shoppeur sur le prix

total

pour choigirmon adresse de livraison

e cantinue mon shopping

@ 108

Article Prix TTC

H 00 £
Permettez une gestion de
-z
la quantité par des [
y .
bouton d'action + et — b o
Han merci 3y
Yoir les 6 avantages du pack confiance
J'ai un code avantage ou un chégue cadeau
Je saisis mon code:
Je laisse un messadge pour le transporteur
Je laisse un messadge pour le destinataire.
Total des produits 820
Frais de préparation : 4,90 €

Frais de livraison

Livraison offerte
¥ Adrexo 0,00 €

uilf e
Colissimo 0,00 €
T Chronopost France 19,00 €

270849«
324,10 €

0o Nz £

MWon Transporteur
Adrexo

4 damicile

dans les 2 4 9 jours
supvant 'expadition.

Je termine ma commande



Facilitez la navigation vers le tunnel d’achat

PANIER - LIVRAISON IDENTIFICATION PAIEMENT
o i Valider ma commande Nos Services

(3 Indiquez a vos e-shoppeurs ou ils

LIVRAISON GRATUITE

se trouvent dans la commande en { i
intégrant une frise d’avancement
) L. € 30 JOURS
d claire et visible P o
n e doe 21,95€ s

PAIEMENT EN 3X ou 4X

Total panier : 71 ,90 €

@ Choisissez votre mode de livraison

12 GRATUIT

Ajoutez un bouton de retour aux
achats au méme niveau que le
bouton de validation, de talille .

plus réduite et d'un graphisme = M Affichez un bouton de
plus discret pour ne pas créer
d’ambiguité

nce métropolitaine !
yotre ¢ olis sera disponible dans votre

(taille — couleur)
Total command9:71,90 €

«Code par e4nail, saidsmezde ddesous

Cocenlafone | AEEKIEES

Valider ma commande

it e i e i

@ 108

gy validation incitatif et visible




Ameéliorez votre tunnel d’achat

>INSCRIPTION

>MAUVAISES PRATIQUES
>BONNES PRATIQUES

Lieux de vente

Digitaux

ALTICS | 04 72 76 94 00 | win@altics.fr




@ 108

Une page connexion qui induit en erreur °

Une distinction nouveau vs

g#| ancien client qui peu induire en
erreur > Souvent les internautes
se précipitent sur les champs
libres sans lire les intitulés des

L& ] & e -
S encarts

() BIENVENUE

» Je suis déja client, » Je ne suis pas encore clientde la
je saisis mes identifiants boutique, je m'inscris
Adresse email | [

Mot de passe | i

ME CONNECTER

Mot de passe oublié ?

CREER UN COMPTE



54 sec — Temps M— Nt

global moyen 1. Des éléments de
réassurances, sur la
justification des
informations
demandées, non

“ |« Enregistrez vos coordonnées PErcus.
pour la création

de votre compte... » 2. Certaines
informations non
" - obligatoires sont
= malgré tout
« Renseignez votre profil renseignees par les
et dccédes A tous les utilisateurs. Leur

caractere facultatif

Qest pas percu /

Préférer les services personnalisés en
option ou accentuer davantage leur
caractere facultatif

services personnalisés »

.......




Un formulaire qui gagnerait en efficience 0

IBIEI

Les champs trop longs pour

Rue: . ;
| . .| _— des informations courtes

Inforrnations supplémentaires sur l'adresse, p. ex. _pertl_'lrbent Ie rempllssage et
| | induisent en erreur

Code postal;

| sfsfadfedfsfdsd i

|"';‘f”6: ' L 'utilisateur n’est pas
I accompagneé dans la
| | création de compte >
e B le taux d'erreurs peut
France @ étre important et
Muméro de téléphone: retarder vos

| | internautes voire
Muméro de téléphone portable: augmenter votre taux

|:| Ajouter & mon carnet d'adreszes pour les futurs achats

de déperdition

Mode de livraison @

Pas d’inscription possible

Yous avez choisi:

® UPS standard - 4,50 € a la newsletter depuis le
O UPS express - 14,95 € formulaire > Ne perdez
pas la possibilité de
B o EEEEETY )l fidéliser vos e-shoppeurs

1 @ 108




Un accompagnement

eCommerce sur la durée

Un modele économique variable tres attractif :
@ Moins cher qu’un recrutement interne

@ Plus d'expertises a votre disposition

pécouvrez ' <ritabl . . s
rogfamme @ Un veritable partenaire e-Commerce a vos cotes
ersion
Top ConV
ala
performance
‘G e-Merchandising

Testing R ° e ventes
= marge
d= conversion

Contactez-nous Coaching

Tél: 04 72 76 94 00 EY Testing E) e-Merchandising 3 Coaching
1 1 Tests en laboratoires Maquettes ergonomiques Projet
win @ a I tl CS 'fr Tests a distance Maquettes graphiques e-Commerce
Tests & domicile Pilotage e-Commerce e-Mailing
Tests A/Bet MVT Formations
Tests en magasins e-Commerce Toolbox
Knowledge base
Web analytics
. PRINCESSE tam-tam\ iavaismi ANTICODE
mode@motion: Jevaismigars; EN MODE 47 E1

85@ A



http://www.altics.fr/

« Le guest checkout », c’est quoi ?

‘'s’'inscrire’ est réserveé
aux clients possédant

déja un compte

s &

S'INSCRIRE M LIVRAISON

S'inscrire

*Adresse e-mail

] Mémoriser

*Mot de passe

Mot de passe oublié 7

Se connecter ©

Paiement sécurise
Cryptage haute securité 256 hits SSL

MasterCard. VERIFIED
by VISA

@ 108

Le bénéfice concret
de la commande en
tant qu’invité

n‘apparait pas
explicite

FACTURATION RECAPITULATIFDELA COMI "¢ LIS effectu er Votre comm

Commander en tant

qu'invité(e)

YOUS POUVET passer une command
inscl

NOUVEAUX CLIENTS ET INVITES

Aucun identifiant n'est requis pour les invités.

ol ‘anité’ > un Wording Lors du paiement, vous pouvez choisir de

M qui ne parle pas
gl immédiatement

L IR

devenir membre Mike et bénéficier de

- Livraison gratuite sur les commandes
COMNCEMEes

= Ajouter ou changervos préférences d'e-mail - Paiement express

Commander maintenant €

Payer facilement
Itilisez une carte de crédit et une carte de débit

VISA &% &
o e =

- Buivi des commandes en toute facilité
- Enregistrez et partagez vos produits
préférés dans monCasier

|:| Devenez membre Nike au cours de la
procédure de commande
Livraison rapide

Mous ferons partir vah 1 -
jour ouvré ou le suivar COMMANDE DIINVITE

Retours gratuits

Toutes les commande
maontant de 150 € son




Une création de compte a optimiser e

INFORMATIONS DE LIVRAISON Besoin daide po

n - - -

Je n'ai pas de compte Adresse de livraison
 commandez en tant qu'abonné et passer une commande sans Prenom: Nom:
&) s'enregistrer | | |

Créez un nouveau compte pour rendre vos achats encore plus faciles Société (Optional):

* Recevez des offres exclusives | |

+ Beénéficier des réductions spéciales Muméro de téléphone (Optional):

« Commandez plus rapidement | | LeS ChampS trOp

* Gérezvos achats e IOngS pour des

I | I informations courtes

| dresse emal | |HLIIT|EF-3 maison: | pel‘turbent Ie
remplissage et

Mot de passe: (Minimum of 8 characters, including one number and one lstter Informations supplémentaires sur I'adre Sy Wl )

| | | | induisent en erreur
Confirmer mot de passe: Ville:

Date de naissance: Code postal:

| oD V| | MM V| |WW V| FPourguoi me demande-t-on ma e

neizsance ¥

[

Attention aux créations de
compte en 2 temps sur 2

pages (mail et mot de passe vs
adresse) qui donne
I'impression que

I'enregistrement va étre long
) - B, eyTic



Ameéliorez votre tunnel d’achat

>INSCRIPTION

>MAUVAISES PRATIQUES
>BONNES PRATIQUES

Lieux de vente

Digitaux

ALTICS | 04 72 76 94 00 | win@altics.fr




Facilitez I'identification

PANIER - LIVRAISON IDENTIF

Je suis presse(e) !

Continuer votre achat sans créer de compte Decathlondr

(“ousz aurez toujours la possikilité de créer un compte aprés la

walidation de waotre commande).

Soyez clair et efficace dans

I'explication du choix de
commande en tant qu’invite, les
Internautes sont encore novices
dans cette démarche

@ 108

Pour éviter les erreur
d’identification, proposez d’abord
d’entrer I'adresse e-mail et invitez

ensuite a choisir entre 'option
nouveau ou déja client

Je m'identifie ou je crée un compte

{£} Vous n"avez pas de compte Decathlonfi

() Vous avez déja un compte Decathlondfr

fdot de passe oublié 7 Saisissez wotre adresse e-mail et cliguezici.

Votre e-mail



Palement ‘J ACHETEREN +

Proposez un WWHAITEZ-VOUS LIVRER VOTRE COMMANDE ?

accompagnement pas | U
a pas du remplissage :

des champs i| |

NOUS

ADRESSE | | NWEFFECTUONS
PAS DE
LIVRAISON
AUX BOITES
POSTALES

| |
VILLE |

CODE POSTAL |

] ‘ Je voudrais devenir membre Hike

Choisissez un mode de livraison :

!__SI@gia_rg_G-RATUifE Arrivee 2-4 Jours v

Proposez une vérification des champs
durant le remplissage

1 @108 aLUTlAclSt




Adoptez un graphisme efficace

ADRESSE DE FACTURATION: D&id un compte?
Civilité O mMme Omelle O

Proposez une création de

o compte en une fois pour
Prénom ) donner I'impression d’un
Téléphone enregistrement plus
Adresse raplde
Adaptez la longueur
de vos champs aux - ode postal
informations qu’ils
doivent contenir > e
courts pour des Pays France -
informations courtes [#] Méme adresse pour la livraison Alignez
verticalement vos
— ——ATION DE COMPTE Champs pour
E-mail faciliter la lecture et

le remplissage

Mot de passe

MODES DE LIVRAISON

® STANDARD (GRATUIT) - Livraison en 72h (jours ouvrés)

1 @ 108 aLuS“




Ameéliorez votre tunnel d’achat

>LIVRAISON / PAIEMENT

>MAUVAISES PRATIQUES
>BONNES PRATIQUES

Lieux de vente

Digitaux

ALTICS | 04 72 76 94 00 | win@altics.fr




Accuell ¥ Mon panier ¥ Paiement

Etapes de validations :

Une absence des
éléments de
confiance tout au
long du tunnel
d’achat qui peut
étre source
d’abandons

ne page paiement qui gagnerait a étre plus exhaustive

» COORDONNEES * MODE DE LIVRAISON * RECAPITULATIF

Des moyens de

La somme 3 régler est de : 56,90 € paie ments
limités qui
[]32 régle par carte cadesu INTERSPORT pour un mantantde | € reStreig nent
NF de s carte cadeau = | I votre cible >

Cliguez ici si vous souhaitez régler avec d'autres cartes cadeau Méme S| 83%*
s’effectuent par CB

Je régle par carte carte bancaire pour un montant de r_EEE_T__-! £ n eXCl 74 paS IeS
20 % restant

() Visa ) Carte bleue m () Mastercard L

e de la carte |

=1 s'agit du numéro & 16 chiffres se trouvant au dos de votre Carte Cadeau,

Cryptogramme ** - |

#= 1| s'agit des 3 derniers chiffres figurant au dos de votre CB juste avant votre signature.

VALIDER MON PAIEMENT

* Barometre Fevad — Mai 2010



Reéaliser un audit
et des recommandations e-Commerce

Besoin d€
bOOSter Vot‘:e :mm:!m;ldudl:: fidtres sur la page des nouveautés afin de ridllhl'mciii
chifre SARTED
RAP\DEN‘; 9 Quelles pages vous font perdre des ventes ?

€9 Quels sont les freins a I'achat ?

9 Que devez vous mettre en place rapidement ?

Contactez-nous

Tél: 04 72 76 94 00
win@altics.fr

PRINCESSE tam-tam .ﬁ“ﬂ'j'ﬁg ESETON ANTICODE RAJA

EN MODE 42 ET @

HOMECINE
SOLUTIONS

LEPAPE

TR TN TR P ST



http://www.altics.fr/

Des services restrictifs

01

Facture et livraison -

Informations de facturation et adresse de livraison

Informations de fachration

M./ Mme S Mlle /@ Monsieur O Madame
Socigte® ) Mademoiselle () Socigte
Prénom / Mom® test test

Complément
adresse

Fueg f KNr*

Code Postal* Fannd LyOm 03

Localite®

TOTAL DE VOS5 ACHATS : 617660 FRAIS DE PREPARATION : OFFERT
PAJERMENT POUE 0l

SECUFEE
sur MNcor
carte bs

Un paiement
uniguement en carte

SECLRISE PAR
CARTE BAMCAIRE

bancaire est disponible

02

Mode de paiement

Adresse de livraison

(® A 'adresse de facturation

O Adresse de livraison (différ

8l Pas de livraison
b O Miotre . )
possible en point
Ml rclais

FRAIS D'EMVOI : OFFERT TOTAL A REGLER : 617€60

formulaire sécurizé standard 550, choizizzez une carte ci-dessous [Fg' é :

@ 108




Ameéliorez votre tunnel d’achat

>LIVRAISON / PAIEMENT

>MAUVAISES PRATIQUES
>BONNES PRATIQUES

Lieux de vente

Digitaux

ALTICS | 04 72 76 94 00 | win@altics.fr




| Temns alaohal
—empSgiobad

Légende VEEETSY Des pictogrammes clairs et un
™ Zones chaudes wording cohérent qui guident rapidement
les utilisateurs vers le mode de livraison

® 7ones froides




Donnez la liberté de choisir la livraison e
N

Glé  Prix Unitaire Total LES PETITS PRIX A NE PAS MANQUER

Te it E.
2 160.00 £ Ec cu '-—' YCE
M50€
ﬁ Livraison gratuite en tll:IIJtIE]IJE Oxbow ) o - _\J suter & mon panier
BOUTIGUE OUs Serer preverny par mall 08 | Srrves oe Viotre Sois CRL
T T T T T T T T T o i T T ST T A enfan
O 0.00€
® 0.00€ = EN SAVOIR

> Ajouter 8 mon parder

livraison pour laisser le choix du
| prix et de 'acheminement a vos

| e-shoppeurs > Le relais colis reste
le 2¢éme mode de livraison choisit a plus
de 50% (un chiffre en constante

{ évolution) tandis que la livraison a
domicile tend a régresser *

SIS TOTAL TTS 32000 €

Affichez vos éléments de
confiance tout au long du

race 3 Dnay

tunnel d’achat

MANDE : 320.00 €
Dont TWA 1960 5% C2 44 €

Valider voire commande

* Barometre Fevad — 2011

1 @108 aLUTlA lSt




Reéaliser un audit

et des recommandations Webanalytics

Ialuilin

Mieux
omprendre 1€ >
ARCOURS de
Jos e-shoppeurs
2 9 Quelles sont les pages ou vous perdez des ventes ?
e —

9 D'ou proviennent les visiteurs qui ajoutent au panier ?

9 Quels sont les segments de visiteurs les plus rentables ?

Contactez-nous

Tél: 04 72 76 94 00
win@altics.fr

v O, 5o 2 )
. [ ] "\ \_I -, iypls =
api oclio IS AUTO A4
grandir f TOUPARGEL

A

B


http://www.altics.fr/

4. Infarmations de paiement

O Paypal
() Carte Bancaire { Visa / Master Card

. 2]
1 L0 €9 5

3 Chégue

3 Wirement bancaire

Ma Livraison

JE PEUX BEMEFICIER DE PLUSIEURS SERVICES DE LIVRAISON

JE FAIS MON CHOIX :

EM POINT RETRAIT

1

@ : Supp
[anz ¢

Colissimo

1 @ 108

COMIME

A MOMN ADRESSE A

Relais Colis : sans supplément.
Chez un comme reant Relais Colis enash

Multipliez les possibilités de
livraison > Relais colis et

domicile sont celles qui
répondent le plus aux
attentes

Check out : Donnez du choix dans la livraison et le paiement

Proposez divers
I modes de paiement et
surtout les plus utilisés

A MON ADRESSE A UNE AUTRE ADRESSE

Chosissez un mode de hivratson

O m Chez yous en & &8 jours | sans supplément

@)

3

Zhez wouz en 72h | supplément 2,00
Colistima ! £ H 7

SHEEROPET Chez wous en 24h ¢ supplément 12,008

e



TOTAL A PAYER
320.00€

PAIEMENT EN 3X CB

O E Payer en 3x avec Oney

Apport : 11147 €
Suivi de 2 menzualtés de ; 106,66 €
Colt de financement | 479€
S ATEMENT PAR CARTE BANGAIRE CHOISISSEZ LE MOYEN DE PAIEMENT DE VOTRE COMMANDE.
CLIQUEZ SUR LE LOGO CORRESPONDANT A
OTRE CARTE

o B carteBancare @R gtz () &= CARTE ALSOLIA
A I AMERICAN

® J‘ Faiement securise par
PAIEMENT PAR PAYPAL eriSign ogt)n c

|PayPal Flus dinfos Le paisment zs "a:_:: ectement sur les serveurs de notre banque. decathlon.frn'a a
ducun moment E& 4 VOIre NUMEro a& e o =
Q
N Proposez différents modes de
T il Dicment, ne restreignez pas votre
e :IH‘F‘I“ATII“AE FARIBAS

cible (paypal, chéque...) > Paypal le
e e ] 2¢M¢ mode de paiement choisit aprés la CB*
* Baromeétre Fevad — mai 2010

1 @108 aLUTlAclSt




Tunnel d’'achat > Les bonnes pratiques

. Affichez vos éléments de confiance tout au long de la commande
. Faites simple pour diriger au plus vite vers le tunnel d’achat

. Intégrez les modes de livraison & frais de port des le panier

. Facilitez l'identification !

. Préférez une gestion des erreurs a la volée dans le formulaire

. Proposez du choix dans les modes de livraison et de paiement




Conclusion

Lieux de vente

Digitaux

ALTICS | 04 72 76 94 00 | win@altics.fr



Les bonnes pratiques du parcours d’achat

1.

2.

8.

9.

Affichez vos élements de confiance dés la page d’accueil

Rendez visible votre offre, 'accés au compte et le panier

Optez pour une structure aere et gagnez en visibilité

Facilitez la recherche produit avec des filtres et des propositions de tri
Offrez des visuels de gualite, différent et contextualisé

Indiquez le délai d’expédition pour la rassurance

Intégrez vos frais de port et modes de livraison dans le panier
Facilitez I'inscription : gestion des erreurs dans le formulaire

Diversifiez les modes de livraison et de paiement

10. Affichez vos éléments de confiance tout au long du tunnel d’achat




Lieux de vente

Digitaux

Lieux de vente
Traditionnels

.

Partir des vrai

A

S « gens »

sssssssssss



Recette by Altics

Tester attentes et
comportements digitaux
Testing

Concevoir des parcours
d’achat «zéro grain de sable»

e-Merchandising

Accompagner vos équipes
et sélectionner les outils adaptés

Solutions




Nos différences

Modéle économique
a la performance

Focus e-Commerce Outils uniques

Altics est rémunéré
aux résultats !

L+

Laborato:ms Eye
Tracking, Tests A/B,
Dashboard Analytics... |

o

un seul métier depuis
2004, convertir et
vendre plus

Publications réguliéres Equipe de passionnés

anciens annonceurs,
e-marchands,
ergonomes...

2500 pages de Livres
Blancs a télécharger
sur altics.fr

o

Schneider b' P 2 V MARKS .
peder O oo B RAA @9 CvAe Ko @ RS

hé



Synthése des Offres Ll Esa

Révélez Acceélerez Ecoutez
votre potentiel a la performance vos utilisateurs

Ou sont
les freins ?

et vous

Réveélez votre accélérez !

potentiel !

DIAG by Altics TOP by Altics TEST by Altics
Repérez les points bloquants via C’est TOP by Altics. Rémunération Plus de 21 produits de tests conso
un DIAG web, mobile, multicanal incluant une partie variable. (quali — quanti — Eye Tracking...)!

by Altics




