E-commerce de bijoux
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Edito

Lyon, le 22 mars 2011

Pour la 11ieme étude e-Commerce, I'équipe Altics s’est intéressee au
BIJOU sur Internet en partenariat avec Jeveuxdesbijoux.com.

Nous avons sondé une partie du Panel Altics.
Vous lirez que la Saint Valentin est moins prisée que... 'anniversaire.
Désolé pour les romantiques ;)

Nous avons scruté (via 24 Tests utilisateurs Eye Trackés dans nos
laboratoires) les comportements d’achat sur 6 sites de vente en ligne.

Vous découvrirez bonnes et mauvaises pratiques pour faciliter
I'expérience d’achat et...vendre plus.

Séduction, Réassurance, taille des visuels, descriptif produit...
Nous le savons une expérience d’achat réussie est I'affaire de détails.
Les spécialistes du e-Merchandising ont donc du pain sur la planche :

plus de la moitié des personnes interrogées préferent acheter des bijoux
en magasins.

De notre c6té, nous sommes préts a relever le défi.
Avant cela, je vous souhaite une bonne lecture...et de bonnes ventes !

Olivier Marx, Fondateur
Twitter.com/oliviermarx



Vous souhaitez convertir PLUS ?

Nous testons Nous optimisons

(en laboratoire, a distance, R O 50% Q vos interfaces

en temps reel) de conversion

Nous coachons

Contactez-nous
04 72 76 94 00

win@altics.fr

vos équipes
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Introduction

> METHODOLOGIE

> DEMARCHE D’INVESTIGATION

> ENTONNOIR DE CONVERSION
> CROISEMENT DE DONNEES

> LES 8 POINTS CLES DE L’ETUDE

Lieux de vente

Digitaux

Diaifgnx
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Un recueil de données varié pour extraire des
iInformations de qualité

€9 Croisement de données

Les utilisateurs nous ont exprimé leurs attentes et leur (Croisement des méthodes de recueil de données :
comportements concernant I'achat de bijoux en lignes a

travers différentes méthodes de recueil de données : le - - -
Questionnaire Test utilisateurs

guestionnaire, 'Eye tracking et I'entretien Eve Entretion

201 personnes ont répondu au questionnaire sur une base . tracking

de 1000 envois.

Le tableau ci-contre présente le croisement des méthodes g
de test utilisées lors de cette étude.
1000 Envois 24 participants
Chaque pictogramme associé a une meéthode vous I:I%gi:t#:;S v
permettra de repérer la source des données au sein de ce T v v
document. internautes
Comportements V4 v v

des e-shoppeurs




Une démarche résolument centrée
utilisateurs

Les 3 phases du test utilisateur :

> Demarche d’investigation

Les informations ont été recueillies auprés de 24 'I:'I;:;lclztcjatr”i;:tliulgsggzz?lglr?;a;i o

utilisateurs accuelllis individuellement dans notre pour objectif d'acheter une paire de

) . boucles d’oreille en argent, de type
laboratoire de test durant 55 minutes. anneaux pour 'anniversaire d’une amie.

2. 1l effectue ensuite le parcours d’achat

6 sites de vente en ligne de bijoux ont été passés e | s

au crible a l'aide de I'Eye tracking, un instrument TN il U TR CRINE e

test s’arréte avant validation du paiement.

visant a enregistrer le mouvement occulaire.
3. Une fois le test finalisé sur les 3 sites, le

consultant revient sur chaque étape du
parcours d’achat afin de recueillir les
impressions de l'utilisateur et comprendre

Les 6 sites ont eté repartis en 2 groupes de 3 les différents freins rencontreés.
pour chaque patrticipant.




De la page d'accuell au paiement

— Page d’accueil

Etude de 6 sites e- | Fiche produit —
commerce Réduire le taux
Augmenter le CA

Livraison

Fluidité de
|’expérience

~d’achat

Y
.
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L'Eye tracking

€ Définition
L'Eye tracking, également appelé oculométrie, regroupe un ensemble
de techniques permettant d’enregistrer les mouvements oculaires.

———
€9 Objectifs el
> Suivre & analyser le parcours visuel
> |dentifier les freins a la compréhension et a l'utilisation
> Verifier si les utilisateurs voient ce que vous voulez mettre en avant
> Détecter les problemes liés a la perception des informations sur vos supports

€9 Moyens

> Un eécran spécifique, l'eye tracker, équipé d'un capteur invisible (lumiere infrarouge
inoffensive pour I'oeil) qui enregistre les déplacements de I'oeil de l'utilisateur.

> Une camera qui filme a distance le visage du participant et la réflexion de la lumiere
infrarouge sur ses pupilles. Elle enregistre également les commentaires verbaux.




Decouvrez ce qui est

reellement VU !

9 Comment vos internautes parcourent votre site ?
9 Quelles sont les zones qui retiennent ’attention ?

9 Quels sont les grains de sable ?

(Livré sous 3 semaines)

Contactez-nous

™ o celio* 04 72 76 94 00

win@altics.fr

EXPERTISSIM



Labos de Tests Altics

@ 1 salle de test interne (glace sans tain & sonorisée)

| Tests d’Eye Tracking




Conventions graphiques

« Propos recueillis durant Extrait de propos recueillis lors
) . o .« . >— o o ’
Uentretien individuel et des tests utilisateurs Eye Trackes,
verbatim du questionnaire» et du questionnaire

m } . Constats relatifs aux tests utilisateurs

— Recommandations pour un site de vente
en ligne de bijoux




Introduction

> METHODOLOGIE

> DEMARCHE D’INVESTIGATION

> ENTONNOIR DE CONVERSION
> CROISEMENT DE DONNEES

> LES 10 POINTS CLE DE L’ETUDE

Lieux de vente

Digitaux
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(601X g8 ASUE



Les 8 points clés de I'etude

1. Un potentiel e-commerce fort > 60% déclarent étre réticents a I’achat de bijoux sur internet
2. Lanniversaire, moment clé pour [’achat de bijoux

3. Maty, grand gagnant du test de notoriété

4. Le bijou, un achat coup de coeur

5. Réassurance et ‘glamour ’ les mots clés du e-commerce de bijoux

6. Le visuel, I’élément déterminant dans l’acte d’achat sur internet

7. Un besoin capital d’informations trés détaillées sur le bijou

8. Des modes de recherche différents encore peu satisfaisants




Boostez vos ventes de bijoux avec
des visuels et des garanties

57% des utilisateurs déclarent n’avoir jamais

acheté de bijoux sur internet, dont 62%

estiment gu’internet ne se préte pas a l'achat de
bijoux.

Ceci les amene a effectuer leurs achats en
boutique, tandis que leur budget moyen et le
manque de temps tendraient a les diriger vers
internet pour bénéficier de prix plus compétitifs et
d’'une ouverture 24h/24h.

Il est donc primordial de connaitre les attentes
de vos internautes pour les inviter a effectuer
leurs achats de bijoux, en ligne !

Une seule consigne : Apporter du visuel et des
garanties !
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Les habitudes d’achat

> UNE CIBLE MAJORITAIREMENT JEUNE ET FEMININE

> UN BUDGET MOYEN COMPRIS ENTRE 15 ET 50 EUROS

> LE BIJOU, UN CADEAU POUR SOI ET POUR OFFRIR

> L’ ANNIVERSAIRE LA PREMIERE OCCASION POUR L’ ACHAT DE BIJOUX

> UN ACHAT COUP DE CCEUR, UN ACHAT PLAISIR

> UN ACHAT INTERNET MOTIVE PAR LES FACTEURS PRIX ET TEMPS

> MATY, GRAND GAGNANT DE LA NOTORIETE

> UNE MAJORITE DE REFRACTAIRES A L’ACHAT DE BIJOUX EN LIGNE

Lieux de vente

Digitaux

Didifgnx

(601X g8 ASUE




Quelles sont les ALTIC
ATTENTES de vos R

prospects / clients ?

@9 Quelles sont leurs habitudes d’achat ?
@9 Quels sont leurs besoins ?

@ Vos services sont-ils adaptés ?

Contactez-nous

04 72 76 94 00

win@altics.fr




Panel > Une cible majoritairement jeune & féminine

0 80% des réepondants sont des femmes

g 54% des acheteurs ont entre 20 et 30 ans

Un homme: 20,4 %(41) Entre 61 et 70 ans: 2,99%(6}
Entre 51 ans et 60 ans: 8 46%({17}

Moins de 20 ans: 3.48%(7)

Entre 41 et 50 ans: 6,97 %(14)

Eetra31 2em 0140 g HIBRUT) Entre 20 &t 30 ans: 54,73%(110)

Etes-vous ? Quel age avez-vous ?

Total : 201 répondants du panel Altics

20‘ A




Un budget moyen compris entre 15 et 50 euros

o)
0 66%) des repondants consacrent moins de 100 € a I'achat de bijoux / an

0)
9 82%) des répondants n'achetent pas plus de 3 bijoux par an

plus da 300 suros: 6.47%(13)

Entre 200 et 300 suros: 10.95%{22)

Moins de 50 suros: 32,84 %(66)

Entre 100 et 200 euros; 16,92%(34)

Entre 50 et 100 euras: 32 84%(66)

Plus de B fois par an: 7%{14)

4 & 6 fols:par an - 11%{22}

1 fois: par an; 40 5%(81)

2 & 3 fois par an: 41,5%(83)

En moyenne, quel budget consacrez-

D'ordinaire, a quelle fréquence

vous annuellement a I'achat de bijoux ? achetez-vous des bijoux ?

Total : 201 répondants du panel Altics




Le bijou > Un cadeau pour soi et pour offrir

Géneéralement vous achetez plutot des bijoux :

Pour vous! 23,12%(46)

Les deux: 49, 75%(99)

Pour offrir; 27, 14%(54)

o)
0 50/) des répondants achetent a la fois des bijoux pour offrir

et se faire plaisir
Total : 201 répondants du panel Altics



L'anniversaire, la premiere occasion pour
I'achat de bijoux

Pour quelle(s) occasion(s) offrez-vous genéralement des bijoux ?

60 100 120 140 160

0 SeUl 10% des rép:)nda;:ts fa:;orisent IaBDSt Valentin

0 , L es : ; : :
g 434) des répondants préferent offrir des bijoux pour les anniversaires

Ne pas attendre les fétes pour vendre plus }




o 20 40 60 80 100 120 140 160 180

0)
57/) des réepondants achetent spontanément des bijoux

pour se faire plaisir
Total : 201 répondants

24‘ A




‘, Un achat internet motive par le facteur
- Prix & Temps

D R

4,00 -

1o - 1. Les 2 points forts
’ de ’achat de bijoux
»0 en ligne :

2,50 - Prix & gain de temps
200" B BOUTIQUE _

1,50 - = INTERNET 2. Les 2 points forts

de ’achat de bijoux
en magasin :
SAV & conseils

Choix Conseils SAV Facilité a Prix Gain de \ /

effectuer | attractifs temps
l'achat

1,00 -

0,50 -

0,00

Total : 201 répondants du panel Altics Total : 201 répondants

1. Mettre en avant la qualité du SAV depuis votre site
2. Guidez davantage vos internautes (descriptions exhaustives , visuels produits de

grandes tailles, hotline, etc.)

25' A




Les sites évoqueés par les e-shoppeurs

Pouvez-vous citer des sites internet de vente de bijoux ?

MATY

jﬁum Crez lozar_

23 bijouteries

Jean Delatour

60 Points de vente

277 boutiques

2

Jean-Delatour.com Maty.com Lemanegeabijoux.com

Total : 201 répondants du panel Altics
Total : 201 répondants

26‘ A



en ligne

Avez-vous deja acheté des bijoux sur internet ?

Utilisateurs \

Une cible réticente qui reste a
séduire: un potentiel de vente a ne
pas sous estimer

o /

9’
0 5 7 O des répondants n’ont jamais acheté de bijoux sur internet

-66% préferent se rendre en boutique

O L] ’l n A Y , L]
-62 % estiment gu’internet ne se préte pas a I'achat de bijoux
Total : 201 répondants du panel Altics




Attentes des e-shoppeurs

> FREINS A L’ACHAT : CONSTATS
> ATTENTES FORTES

Lieux de vente

Digitaux

Diaifgnx

[snx gs psuge S



Des visuels jugés souvent décevants

Selon vous, internet se préte-t-il a I'achat de bijoux? Si non pourquoi?

« Photos non réalistes =>apercu difficile »

« On sait jamais quelles sont les vrais couleurs »

«Difficulté pour visualiser le bijou»

« |l est difficile de se rendre compte sur des photos »

« Je trouve qu'il est difficile de se rendre compte de ce a quoi ressemble véritablement un
bijou sur internet»

« Mauvaise représentation des dimensions»

« Trés dur d'apprécier taille, couleur, reflets, forme sur le net »

«0n ne voit pas la qualité finition »

201 répondants du panel Altics




‘., Un essayage impossible qui nuit fortement au
~ secteur du bijou

Selon vous, internet se préte-t-il a I'achat de bijoux? Si non pourquoi?

« Absence d’essayage »
« Aucune possibilité d'essayer le bijou »

«|l vaut mieux essayer les bijoux »

<« On aime présenter un bijou sur soi pour le choisir»

« J'ai besoin de voir le rendu sur le poignet, le cou ou les oreilles»

Total : 201 répondants du panel Altics

m Des utilisateurs refreinés 1




%S Des fiches produit incomplétes 1/2

Selon vous, internet se préte-t-il a 'achat de bijoux? Si non pourquoi?

« On ne connait pas le poids »

« En boutique je vois la longueur du collier et des boucles, le poids »

«Je préfere avoir le bijoux en main propre, pour pouvoir apprécier la taille »

« On ne peut pas évaluer son poids »
<« On ne peut pas voir la qualité du matériau»
« J'aime voir le bijou et apprécier sa taille, ce que ne permet pas internet»

Total : 201 répondants du panel Altics

et

Des utilisateurs en manque d’information }




s> Des fiches produit incompletes 2/2

Si vous n'avez pas été satisfait des sites visités, quelles en sont les raisons ?

Jétais perdu

sur les sites 10

It me
mangquait des
informati...

31

Les prix
etaient trop
alevés

Le chioix &tait
trop restreint

Les bijoux n’
etaient pas a
...

31

Autres,
axplicuaz

0 5 10 15 20 25 30 35

0)
0 23/) des répondants expriment leur insatisfaction par le manque
d’informations disponibles relatives au bijou

Total : 201 répondants du panel Altics




%45 Un mangue de confiance marqué
Selon vous, internet se préte-t-il a I'achat de bijoux ? Si non pourquoi ?

« Ca parait moins sécurisé »

« Probleme de confiance »

«Hauts couts et pas de possibilité de voir la marchandise »

« Impossible de vérifier la qualité du bijou »

<« J’aurais un peu peur pour l'achat de bijoux de valeur, sur la qualité du produit-

« Pas assez de garanties »

Total : 201 répondants du panel Altics

et

33‘ A

Des utilisateurs inquiets }




Attentes des e-shoppeurs

> FREINS A ’ACHAT : CONSTATS
> ATTENTES FORTES

Lieux de vente

Digitaux

Diaifgnx

[snx gs psuge S



Connaissez-vous ALTICS
VRAIMENT
vos prospects/clients ?

@9 Qui sont-ils ?
9 Que pensent-ils de votre offre ?
94 Comment percoivent-ils votre site ?

@ FEtes-vous meilleur que la concurrence ?

Notre Solution: QUESTIONNAIRE

(sur votre site ou par mail)

HomeMaison.com
Le 1% spécialiste décoration Rideaus, Voilages, Coussins sur internet CO ntaCteZ-nOUS

) 04 72 76 94 00
' Prolech win@altics.fr

MONTE-C ARLOD

'FRANCE www.protech.mc
LOISIRS




82 Un site séduisant, représentatif de
I'univers des bijoux

Verbatim des tests utilisateurs dans le laboratoire d’Altics

« Le bijou c’est le glamour, le précieux, alors je ne veux pas aller sur un site congu comme un stand de

marché"

« Je veux que le site reflete I'image que je me fais du bijou, qu’il soit élégant et sobre pour mettre en
valeur le bijou »

« Le bijou c’est pour moi aussi la fantaisie, je veux pas d’un site trop sobre, il faut un peu de pep’s mais
sans que ¢a soit trop non plus »

« Faut pas que le bijou soit oublié par le reste, les couleurs, les écritures du site tout ¢a »

1. Faites ressortir le ‘glamour’ qui est en votre site
2. Adoptez un design séduisant a I'image du bijou

Total : 201 répondants du panel Altics

36‘ A




Une fonction de tri optimisée

Lors de ma recherche sur un site de vente en ligne de bijoux, jaimerais
pouvoir trier par :

Type de bijoux (Collier,
bra...

Type de bijou

Genre [Homme/Femme)

Prix

Age
(Enfant/AdolescantsiAd. .

Genre ( homme/femme)

Matiere

(Cr/ArgentiAciar. ..} N
' Matiere (or/argent)
Sous type de bijou
{Exempl... 90
Sous type de bijoux
Par style
[Classiqueifantai...
Style
Prix
_ : Age
Evenement (Bapteme,
Mariaga,...
0 200 400 600 800 1000 1200 1400 Evénement
(8 ordre dimportance |
Classement par ordre d’importance
Total : 201 répondants du panel Altics des possibilités de tri

Mettre en place une fonction de tri par type de bijou, prix, genre et matiere




4% La liberté de flaner entre les
produits > leche vitrine

Selon vous, internet se préte-t-il a I'achat de bijoux? Si non pourquoi?

« Les bijoux sont faits pour étre vus, les sites internet sont parfois mal congus pour qu'on
puisse en profiter"

« Jaimerai que les sites soient congcus comme si on pouvait faire du leche-vitrine ou les bijoux

sont mis en valeur »

« Je fonctionne au coup de coeur, en passant »

« Je veux pouvoir parcourir I'ensemble des bijoux sans que ¢a me paraisse interminable »

Total : 201 répondants du panel Altics

1. Offrez la possibilité de parcourir les collections
(pages thématiques par catégories de bijoux)

2. Mettre au premier plan les visuels sur la page recherche




Fiche produit > Un visuel ‘proche’ du reel

Dans la fiche produit, jaimerais que soit présent (classez par ordre d’'importance)

4,5
4
3’§ Moyenne Un zoom performant
2,5
2
1,5 rs
1 Différents angles de
0,5 prise de vue
0 = Notes sur 5
X S 4 N S > e Q N
3 Z 0 VA F @ 0 . . r
F & &S Visualisation du bijou

¢ & O ¢ g S & & e porté

S e,Q‘ NG & &b'b gb" 955" S

(\/\9 ,_)b {}00 (’06\ . ‘-\\(? o (P(\ 0(0
N 3P (O O <
QQO AN & 4 0(\
2L S
'ke'é' * (\z‘—)
0'{{& NN N

Total : 201 répondants du panel Altics

1. Séduisez en affichant de grands visuels et un zoom de qualité
2. Proposez des visuels sous différents angles
3. Affichez des visuels portés




49 Une fiche produit plus complete

Dans la fiche produit, jaimerais que soit présent (classez par ordre
d'importance)

4,5
4 LETIE

3’2 Moyenne

2,5
2

1,5 Grammage du métal
1

0,5
0 = Notes sur 5

op: ) ..
O I S R SR SN Certificat d’authenticité
& >3 N} o ¢ & L0 O D
NS Q RS & N (@ 0
& @ O @ e & ¥ e
XS AN 8 @ ¥ e S
& Q¥ K SR S
AS ¥ 0 @6\ & 0& $
NN TS S GRS
& \® &L S
& P C &
N &
\Z 2 N
o{{\é \§° N

Apportez des garanties : taille, poids, qualité du métal et grammage

Total : 201 répondants du panel Altics
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ﬁ Commande > Des éléments de réassurance mis
en avant

Verbatim des tests utilisateurs dans le laboratoire d’Altics

« J’ai besoin d’étre rassurer pour ’achat d’un bijou, je ne veux pas de mauvaises
surprise »

« J’ai besoin de sécurité pour ’envoi »

« J’ai besoin de certitudes en ce qui concerne la livraison et le paiement. »

« J’aimerai bien une hotline tres explicite qui nous dise qu’il y a des gens
derriére ce site et pas un simple numéro »

1. Accompagnez vos visiteurs tout au long de leur parcours (hotline)
2. Mettez en avant les éléments de confiance dés la page d’accueil

Total : 201 répondants du panel Altics




Comportement des e-shoppeurs

> PAGE D’ACCUEIL
> PREMIERES IMPRESSIONS

> NAVIGATION

> ’ACCES AU PRODUIT
> PROCESSUS DE COMMANDE

Lieux de vente

Digitaux

Daignx

[I801X g6 ASULE



Decouvrez ce qui est

reellement VU !

€9 Comment vos internautes parcourent votre site ?
9 Quelles sont les zones qui retiennent U’attention ?

€9 Quels sont les grains de sable ?

Notre solution : Tests en labo EYE TRACKING

(Livré sous 3 semaines)

& apl ce"o* Contactez-nous

@ 04 72 76 94 00

win@altics.fr
YVES ROCHER EXPERTISSIM




« Sobre, mais clair, chic et glamour, comme les bijoux » / « Trop terne, donne
moins envie d acheter, ca ne correspond pas a ma représentation du bijoux »

« Le nom fait bas de gamme, ne donne pas envie » / « L'ceil pétille, les bijoux
sont mis en valeur »

AGAT H A « On connait la marque c’est pas pareil, c’est univers d’Agatha, plus visuel, plus
2 HE jeune, comme leur bijoux»

J ean D - |_a J[ Our «Noir, sombre, fait pas bijoux» « vente sur les marchés »

1001 b i{' oux®™ «J’aime moins les couleur, ca fait moins classe, moins site de bijoux, les gros

nn1malnany carré livraison, paiement ca fait pas bijoux, ca fait discount »
BIJOUTIER sur INTERNET

pas mis en avant » /« Le jaunatre fait argent c'est en accord »

Le site doit séduire et étre a l’image du bijou: glamour }

ﬁyb”X“af'Ag&!k@m « Piouffff" pas joli au niveau des couleur et du style, les bijoux ne sont

44' A



Comportement des e-shoppeurs

> PAGE D’ACCUEIL
> PREMIERES IMPRESSIONS

> NAVIGATION

> ’ACCES AU PRODUIT
> PROCESSUS DE COMMANDE

Lieux de vente

Digitaux

Daignx

[I801X g6 ASULE



E Agatha > Un acces a la boutigue e-Commerce tres complexe

A E ‘ A \ I H A Utilisateurs M BRIl lisateua
| LES COLLECTIC @ Sl;HARN"’%iiN\J AGATHA | MAG AGATHA LES BOUTIQUES | PLAYLIST

ont en moyenne mis 22
secondes pour accéder au

site e-Marchand

2. 9 utilisateurs sur 12
sont perdus des ’arrivée

Qur le site /

« e-boutique difficile a
trouver »

Grace a 'Eye tracking et a U"outil AOI, nous avons pu déterminer
le temps nécessaire pour accéder a l’e-boutique

« Je suis allée sur collections en
pensant trouver les bijoux a
acheter »

Temps moyen

Accés e-Boutique 1

Accés e-Boutique 2




Maty > Un acces a la boutiqgue e-Commerce tres fluide

~ Découu oubicus en ligne

< MATY, CREATEUR D’EMOTIONS
£ i

L7}

. M

# BoUENLEN
e iy

Carte d’occultation Eye Tracking:
seules les zones blanches ont été percues

Un acces a l’e-boutique repéré en seulement 5 secondes grace a
deux boutons d’action au wording tres explicite

m Facilitez I'acces a I'e-boutique }
(47 aLTIcs




Maty > Une page d’accueil qui guide la recherche (1/2)

Les gaze plot, outil de I'Eye tracking, permettent de
représenter le parcours visuel du participant.

Le regard est essentiellement porté sur : N
1. Les entrées utiles pour effectuer la recherche
2. Les bijoux présentés en apercu

nN 2 8 » "Claire et intuitive"

« Mise en avant des bijoux"

« Donne envie de parcourir le site »

Conseil 1. Clarifier la page d’accueil
2. Faciliter I'acces a la recherche
3. Mettre en avant le ‘glamour’ du bijou




Maty > Une page d’accueil qui guide la recherche (2/2)

A BOUITIQUE EN LIGNE MA‘-r/Y UTIQUE EN LGN

= o
ACRUER 1O ESFALE CLENT COMMAREFRSSS . NES ELOUN FRETERES e ML MONESPACE SLET GOMMREEDFFESS  ® HESBUCUR FAEFERSS o

20:F FARE EAI 1

,.N ft\lgx/w

i)

Des utilisateurs
qui reperent
tres rapidement
les axes
d’entrée vers

SANT VALENTIN SANTVALENTIN GAINT VALENTIN JRENTN A : l ’ f f
POUR ELLE COTE CEUR POUR LUI b o \ ; - ortre

- /

. . .0 7‘ . Gazeplot:
'l‘)lmil‘ilwuwm Fonma ¥ @ - parcours type de 2 utilisateurs

PRRLES..
INTOUHMASL £5 06 1A SATIT YACFYTN

THE G006
peowenon | 114700

os meilloure oS suuvvn::wwvre ERE
SUE YOI R 100U PRUTRE LOG THEelNoUres vorios CVOTHE CODE PRCMOTION
AVEG VOTRE COOF PRONCTION

LES BAGHES LES BOUCAES 170281 |55 LFS BRAGFLETS

1N % S
MES BUOUX &
i




Comportement des e-shoppeurs

> PAGE D’ACCUEIL
> L’ACCES AU PRODUIT

> MAUVAISES PRATIQUES
> BONNES PRATIQUES

> PROCESSUS DE COMMANDE

Lieux de vente

Digitaux

Daignx

[I801X g6 ASULE



ﬁ 1001 bijoux > Un tri insuffisant qui alourdit la recherche

ﬁ' Accueil

Femme

Bijoux Argent
Aliances argent
Baguss argent
Bagusa empierréss
Bioux lingeris
Boucles d'orelle argsnt

Boucies d'orelle smpierrées

Braceletz argent
Bracelels argent classigue
Bracelsiz empierrés
Broches argent

Cnaines argent

Caolliers argent

Colliers empierres

Coliiers prénom argent
Cordons argsnt
Gourmettes argent

Parure de corps argent
Pendeniifs argent
Pendenifz argent a graver
Piercing nombril

Pns argent

Bijoux Bicolore

Bijoux Fantaisia

Bijoux Flarnué or

Bijoux Argent

par nature, largeat

er libre-cours & leur im;
a= Bi Argent d=s r= & touct
t & ros bijoux argent cet ar si pariculier qui & su forger Tmage de 1007 Bijoux

tie &t le plus malsable des métaux, Cste pro
=n cuiging: NOUS NOUS SUrprenons a mélangsr

Des plis traditionnslz sux plus sxtravaganz, vous decouvrirez avae emervelisment pres de 2 000 bij
VOUS..

Pinz argent Chainsz argsnt Pendentfs argsnt

(. T
m" ool
» 1
et
? 1Y% 7 T
Coliers emperrés Bracelstz argent clazsiue Bracelstz argent

Boucles d'oreille smpisrrsss

= lne fouc taigie, unbrn de ot

1. Lutilisateur ne\

peut trier que par matiere
et type de bijoux ce qui
rallonge considérablement
son temps de recherche

2. La page de résultats de
Qrecherche n’est pas affinéy

« L'affinage n'est pas suffisant »

« Il'y a trop de résultats on a
l'impression qu’on va y passer des heures

Conseil

Prévoir un affinage suffisant en fonction de 'offre, au-dela du tri par bijoux, et par
matiere




X JE RECHERCHE MON BICU ’ 7
O £ DECOUVRE LES COLLECTIONS "
POAUR UNE FENME
BOUCLES DOALLLE
FER
. A A
= 55 .' -
S 80
POUR UN HOMME ' ' [=1]8
SOLIR UN ERFANT . .
LE PARFUM MATY
® NOS ATELIERS A VOTRE GERVICE Fay (¢ 2 Al o8 s
EXPERTISE ET RACHATD'OR J"‘ 128 bouces s '! o ce
ENTRETEN ET REPARATION ke :
LATELIER DES CREATIONS
Roll:overnon percu
g | - perg
» TOUTES LES BOUCLES D'ORERLLES FEMEAL
Hr =i =TT

Maty > Une possibilité d’affiner non percue (1/2)

(= N

1. Un roll over non optimisé

2. 8 utilisateurs sur

12 cliquent directement sur
’onglet ‘boucles d’oreille’ et ne
voient pas les sous-catégories

3. Les utilisateurs sont par la

suite perdus dans les résultats de
\l{recherche /
« Je n'avais pas vu les catégories "

« Je ne savais pas comment trier, il y avait
trop de résultats, j'étais perdu »

Intégrer un outil de recherche intuitif, pour un meilleur acces au produit

2 )@




E Maty > Une possibilité d'affiner non percue (2/2)

PCUR UNE FEMME
BOUCLES D'OREILLES
ARGENT

\

]
90%) des utilisateurs

n’ont pas percu la possibilité d’affiner

-> Un acces au produit complexe

K.

« Je n’avais pas vu « je choisis mes
boucles » »

« La recherche n’est pas du tout
intuitive »

Carte d’'opacité
« Il 'y avait beaucoup trop de résultats »

Augmenter la visibilité des outils de tri afin de fluidifier
la recherche

(53 OLTIcs




Agatha > Une page de recherche incomplete

L) ?®l

s
N S Sl

Boucles doreilles 20 € Boucles doreilles 21 € Boucles doreilles 21 €

.

@
I .
|
z T
Boucle dorsilles 22 € Boucles doreilles 22 € Boucle dorsilles 22 €

Capture d’écran de Février 2012 > Le site Agatha a rajouter I'information
prix en page liste qui n’était pas présente lors des tests utilisateurs de 2011

Veiller a intégrer
1. Le prix du bijou
2. Sa disponibilité

&/

M 1. Les utilisateurs

regrettent |’absence
d’informations pertinentes
comme la disponibilité.

2. Ils doivent faire plusieurs
allers et retours entre la fiche
produit et la page de résultats.

3. Ils perdent du temps et
deviennent insatisfaits

« On perd du temps a aller sur la fiche

produit et revenir sans cesse car (...) ce
n'est plus dispo, au bout d'un moment j'ai

envie de quitter le site »




ﬁ Bijoux en argent > Un visuel qui ne met pas en valeur le bijou

1. Un manque h

contraste observeé sur les
boucles par rapport au fond

Sacs de plage Helo K&ty CREOLE (R oy

SR e e b!an.c, les utilisateurs les

290G 25X \ Ges 4.50 G dlstmguent mal.
g * 30 MM 302267A

e | (V) F

S Zhatem \ 2. Les visuels sont trop petits,

Qi sommes nous les e-shoppeurs doivent

Condtions générales de vente presque deviner le bijou.

Baguier 13.55 EUR 10.20 EUR

Espace détellant CREOLE "CREOLES e . \

e i ARGENT 925 ARGENT 925 3. Ces détails n’incitent pas a

Pochetes e i e e PEES poursuivre sur le site. Le bijou

2m$9msurnossaw f® ( ) (/ - doit etre vu pour plaire. /

23.90 EUR 20.50 EUR

«Fond blanc pas agréable, pas

explicite, on ne voit pas bien les

boucles »

W Mettre des photos qui permettent de bien distinguer le bijou }

55‘



Comportement des e-shoppeurs

> PAGE D’ACCUEIL
> L’ACCES AU PRODUIT

> MAUVAISES PRATIQUES
> BONNES PRATIQUES

> PROCESSUS DE COMMANDE

Lieux de vente

Digitaux

Daignx

[I801X g6 ASULE



Mieux comprendre les QLTICS

PARCOURS de vos
e-shoppeurs ?

@ Quelles sont les pages ou vous perdez des ventes ?

llllllll @ D'ou proviennent les visiteurs qui ajoutent au panier ?

A

9 Quels sont les segments de visiteurs les plus rentables ?

Notre solution : AUDIT et Recos webanalytics

(Livré sous 2 semaines)

~— Contactez-nous
TOUPARGEL

. X% - 04 72 76 94 00
O C I l O @ﬂﬁ?g% win@altics.fr

L 4
apl b
.




ﬁ Agatha > Une page recherche qui permet de flaner

1. L’utilisateuN

peut voir ’ensemble de la
BOQUCLES D'CREILLES RETRURA L . .
collection de boucles d’oreille

AGATHA

Boutique en ligre  Mosaigue  Tendane

Aceuell > Boutlque anligne > Mo prodults > Boudles d'orallies

MNOE PRODUITS » COLLECTIONS = ﬂ-iéMATIQUES - HOUVEAUTES BEST SELLERS RECHERCHE STORELOLY l A
23 Résultats Trier par;  Prix JC n Filtrer par:  Coulour %0 Prix; =] m S u r a m e m e page
ol ! ~ " 2 2 1 A
L T ‘ 4 ‘& n . La recherche est jugee
[ N ) s ‘ 2 . . b
b } plaisante, il n’y a pas un
Boucies dareilles 2680 €  Baucle d'oreilles 23 € Boucle d'oreilies 28 € Boucles doreilles 28€ Boucles doreiifes 23 € Boucle dorailles 28 €

nombre conséquent de pages
W . @ T ) * £ affichees
noubederslonane: | noiodoniibson: | soudledorsibuzer moudcodarsllonanm: | poodisdolierame: | possibibslicnzae 3. Les visuels sont grands et

® o © mettent en valeur le bijou pour

2 9 ; ! ‘

I g | ‘ %) ¢ 4 le plus grand plaisir des
i

' h
Boucles dorellles 28€ Boucles dorellzs 23€ Enucles dorelles Z8€ Boucles dorelles 20408 Soucles dorelles 23408 Eoucles d'orzilles 2o 4 p p
-

Capture d’écran mise a jour en Février 2012

D % 4

« Toute la collection de boucles sur
une méme page, ca permet de

flaner et de ne rien louper-

@ Inviter les e-shoppeurs a la flanerie car l’achat de bijou est un achat plaisir
i 52 ) A




NOSBOUTIOUES LEMANEGE M0 VIAPANIER

O @ © 0

NEWSLETTER| 4

PROC I PRIX LA RECHERCHER

\ Catalogue
“a Enfant 2011

' LES MEILLEURES VENTES @ .- ECTION DIAMANT w TG MORTELLE

Le Manege a bijoux > Un moteur de recherche performant

Utilisateurs \

1. Lutilisateur peut trier
par type de bijou, genre,
matiére, prix, ce qui
permet un meilleur
affinage des résultats

2. Le tri s’effectue
rapidement sur la méme

\\ barre de recherche /

« Plus rapide on sélectionne

directement ce qu'on veut en une
fois »

1. Prévoir un tri suffisant en fonction de U’offre

2. Intégrer un moteur de recherche facile d’utilisation pour permettre a
l’e-shoppeur d’accéder rapidement au bijou souhaité

cLrics

User alys



ﬂ Jean Delatour > Un visuel de qualité au service du bijou

Induire le coup de coeur grace a
1. La taille
2. Le contraste
3. La prise de vue

1. Les e-shoppeurs \
apprecient le contraste du visuel qui
permet de mieux distinguer le bijou.

2. La taille et la prise de vue sont des

éléments indispensables a la mise en
valeur de la boucle d’oreille.

3. Le fond sur pierre n’est pas jugé
qualitatif. En revanche les
participants considerent qu’il est

davantage au service du bijou que le
ond blanc.

« On voit bien les photos, il y a une bonne prise

du vue et la présence de 'ombre donne du

contraste par rapport au fond blanc »

« Bon les pierres c’est pas terrible, et c’est pas
agréable par rapport aux autres fonds blanc, par

contre ca met bien la boucle en valeur »




Comportement des e-shoppeurs

> PAGE D’ACCUEIL

> ’ACCES AU PRODUIT

> PROCESSUS DE COMMANDE

> MAUVAISES PRATIQUES
> BONNES PRATIQUES

Lieux de vente

Digitaux

Daignx

[I801X g6 ASULE



Besoins de booster QLTIC

votre chiffre d’affaires
RAPIDEMENT?

9 Quelles pages vous font perdre des ventes ?

W @ Quels sont les freins a "achat ?
Y Audit |
\:’ 9 Que devez vous mettre en place rapidement ?

& .
Notre solution : AUDIT et Recos e-Commerce

(Livré sous 2 semaines)

Contactez-nous

04 72 76 94 00

glg&}%((:)lmg IQ AJA win@altics.fr




Maty > Une fiche produit incomplete (1/2)

MATY

’&niu- LtV

Mg comn:

MA BOUTIOUE EN LIGNE

¢ LESBROUTERIES (9 LECATALOGUE (% CONTACTEZNOUS

O JE REGHERCHE MON ElJOU

O JE DECOUVRE LES GOLLEGTIONS
PCOUR UNE FEMME

ALLILNCES

BAGLES

BOUCLES DOREILLES

AUTRES BUOUY & ACC
POLIR UM HOMME

PCUR UM EMFANT
LE PARFLUM MATY

® NOS ATELIERS A VOTRE SERVICE
EXPERTISEET RACHAT D'OR
EMTRETIEN ET REFARATICHN

L'ATELIER DES CREATIONS
SPECIALES

MES DERNIERS ARTICLESVUS

)

AMEREZ AUSSH DETAILS TECHMIGUES ANIS DES CLIENT(EIG

7

Créoles argent

CREOLES Dam: 2E& mm,
Refarance 2341325

3200¢

ey

-

BESOIN D'AIDE 7

Demander conseils
a nos bijoutiers -
~0 892 892 500 @

# Ajouter & mes

- Enuoyer 3
@ bijoux preféres (=

= un{el ami(z}

~ Panager Imprimer ks
E sur Facebook B ""ﬁ‘E produrt
= biaguisr

GOMMANDEZ VOS5 BIIOUX
EN TOUTE SERENITE

fiualits Paisment
garaniie ? ans A0 =éorise
Fetour d= Satiztall

votie article 1 fmhioLrsg

= Decouvres les sarvices hiat




E Maty > Une fiche produit incomplete (2/2)

--
1. Les utilisateurs

en quéte d’information qui
parcourent la fiche produit dans
ses recoins

5/

2. Une absence d’informations
essentiels sur le bijou
&Un visuel jugé pauvre /
« Suivant les fiches produits il n’a pas la
taille»
«ll n'y a rien dans les avis»

« Il mangue des infos on ne peut pas

zoomer »

« Pas de représentativité sur la personne »

« Plaqué argent? Ou Argent? »

Gaze plot : parcours type d’un utilisateur



ﬁ 1001 Bijoux > Un wording ‘brut’ peu adapté aux bijoux

Utilisateurs .. \

Creole argent rhodie plate

Boucles d'oreilles argent rhodié type cré

78,90 etfros on Stock

doit renvoyer a une image
de glamour et de finesse:
« En stock » vulgarise le
produit et lui enleve son
caractere précieux.

N /

« ‘En stock’: ca fait meuble j’ai

l’impression d’étre a lkea, ca fait
colis »

Un vocabulaire non adapté qui dévalorise le bijou.
Préférez le mot « disponible »




ﬁ 1001 Bijoux > Un cross selling peu pertinent

Nous vous proposons de deécouv nir également ;

QO

00

Boucles doralle etyle tréoles Boucles doreile pendants Boudies dceellies argent
ruban fenmoir pousseties rgent  fermoir crochet argent rhodié ke créole fermuir tige
4320€ 3750€ ST50€

Utilisateurs \

1. La sélection du cross selling ne
s’étend pas a ’ensemble des

catégories de bijoux.
«C’est pas tres pertinent, je préférerais voir d’autres

2. Les utilisateurs souhaiteraient sortes de bijoux pour aller avec, plutdt que des boucles
qu’on leur propose d’autres bijoux encore, je vais pas m acheter 15 paires de boucles! »

susceptibles d’étre en harmonie
avec celui choisit.




Ecrin et Livraison: des elements d’interet du panier

MM ESPACE CLIEMT COMMANDE DIRECTE ¥ WES BIJOUK F'F.:EFEF.:EE: S 10N PANIER (1)

‘wbire bijou est emballé dans un joli
paquet et accormpagné d'un petit

pluz d"émutio

|- Ajouter 3 mon panier

Parfurn hATY
100 mi
4E

Capture d’écran mise a jour en Février 2012

pour |’achat d’un bijou, ainsi que son certificat de garantie

1. Le premier élément d’intérét pour les utilisateurs, est |’écrin offert

2. Le second concerne le mode de livraison et les frais de ports qui lui sont associés

_/
T

s

AL

nalyst



ﬁ Agatha > Des frais de port absents qui induisent la méfiance

Utilisateurs
- 1. L’absench

AGAT H A . W [ Mewsletter smail

de frais de port déplait aux
Boutigue en ligne tosaigue Tendances tMagazine Découyrir Agatha Catalogues MNos houtigue op o
utilisateurs.
RECAPITULATIF DE MON PANIER POURSUIVRE MES ACHATS 2. Il ne connaissent pas le
) . montant total de leur
Mes produits Prix Cuantite Sous-total .
commande avant de devoir
U | D F - e N - s’inscrire et donner leurs
| Boucles d'oreilles . .
L informations personnelles.

Sous-Total : i

METTRE & JOUR MON PANIER Total de votre 3 Le man q ue
T B commande TTC ; °
PARTAGER MOR PAMIER I PRIMER

d’information influe sur la

POURSUIVRE MES ACHATS FINALISER LA COMMANDE

confiance accordé au site.
Capture d’écran mise a jour en Février 2012 \\ /

« Les frais de port ne sont pas indiqués, c’est un peu génant »




Bijoux en argent > D’obscurs frais de ports qui rendent

seeptes N
1. Les frais

Date : 13/02/2012 - Hewure : 11:32 - Conditions générales de vente - Page sécurité paiem
de pOFtS ne sont pas
CREOLES ARGENT 925 2 G CZ BLANC P unitaire i Prix total eXpliqueS , les e-shoppeurs
RHODIE 2803958 e 29.15¢ T .
ne connaissent pas le mode
50US-TOTAL 29.15 € de livraison
| Estimation des frais denvoi T |
TOTAL 315 ¢ 2 -
oty et s e . Les utl!lsateurs ne sont
pas rassures
WVous bénéficiez d'un code rermise ? 3. |lS Ont beSOin de détailS
Dé&laiz d'acheminerment | S jour(s), quant é la livraison et ce
des le panier surtout pour
un site de vente en ligne de
\:@ux /
Capture d’écran mise a jour en Février 2012

Conseil . . .
- \ « Les frais de port sont présentS, mais

Indiquez le mode de livraison des |’étape du panier ne sont pas expliqués, on ne sait pas
Les e-shoppeurs ont besoin d’un maximum d’ou ils sortent !»
d’informations pour la livraison d’un bijou

o /
69‘ A




B Bijoux en argent >Une mauvaise disposition des éléments
d’'intérét (1/2)

p Votre sélection
ch

)

E3 Votre sélection et vos frais de port

Racharchez un articla

Wotre E-meil

- Vaici l= priz net d= yolre commends. Vous pouves supprirmer un produit modifis: == quantitds =t N
' Tous nos srticlas ~ Is dastinstion; poursuivre’ wos schats ou finslisar votra commande.

| Toutes noz margues %

Mot de'oasse oublig?
Premisra t= 7
Enregistrez-vous

2011 - Heure! 13148 — Concltions générales ce vente - Page sécurité palemant

=1 2L
Ezgues fantaise argent
Alliance argent massif =i i i i i

Designation Prix unitaire Qte Prix total
: S CRECLE ARGENT 935 1,80 3 2.5 ¥ 3C MM T | P | e Accueil
Alliance argent & zirconium  pramanTE 3022634 100 LR x| to.s0 EuR Y

. . Vol i
Bapues argent & Zirconium olre panier

SOUS-TOTAL 10.50 EUR Accedez a votre compte
Part 5.00 EUR

TOTAL 15.50 EUR

Sclitaire argent & Zyroonium

Ezgues argert & pierrs Informations iveraisons

Page sécurite paiemant

Eagues argent & parle
dont TVA 1 1.72 BUR

Begues argent & nacre
7 Lettre d
Eracelets argent massif
Recavez notre |ettre
zode remize 7 d'infarmation=.

Bracalets argent & Yous béneficiaz &
ZITomum

® 3c m'shonne

Eraceiet argent & pierre (@) Je:me desabonne:

Gourmette srgaent adulte & y= d= destinstion choisi ¢ Jer oo e Vobre E-mail m
enfant Dél=i= &'acherminement i 5 jou

Caolliers argent massif {France métropolitaine %

Colliers argent & pierrs Continuez votre commande : Terminaz wvotre commandea :

Caolliers cordons
Je poursuls mes achats

Chaings en argent

Eoucles d'oraliies argent
massit

Eroucles d'oralfles argent & Porhattes radeaur nffertac

Zirconium

Eoucles d'orailles argent &
pierrs

Eotcles d'orailies argent &
peries

Ecucles dorailles crecles
Pendentifs argent massif Livraisons

Fendentifs argant &
Zroonium

Pendentifs argent &-piarre

Pendentifs cosur




Une mauvaise disposition des eléments d’'interét (2/2)

Utilisateurs \

1. La pochette offerte et les
informations sur la livraison,
n’ont pas été vues par les
utilisateurs

2. Ils ne font pas partie des
zones d’intérét visibles sur la
heat map car sont mis en
retrait

)qv. e el

3. Non percus, ils
deviennent inexistants et

{éent ’insatisfaction /

D ] .
et
Fortmrdy g &

20 secondes

m Augmentez la visibilité des éléments d’intérét: les intégrer au contenu ]

71.

A




Le manege a bijoux

Le servjce . Panier

AV o ? 5

C'est votre premiére commande “ Choisissez vos identifiants
- " our vis commandes... »
“ e < ] 1% P
* Cnolstesez vorre mot oe | 1
peeRs
o
“Werifcalian de voire mol de | IH5)
pazed |
Mimimuym £ cazxeses

Sesouvenirdzvos ]
informmaticns :

Vos coordonnees =« Enreglstres vos coordonnées

pour la eréarion
de votre compte... =

* Ciilte

* fom © X
. QUFL BICU .
POUR QUI? “ Prénom : X
 Edresss postsle : X
* CONSELS
& TENDANCES Adreeas Doelale (27
* Code postal: ¥
2 MOMENTS
INOUBLIABLES
vt | ] %
LES 277 BOUTIGUES *Titpna | I &
EA
Autrs tEéohone
DEGOUVAREZ i i v
LE e Migux vous connaitre « Renseignez votre profil
Les 277 bautiq -Gots s naaancs: [ 7 7o B/ [Eec) % ei dpcddes b toils les

services personnalisés «

O =0 ocoupis (O Facedls: O Fange

Awsz-vous des sntams (D) 0w (O won

rifan, comme

wpireare )

Voire profession - () 4goc

Y

Cheisissez vos avantages =« Recever les promotions de lespace

* Spuhmisz-vous rec=vor ks promofions Le Usnsgs & Bipux® par SHE 7 Le Manége 4 Bijoux*

O ou O Nen 1 AVANT Premicre... »
x

* Seuhaksz-vour racsvor ke promolions "Le Manbgs & Bjoux” per emal 7.

© ou @ dar

*

* Sauhailervous yous scrie sk venies privess 7 () T () lien




ﬁ Un formulaire long et intrusif qui nuit au serieux du site (1/2)

Utilisateurs \

1. Demander des informations trop
précises et privées incite a douter du
site

entification

o "
Agtn

= Y
Livraison " Confimation
3 ’ Commande

C'est votre premiere commancs « Choisissez vos identifiants

pour vis commandes... »

“Wotre adresse mai | ] 13

* Cnolsiesez voue mot oe | ] (X
peges

“erifcation de votre mol de | 1 x
Dages |

imimum & cerzoens

Sesouvenrdsvor [
informmaticns :

2. La confiance accordée prime
dans un site de vente en ligne de

Vos coordonnses « Enreglstres, vos coondonnées

o [ w| X pour la créarion

de votre compte... =

» GUEL Ao i I b]JOUX /
POUR QUI ? Prgngm: | %
- Edresse postale: [ ] ix
» CONSELS £

Fio= ouhictils

st e «Des infos non pertinentes sont
*Téiphons : | OBLIGATOIRES»

«Ah il demande le numéro de téléphone? Et
la date de naissance, la date de mariage, je
o _ - N vais le faire mais ca j'aime pas du tout. Il
=] Statut |_'narrt_al .: o I.rellt:ata.lre O En couple O Pacseie) O WMarie(e) |[eonnalisés s . - -~
O SEEE D s poussent loin. c'est une enquete ?!!!»

Awez-vousdezenfankz : O Oui O Nen

Vofre profession : O Agriculteur  ©  Arfizan, commercant, chef entrsprize & 1 1 1
O Cadre, profeszion intsllectuslle supérisure O Profession intsrmédiairs <Ca fa]t Vra]ment pousse au crime !))
© Empleyd © Aurs R .

g «Trop de demandes, c’est genant »

“ous pouvez & tout moment sctusliser vos informstions personnslles dens wobe oecfil

corets S « A ce stade on a plus envie de perdre de

T temps, le plaisir on la eu en choisissant les

bijoux, tout ce qu’on veut maintenant c’est
payer et vite ! »

Mieux vous connaitre

* Date de I'IE.iSSEI'IDE:-qufU..flrl.-]cis .«'.f ,-Z'd"r“E‘E\“ X re profil

x

* Souhailez-vous vous Fscrie ux venies pivess 7 () Do () Noo




Utilisateurs \

1. Des éléments de
réassurances, sur la
justification des

informations
" |* Enregistrez vos coordonnées demandeées, non
pour la création percus.

de votre compte... »
2. Certaines

- informations non
obligatoires sont

malgré tout

renseignées par les

utilisateurs. Leur
caractere facultatif

west pas percu /

Nl Préférer les services personnalisés en
option ou accentuer davantage leur

<« Renseignez votre profil
et accedez A tous les
services personnalisés »

e

54 sec — Temps global moyen caractere facultatif




Jean Delatour > Des frais de ports fixes qui apparaissent

tardivement \
SRS 1. Le site impose

des frais de ports dans le
récapitulatif, sans les avoir
expliqué au préalable

Produit Désignation Sous-1d

f 1)
( A \ Créole Argent 60% 19,60 €

R

2. L’e-shoppeur n’a pas le choix
de la livraison et ne connait
toujours pas le mode a cette

FRAIS DE PORT 5.00¢€ 6,00¢ @pe /

TOTAL DE VOS AVARTAGES ET REDUCTIONS 0,00¢
RESTE A REGLER

«Ah c'est seulement maintenant que
j'ai les frais de port »

! pte fes d s generales e vente

« J’ai pas le choix sur la livraison ? »

«C’est bizarre, c’est quoi ces frais
de port »

Intégrez les frais de ports des |I'étape du panier, les joindre au
mode de livraison

Conseil




* {1 BiisExen Utilisateurs o I
‘ e e AU 1. Lorganisation de la

+ ¥os coordonnées : + Yotre adresse de livraison ; page manque de Clarté. Le mode de
i paiement est peu visible car positionné
dessous la ligne de flottaison

— 2. Les modes de paiement sont peu

e o o prllates pour les e-shoppeurs

- e « Je serais aller chercher des commentaires d

) R _\ internautes, il ne m’inspire pas beaucoup»
Infomations complémentabres: « Je regarderais sur un forum pour voir si ya pas de

SoucCis»

Cotemode derigement «Manque de clarté sur les moyens de paiement»

s Webaffaires o . . o
= e «C’est fouillis, ca fait pas site de bijoux, ca les
O dévalorise»
O wirement

Capture d’écran mise a jour en Février 2012

Soyez clair est précis en particulier au moment du paiement pour avoir un meilleur
crédit. La confiance est essentiel dans un site de vente en ligne de bijoux




Comportement des e-shoppeurs

> PAGE D’ACCUEIL

> ’ACCES AU PRODUIT

> PROCESSUS DE COMMANDE

> MAUVAISES PRATIQUES
> BONNES PRATIQUES

Lieux de vente

Digitaux

Daignx

[I801X g6 ASULE



Envie de plus de QLTICS
conversion des 2014 ?

9 Check up complet

€9 Optimisation continue sur 12/24/36 mois

@ Désireux d’étre accompagné dans vos décisions ?

Notre solution : Programme TOP CONVERSION

Contactez-nous

04 72 76 94 00

win@altics.fr




ﬁ Le manege a bijoux> Un zoom performant pour un achat

v @

TYPE OE U0V GENRE MATERE PRIX W a0

NOOAOUTIGUES | FMANRGE  WINCONSTE orPANIER

PRIX Hasia

conflant

1. Le zoom

permet de parcourir le bijou

@ O Semes et de le visualiser dans ses
R T, moindres details

RECHMERCMER

2. Il satisfait ’attente N°1

(LT —  —  —

Toute b cotecnon LA Colecion ! Fiche proden

+ p,
\

=

des utilisateurs. /

.

« La photo est super explicite. On sait

\\_‘ W
R \\%

&

ce qu'on achete»

« Le zoom est bien (ressemble a ce

gu’ils font pour les habits)»

«0On peut vraiment voir les détails»

Conseil

Intégrer un zoom de survol

« Ha!llyaunzoom »




ﬁlom Bijoux > Plus de visuels pour étre au plus proche du réel

1. Les attentes des

utilisateurs sur le visuel sont
conséquentes.

2. Présenter le bijou sous différents
angles permet de le visualiser
ﬁlairement sur 3 dimensions. /

« On peut avoir une vue différente du produit»

«Tres bien, il y a plusieurs photos»

B ame

qz“’“ «Différents angles, permet d’encore mieux
visualiser le bijou»

00| €
. i

QP Mektaire ofrc G Ervoyer 3 un ami

« C’est bien car si on avait vu que la premiere
, .

1. Proposer d’autres angles de prise de photo, on aurait pas su que la boucle était aussi
vue, pour une meilleure representation du bijou. large>

2. Offrir a Uutilisateur une rotation 3D




Des visuels portés comme substitut a I'essayage

«J'ai besoin de voir le rendu sur le poignet, le cou ou les oreilles»

« On aime présenter un bijoux sur soi pour le choisir»

«Je trouve qu'il est difficile de se rendre compte de ce a quoi ressemble véritablement un
bijou sur internet»

« Mauvaise représentation des dimensions»

Présenter des visuels de bijoux portés permet aux internautes de
mieux apprécier leur rendu et de les mettre en valeur




ﬁ 1001 Bijoux > Des informations garantes d’'un achat sar

1. Tous les \

renseignements sur le bijou sont
présents : taille, poids, qualité
du métal, référence et certificat
Créoles fil large 1/2 bombeg argent d,aUthentiCité

Créoles fil large 172 bombe argent

2. Les e-shoppeurs ont toutes
les informations nécessaires et
peuvent effectuer leur achat en

— toute confiance. /
euros onSiock [ M

«Il y a toutes les informations
nécessaires, la taille, le poids...»

» Reference : M01885-87

1 f K iane o Matiére rargent 325%,
NN gs ® Poids argent: 10 grammes
e - | Qm 2 Ciametre : 2.50 cm

« Il'y a un certificat, c’est rassurant »

Me e faire ofrr i Envoyera un ami

Boude duslles Crédies amgent liré aiec son «La référence, c’est bien si on veut
commander ou s’il y a un probleme, on
donne directement le numéro »

« On connait le poids et donc savoir si

elles ne vont pas étre trop lourdes »



Maty > Un cross selling efficace sur la fiche produit

VOUS AIMEREZ AUSSI DETAILS TECHNIQUES AVIS DES CLENTIE)S Q

- | \J

-

-

Présenter a |I'e-shoppeur d’autres bijoux susceptible d’étre en harmonie avec
celui choisi. Le conseiller !




(=] |

*RECHERCHE PERSOMNALISEE

I JE DECOUVRE LES COLLECTIONS
FOUR UNE FEMME
ALLIAMCES

BAGUES
BOUCLES O'OREILLES
BRACELETS

CHAIMES

COLLIERS ET $AUTOIRS
FEMDENTIFS

MONTRES

AUTRES BIJOUY & ACCESS0IRES
FOUR UN HOMKE

POUR UN EMFANT

LE PARFUR MATY

htA T OUTLE T e

1 HOS ATELFERS A VOTRE SERVICE
EXPERTISE ET RACHAT [*OR
ENTRETIEN ET REPARATION

LUATELIER DES CREATIONS
SFPECIALES

Pour la Saint Yalentin
du ler favrier au 15 février

RETOUR
GRATUIT

COMMANDEZ
EN TOUTE SERENITE

Gusite Faiemert
gaErantie 2 ans 100%, shored

Satizral
aurembourse

Relour ge
witre artics

Maty > Panier

WENTIFIGATION.  LIVHASON

PRIEMENT

RECAPITULA]

* MA COMMANDE

[
| L )
Livre aves votre bijou

ute o bijon sons 32 = IR clans ve fcrln Maty, accompaghd ck ton ok rifeat
ERELE ek T

Creoles Trilogy or 750 blane diamant

RE® e bce “EOELES

E LoN e A SpEdk Sons £ 4 10 o 113000 £
(O ETCRaN - -]

Sy

BOUS - TOTAL 1148000 £

MON CODE PROMOTION :

SMNE 1 RETIE o 1 ook Tt
sakkeez b okksson.

[ a ok

oz disposer d'un chégue cadeay Maty ou d'un bon parrainags ?
Contivesz were Conmand, uote oo ot fE@ demandk dant MatE PAIERENT

JECHONSIS MON MODE DE LIVRAISON
e 000
|Uvraison S0 Colissimo en France

TOTAL DE MA COMMANDE

113000 £

) Jaoccepta les conditions qénérales de warte

= Paursuire fes & M= commande =

BEGOQIN D'AIDE 7

Oemandat las conssils
it nore bt @i

L3941

0, 34ennm & surznit
BvRniced Buivan cpdraiem

Faites emballer ves
bijoux en 1 clic |

Le Fll'él' 00

a offrir M€
e bljow et arballé dans wn
PAquel & 3ccorpagnd dun peit
Iresage parswnel, Pour sncore
phis d'emotion

MATY VOIS RECOMMANDE

Parim MAT)
A0 ml
2

-
\‘?

coftel ablloan

cur rodr

“Sa

FIlRnkElEn =T
Bow Bl
i

S ) P

* JAJOUTE UNE REFERENGE A MA COMMANDE

voltt difpor ez ung reRiEnce por o bilos T Pour commander e § | tlmple .
Tdrlorecler eRrereer der produl b gul veur plaseniunpar o clderrour

|

Ex 2 36/9659




ﬁ L'écrin offert gage de professionnalisme et de qualité

Livre avec votre bijou

Capture d’écran mise a jour en Février 2012

Utilisateurs ;. \
- 1. L’écrin est

indissociable du bijou, il affirme

« Plaisant de voir | emballage, | écrin»

« ’écrin c’est vraiment un plus, en boutique il y en a sa dimension precieuse.
toujours un. C’est regrettable que certain sites ne le 7 ) )
proposent pas, car c¢a fait parti du bijou. » ’ Tf)U]ourS pre.sen.t €n
boutique, il est indispensable
. L . u’il en soit de méme sur
« On sait dans quoi le bijou va arriver, c’est un gage de 9

, . internet.
confiance, c’est rassurant» \ /

m Offrez systématiquement un écrin ou une suédine }

85‘ A




ﬁ Des éléments de livraison indiqués et explicites

M 1. Les interna@

ont majoritairement peur pour
la sécurité de leurs envois de
5.95 € bijoux

JE CHOISIS MON MODE DE LIVRAISON

LIVASISON COUSSING EN FRANCE

TOTAL DE MA GOMMANDE s 2. Il veulent des

renseignements et des garanties
sur la livraison.

Selon vous, internet se préte-t-il a I'achat de bijoux?
Si non pourquoi?

3. Les indiquer au moment du

\[ﬁﬂ'er est un gage de sérieux/

« Sur un site de vente en ligne de
bijoux, j’aurai peur pour la sécurité
des envois »

«Il 'y a les frais de port des cette
étape, on n’a pas de mauvaise
surprise a la fin, et en plus on peut

choisir la livraison, on nous impose
rien, du coup je me sens en
confiance»

Intégrer les frais de port et le mode de livraison des le
panier rassurent le client et lui procurent plus de confiance

86‘ A




ﬁ Agatha > Un formulaire clair et concis qui inspire confiance

CREER UN COMPTE .
Utilisateurs . o \
1. L’inscription est

INFORMATIONS PERSOMMELLES INFORMATIONS DE COMNMEXION . . .
rapide. Les internautes remplissent

o e en 23 secondes, en moyenne, le
e — formulaire
2. L'utilisateur ne renseigne que
. . . AY ’ .
RO RS D AT ATION les informations utiles a ’envoi du
bijou
Prénom* : \ /

Hom* :

Societé :

Rue - Voie - Bit.: «Le formulaire est clair»
Coidle postal' :

Ville* : . . .

Pays': _ « Il est plus petit, il passe mieux, on met
) France 5] .

Département Sélectionnez un départemen) ¥ moins de temps»

Téléphone*

Fan:

«|l est vraiment rapide!»

«Rien a signaler, c’est bien, on voit bien
les infos obligatoires ou non »

® Livrer & cette adresse

O Livrer & une autre adresse

* Champs abligatoires

POURSLIVRE Capture d’écran mise a jour en Février 2012

a

Conseil Privilégier un formulaire court et non intrusif




-

ﬁ Accuei

1001 Bijoux > Des modes de paiement rassurants

Made de palement

CHOTR
PAIEMENT

* vaupaTion

5- AN de
COMMANDE

Vous 8tes
en retard pour
votre cadeau

de St-Valentin 2
Faites nous porte le chapeau...

Profitez de notre mot
d'excuse en cochant
la case :
[ #je suis en retard pour
mon cadeaux
située sur le bon de
commande du site

el CAISSE DEPARGNE

€
cheqlis | 7/ —

Conﬁé‘ﬁ?éwmbqoux

anirile

¢ 1001 Bijou
L ik o

Paiement SECUriSe =n igne
PayPal VISA S [E3

Nombreux modes de réglement

Cartes bancaires; Paypal
¥, Chéquebancars ou postal,
& Mandat Cash, Virement,

1eurn.com}

Satisfaction gsmantie
10 jours pour changer d'avis

tivraison Colissima 48h @
& Remise contre signature

ns constates entre la vaids

1€Ul‘0 payez an
+COM 3x5x10x

PayPal

/ virement
© R | bancaire
. W8TV international

w{ﬂéndat cash

Veuillez choisirle mode de paizment 5 utiliser pour cette commande. [ cliguezici pour tout savoir surles paiemenis |

Carte bancaire

Fayez avec volie Carle Eleue ou votre Carte Visa

Cheque

Payaz par cheque hancalre ou postal damicilié en France

1 euro.com

Fayez par carts en plusieura foiz - 20lution de pasment COFIDIS - TEC 20.70%
Vous sffectuez une ouverture de dossier er igne a Taida de votre carte bancairs (o]
wolre commande est Inimédiatement validés Snsule vous ENVOYEZ voire JOSSEr

par courrier  {Claues ici oour 50 2Evoir <)

Paypal

Faysr a lside de votrs compte Paypal... ou par Carte Bancaire

Virement bancaire

Idéal si vous navez pas de carts bancaire ni de chaquiar

Mandat cash

Paourrégler en espece, demandezle a votre bureau de poste

Vetiflez choisir

héd

@

O

Vos Commenteires (surle site, surnos bijoux, ..\

Continuar votre commande
paur canfirmer vos infarmations

Utilisateurs \
- 1. Les modes de

paiement sont nombreux et
détaillés.

2. Ils inspirent confiance et
mettent en avant le caractere
sérieux qui doit étre relatif aux
bijoux.

« Il'y a plusieurs modes de
paiement, c’est bien on peut
choisir»

« Ah'y a Paypal...j’aurai pris Paypal,
je sais que c’est sécurisé»

«|l y en a plusieurs et ils sont bien
expliqués»

«Ca met en confiance»



Conclusion

Lieux de vente

Digitaux

Daifgnx

[s0x.gs reye




Un PROJET ?

Vendre plus grace a un Audit e-Commerce
Réaliser des tests en Labo Eye-Tracking
Optimiser ma conversion (site / eMailing / Apps)
Lancer mon site e-Commerce

Etre accompagné via un coaching personnalisé

Former mes équipes a l'e-Commerce

Mieux connaitre Altics et ses Résultats Clients !

Contactez-nous

04 72 76 94 00

win@altics.fr




Comment séduire les internautes et
repondre a leurs attentes

ge vente
itaux

Lieux
Dig

Daiygnx

[s0X g6 Asue



Comment séduire les internautes
et répondre a leurs attentes?

> Centrée sur |’offre
> Glamour a I’image du bijou
> Claire avec un outil de recherche visible

> qui optimise les fonctions de tri
> Et permet la flanerie propre au léche-vitrine

> De grands visuels

> Des bijoux mis en valeur
M EE
- Contraste
- Prise de vue

92



Comment séduire les internautes
et répondre a leurs attentes?

¥* Yo ¥ K%k

> Améliorer le visuel de la fiche produit

- Intégrer un zoom de survol
- Proposer différentes prises de vue
- Ajouter une visualisation du bijou porté

> Proposer plus de détails dans la fiche produit

- Taille du bijou

- Poids

- Qualité et composition du métal
- Référence

> Assurer de la qualité du bijou avec un certificat d’authenticité

93



Comment séduire les internautes
et répondre a leurs attentes?

% o % Yo Fe

> Offrez un gage dés le panier
- Offrir un écrin, indissociable du bijou
- Renseigner sur les frais de port et les modes de livraison

> Une clarté et une transparence jusqu’au paiement
- Privilégier un formulaire concis, gage de sérieux
- Rassurer sur la livraison et les modes de paiement
- Mettre en avant la hotline et les éléments de confiance

94



Annexes
Contexte de I'etude

PROFILS DES UTILISATEURS TESTES
COMPLEMENTS DU QUESTIONNAIRE
PRESENTATION ALTICS
PRESENTATION QUALEAD
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Annexes

PROFILS DES UTILISATEURS TESTES

Lieux de vente

Digitaux

Daignx
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€9 Profil des 24 utilisateurs testés

€9 Un nombre plus important de femmes € Une population jeune : 75% ont moins de 40 ans
(répartition sexe %) (répartition tranches d’dges %)

HEntre 18 et 24 ans
20,8% (5)

EEntre 25 et 29 ans
16,6 % (4)

HEEntre 30 et 34 ans
12,5% (3)

EEntre 35 et 39 ans
25 % (6)

MEntre 40 et 44 ans
4, 1% (1)

®Femmes 70, 8 %
(17)

® Hommes 29, 2 %

)

€9 Une majorité d’Employé/Technicien
(répartition CSP %)

m Cadre 8,3% (2)
1 Sans activité 8,3% (2)
® Employé/Technicien

45,8% (11)
= Etudiants 20,8 %

B Retraité 12,5% (3)




€9 Profil des 24 utilisateurs testés

€ Une population trés présente sur Internet
(temps quotidien passé sur Internet hors consultation mail)

m 1 heure/jour 12,5%
(3)

m2 a3 h/jour 54,1%
(13)

= plus de 3h/jour
33,3% (8)

€@ Des e-acheteurs réguliers
(fréquence d’achat sur Internet %)

m 1 fois/semaine
33,3% (8)

m 1 fois/mois 24%
(10)

m 1 fois/trimestre
12,5 % (3)

m 1 fois/semestre
8,3% (2)

m 1 fois/ an 4,1% (1)




Annexes

COMPLEMENTS DU QUESTIONNAIRE

Lieux de vente |

Digitaux

Didifgnx
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@ Profil des 201 utilisateurs testés

€9 Un nombre plus important de femmes @ Une population jeune

(répartition sexe %) (répartition tranches d’dges %)

Entre §1 et 70 ans: 2, 89%(6)
Un homme: 20.4%(41) Entre 51 ans et 60 ans: 8.46%(17)

Moins de 20 ans: 3.48%(7)

Entre 41 et 50 ans: 6.97%(14)

Enkce 31 arie el 40 nei 23.8% 47} Entre 20 61 30 anis: 54, 73%(110)

Une femme: 78 6%( 160}

€ Une majorité d’Employé/Technicien
(répartition CSP %)

Etuciare: 31%:i62)

Sans aotiviie: T%(14)




Des utilisateurs réticents

Selon vous, internet se préte-t-il a 'achat de bijoux? Si non pourquoi?

Nori: 31.34%(63)

Oui; 68.66%(138)

Avez-vous déja acheté des bijoux sur internet ? Si non, pourquoi ?
4 Autres, expliquez: 1.71%(2) le nachéte jamais surinter. 4, 27%(5)
Je n'y ai jamais pense: 19.66%(23)
Oul: 43%(88)
Non: 57%(114) -J& n'ai pas ou peu été satis...: 9.4%(11)
Je préfére me rendre en bout...: 64.96%(76)
N
.




Les sites évoques par le Panel

. little market
001 Bijoux

o
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PRESENTATION ALTICS
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Augmentez votre Chiffre d’affaires e-commerce !

2 1 IR
S TR

AOLTICS

User Analyst




1)
)
c
c

e

=

o
@©
S
T

Lieux de vente




Altics accélere ventes et conversion
a la performance

Tester attentes et
comportements digitaux

Testing

Concevoir des parcours
d’achat «zéro grain de sable»

e-Merchandising

Accompagner vos équipes
et sélectionner les solutions adaptées

Accompagnement




Paramétrez votre accélération

Périmetre

Off . = =
On = .
Lieux de ventes digitales

Ingrédients

Testing

deventes

de marge
CE conversion

Testing

Accompagnement

off

On

17
A\

A -
=

Lieux de ventes traditionnels

de ventes
de marge

dz conversion

e-Merchandising

L0,

Modele économique

- [ﬁ ....... vrer 100%
: j variable
—

- e ceer B0%

e—— l variable

‘ ? ...... @® ... 0%
=" © variable




Nos reférences

BtoC

sy, ‘7 spartoo.com g @ Discoynted,
YVES ROCHER Yakarouler.com L |

TOUPARG&

¢
et Feulfert

Raidlict» 'L:SIASngg

A
/ IS £ M made in designe ® ® ]\_{3 Kiné’am jevaismieltix. : } ( »
MonNShowroom com .&J AUTO G ‘.arma’a S S J 3 J mercl ;
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Banques et Assurances

Nous souhaitions optimiser les taux de
conversion en ligne. Les experts Altics nous  Henés.
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A votre écoute :
Olivier MARX | Fondateur

T04 72 76 94 00 | win@altics.fr
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Offre de référencement ciblé

UnCadeau com

UnCadeau cn

Trowvesz le codeou iddal |

Accust | Products

Univers Cadeau
Gndao gourmnd
Cndeau Ongnal . Cadsay
reoike_Vor +

Coffrets Cadeau
Colfrets S5 ons.

Flours ot bougquets
Baugusts , Do vigitde
Visos ot eofflorea , Voir +

Art & Piéces uniques
Phalagraphie dart
Rupecdoction dart
Tatioaux ol Cades . Yoo «
Malson & Jardin
Lavpes 8 lumisaires.

et Brieokge Vst~

Animaux
Accenacims s

ot

A, Vo -

Gadgets et humour
Diécoration do #iws .
Gadosks , Céguioments ot

Epicerie & vins

Vs ol spirtuoux , Paniens
Terdarcn
Voir ~

Contfimmrin

Trouvez le cadeau idéal !

Srourqui? ¢ Evénement Enuw ' Coups de cceur mmmtnﬁnuuﬁﬁ

Mon compte | Se déconnecter

Vous charchar J

Coffret Cadeau

Coffret gastrorermique
Coffret Blen-&tre

Coffrets Sensations
Coffret week-end

Coffret Vin e1 Champagne
Cheques el cartes caoeau

W Les coups de COeUrs Ls siisction un cadsai com

Horloge Ronde
Personnalisée

Housses de
couette...

Boite 3 Ardomes -
Cépage...

Crdez uno Hordoge Ronde.
2¥EG LN DRG0 DBBO

Humez, Hoconnaiseea ot
Decouwraz oz aecrets
aromatgues oo ron

Offraz cu erozvous wna

housze o 6.
EXCLUSE. poraonraiose

ovec loe phus beles. odnnges.
1500¢€ 23 12000¢ U 1s00€ [ Vou |

TR parmi phus ce 6625 endenux

Changez de dico |
» Toutes les Iddes pour la
maison!

Newsletter

Pour racavelr Gran; iemant noa S6HCTNS
e cadeaux ot profiier de bong olans
exchusfs, inscrivezvous !

Top Idées cadeaux
Les cadgaux les plus vus
1 Sticker Bébé & Bord
Parsonnalisé

2 Houssea de couette
personnalisées

3 Ridesu en Bachette Imprimé
‘Now York'

4 RIEN- Nothing

Slip de cow-boy Adrl

@ »

Boite & dents "1 £tait une
fols mes quenottes at mei”

7 Sweat & capucha B and Bo

Jeveuxdesbijoux .com

quaelead

Jeveuxdesbijoux .com

Trouvez le bijou idéal !

Lecherche

TIowver Ao Bafou iidat ¢

Parve 1900 iz pooverant cars pus dam 154 bea s o igre

atﬂ"f- Loo crivers  Len nalands prddieon n Lnle Torvien o

Aivat Low pmen

o

@ Leos coups de coeur du moment

Colar argontsd IITA  Colller Fiour
avec...
% i& N
/ T N\
\

Bgerton oo WM wvis S Collor crbetest in e 0! pocr

Quaelead S.A.S.
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um 5pdu

Mo comgte | Crier un Comple
oK
Jolis bijoux
Biscmy Torelien
Pocderkty
Rages
Sroowet
Coden
R
-
Tourbitlon de OF i - deo
Bague... sin
o S o daturs vide Bt (o Dvgrninin ¢ Rosses

www.quaelead.com



Des moteurs de recherche spécialises

v UnCadeau.com un moteur de recherche d’idées cadeaux qui référence
depuis 2009 les meilleures idées cadeaux de plus de 500 boutiques en ligne.

v Jeveuxdesbijoux.com le 1°" moteur de recherche spécialisé bijoux.
Lancé en novembre 2010, la réponse a une forte demande des internautes

» Trafic qualifie » Budget maitrisé

Des guides spécialisés pour Référencement forfaitaire

mieux capter les acheteurs en A partir de 0,50€ par mois et par
lighe produit

= Transfo optimale = Visibilité accrue

2 a 6% de taux de transformation Acquisition de notoriéte, relais sur
(contre 1% en moyenne depuis les réseaux sociaux, liens en durs
les sources de trafic généralistes qualitatifs

114 Quaelead S.A.S.  contact@quaelead.com - Tél. +33(0)494 24 1896~ www.quaelead.com



Vos produits valorises !

@ Les coups de coeur du moment

Boucles Eventails Boucles d'oreilles en  Collier Damier Collier Vintage

v'Des fiches produits qui incitent Siandes.. Verme COISEAU BLEY
a |’ achat

v R
ey ege, "MT‘ I > % !
v'La possibilité de proposer des ce: o Ow T I

Notes Préc... Les Bijoux... fantal...
promotions exclusives

o

—— — —— ——

Trés jolies boucles fines et Boucles d'oreilifes créateur  Collier de créateur en Jade Collter ras de cou coloris
romantiques d'Améiie Blaise, en vermed et verre dépall.  Glanc, Sardonyx et argent  bronze, chaine 45 cm de
Elies sont en plaqué argent, Idéal pour la féte des 925. long. Médalion artisanal
montéas... méres. résmne.

/Le relais de VOS OﬁreS Sur IeS + Plus d'Infos + Plus d'Infos + Plus d'infos + Plus d'infos
) ) D 3000 KB 11000 D) 95.00¢€ 12,00 €
réseaux sociaux : Facebook,
Twitter, Delicious o o i e

Organisé par Prix | Date | Popularité

2245 suivants »

v'La création de wishlists par
les internautes (qui touchent
ainsi leur réseau direct)

collier "oiseau" de Collier " Here's comes  Montre vintage en métal Pendentif argent
Schlomit Ofir the sun"... vieilli... cassolette...

T

A e
1 . Crez Chez @ Chez g G
\/DeS Ilens en dur qUI Un olseau ... ' Un olseau ... Exotic Exp... Vos bijoux

—

7 - Ve 7
ameéliorent votre référencement oo drddele Coir i crbarice  Morirevriage e milel Pendentt Cassolte Comr

Schiomit Ofir 2 rangs, trés poétique de la colombe Dimension : 15 mmde
chaines fines petit... Qui améne un arc en... hauteur (hors...
+ Plus d'infos + Plus d'infos + Plus d'infos + Plus d'infos

D 200 ) 000 B 19.00€ 19,95 €
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Un referencement en toute simplicite...

Un back office dedié, une
équipe a votre écoute

* Une vue complete de vos statistiques sur le
site

* La possibilité d’ optimiser votre présence
(tags, choix des catégories, mises en
avant...)

* La gestion simplifiee de votre catalogue
avec la saisie manuelle ou automatique de
fiches produits (flux xml)

| accés a toutes vos données de facturation
en temps reel

*Une équipe qui vous accompagne et vous
conseille au quotidien pour obtenir les
meilleurs résultats

116 Quaelead S.A.S.
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DASHEOARD
+ Deshboard

MES INFORMATIONS
* Informations de contact
+ Informations publigues

MON CATALOGUE

« Ajouter LR noUVesau
produit

» Gérer mon eatalogue

« Gdrar mes promotions
Gérer mea mises en avart

MES FACTURES
+ Ma demigre facture
+ Mes factures

contact@quaelead.com

Dashboard
o da i
i o L
Mes les factures Créer un prodult Mes produits Commentaires Infes publigues Infos de contact
Statistiques
Mombres devus
= Hermbre de dics
12235 Vus
1858 Clics
15.19 % Convarsions
Meilleurs produits
(20 18 Produts par page H4prH Page 1 surQ
Facture temporaire du mois en cours
Réfarenca Déeignation Cuantité BUHT Montant HT TVA
REF10 Référencemeant mansusl fodfail 10 Jui 1 0 ] 10.8
OPCCH Option Coup de coeur Homepage| 1 10 10 196
Total HT 10
TVA] 1.96
TTC 188

Tél. +33 (0)4 94 24 1896 - www.quaelead.com



...pour un budget maitrise !

25€

HT / mois

35€

HT / mois

Forfaits de référencement de Produits

55€

HT / mois

0,5€

HT par produit / mois

+ Des options de visibilité supplémentaire

= Affichage Coup de coeur en Homepage : 20€ *

= Affichage Coup de coeur d’ une catégorie (ex. Cadeau de Noél, cadeau

femme...) : 10€*

= |nsertion d’ un produit dans une newsletter : 20€ (par produit)

forfait par produit pour une durée de 30 jours consécultifs

+ Remise de 20% sur le référencement multi-sites

40€/mois seulement le référencement de 30 produits au choix sur chaque

site

Quaelead S.A.S.
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contact@quaelead.com

Tél. +33 (0)4 94 24 18 96

www.quaelead.com



Plus d’'information ?

Olivier Marx Mathilde le Rouzic

ALTICS QUALEAD

T 04 72 76 94 00 | win@altics.fr 0494241896 -09 72 14 67 58

Paris - Lyon contact@qualead.fr

www.altics.fr
Facebook, Twitter, LinkedIn Google +

www.uncadeau.com -
www.jeveuxdesbijoux.com




