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Convertissez plus des Noél !

50 bonnes pratigues e-commerce pour VENDRE plus !
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Lyon, le 22 octobre 2012

Mon cher e-marchand (préféré),

Je pensais faire quelques cadeaux de Noél grace a ton site, sauras-tu me livrer a temps ?
Je vais offrir des Jouets, des biens culturels, et surement de I'électroménager.

Ma cousine s’y prend souvent au dernier moment (on I'appelle « Derniére Minute »), Moi je
commence mes cadeaux 2 mois a I'avance, j'ai jamais d’idées.

Répond a mes envies, fais-moi réver (jen ai bien besoin), attention aux prix, je suis plutot
une « Chasseuse de Primes ».

Mon Réve : une magnifique page d’accueil avec pleins de produits adorables, une
navigation sans entrave (pense a mon mobile aussi), une commande facile et rapide, livrée
au pied du sapin.

Pour finir, permets-moi ce conseil :
- Télécharge le dernier Livre Blanc Altics sur Noél
- Et si t'es pas prét : realise vite un Audit Flash Noél livré en 1 semaine

Bref offre moi un site web et mobile « Zéro Grains de Sable », « Testé et Approuvé »
par nous prospects ou clients.

Et repose-toi un peu avant Noél et les Soldes, car ¢a va turbiner !
Bon courage a toi et a ton équipe.

Chrismas JelLeVeux


mailto:commercial@altics.fr
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Introduction

METHODOLOGIE
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Un recueil de données variées

Croisement de données

Les utilisateurs nous ont exprimés leurs habitudes
d’achat, leur comportement et leurs attentes
concernant les achats de Noél. Pour ce faire, nous

avons utilisé la méthodologie du questionnaire.

Un audit a également été réalisé a I'aide d'une grille

ergonomique.

Des bonnes pratigues eCommerce issue de la
Knowledge Base pour vous fournir des

recommandations.

Le tableau ci-contre présente le croisement des
méthodes de tests utilisées lors de cette étude.
Chaque pictogramme associé a une méthode vous

permettra de repérer la source des données au sein

de ce document.

Audit

Questionnaire

Bonnes
pratiques

Comportement v v
et attentes
Site v v v
eCommerce
Usage du v
mobile




De la page d’accueil au paiement

Page d’accueil

Page liste

Fiche produit

Réduire le taux Fluidité de
d’abandon I'expérience

Augmenter le CA d’achat




Introduction

POINTS CLES DE L'ETUDE

Lieux de vente
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Les points clés de 'étude

1. Pour Noél 2012, 86% des personnes comptent acheter sur internet
2. 80% des acheteurs iront vers des sites sur lesquels ils sont degja clients
3. Lutilisation des mobiles pour comparer les prix augmente de 45%

4. Mettez votre site aux couleurs de Noél : background, pictogrammes...

5. 26.5% des internautes commandent la derniere semaine




Attentes des e-shoppeurs pour Noél 2012

Lieux de vente

Digitaux
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Internet : un canal de vente prioritaire

Comptez-vous acheter vos cadeaux de Noél sur internet?

Mon: 13.94 %40}

Qul: 86,06%(247)

287 répondants

11 16D

T~

86% des personnes interrogées déclarent
vouloir acheter des cadeaux sur internet
pour Noél 2012




Les jouets, produits phares de Noél

Quels types d’articles étes-vous plus susceptible d’acheter sur internet plutét qu’en magasin?

Hahbiflement 106
Decoration
Bijoux | Montre

Joust

Biens cullurels

Electromenaner

=

Alimantation / Boisson 20
Art de la table

Baaute [ Sants oF

Autre, precisez

0 20 40 60 80 100 > 140 160 180

1) Jouets
2) Biens culturels
3) Electroménager




F'9  Pour vendre a Noél ayez fidélise en amont

Pour vos achats de Noél, étes-vous susceptible d’acheter sur :

Des sites sur lesquels
vous avez déja
commandé

Des sites que vous ne
connaissez pas

Des sites connus ou
vous n’avez effectué
aucun achat

CIII 5'0 ‘r[I}U 1éﬂ 2('](] 2éﬂ 200
hﬂmﬁ»ﬁﬁtﬁmﬁlﬂﬂh&ﬂ‘mﬁl!%ﬂﬁmﬂl-mm m@aw

T

80% des répondants achéteront en priorité sur
des sites sur lesquels ils ont déja passe
commande

238 répondants




'Y Noél commence 2 mois avant, vous étes prévenus !

Quand commencez-vous a prospecter sur internet pour vos cadeaux de Noél ?

Moins d'un mois avant: 10.98%{29)

Plus de deux mains avant: 15,91%{42)

73% des répondants déclarent
chercher leurs cadeaux entre
é‘l 1 et 2 mois avant Noél

Un mols avant: 36,74 %(87)

Daux mois avanl: 36 36%(96)

Quand débutez-vous vos achats de Noél ? PIUS de 66% deS répondants

commencent leurs achats entre 1
et 2 mois avant Noél

Plus de deux mois avant 5,26%{15)

Moins d'un mois avant: 28,42%{81)

Ogux mois avant: 21,75%(62)

Pour convertir plus a
Noél, votre site doit séduire et
rassurer 2 mois avant

Un mois avant: 44, 56%(127)




1 1C5 AUDIT FLASH NOEL - Convertissez plus !
Livré en 1 semaine

S »ﬁg Quelles sont les performances ergonomiques et fonctionnelles de votre site ?
% * Quelles sont les pages ou vous perdez des ventes ?

'ﬁ% Quelles améliorations immeédiates peuvent étre réalisées pour convertir plus ?

(4

4
70k 1 ¢ ,
) __ '

— | 5//‘/

-

) Tél: 04 72 76 94 00
e win@altics.fr

*CODE PROMO: Le Péere Noél habite chez Altics
BEBE-

YVES ROCHER o8 (a8 shppng'csm  Bruneau ™ o celio*

@LTics

Analys
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Pour NOél, le prix reste la motivation premiere

Qu’attendez-vous des sites internet pendant la période de Noél ?

Coffres 4
<pécine Not . Les facilités de

pouir...

retour sont
également
plébiscitees

Facilités de retour

/

= e
s
—

Remboursement
rapide

Echange produit 4 21 3
——————
0 50 100 150 200 250 300
(B Tout & fait d'agoord 1 Assez d'accord | =1 Pas tellement d'accord | 8 Pas du tout d'accord |

N

0 , , Mettez en avant des
80% des repondan.ts deClarent promotions et sélections spéciales
s’attendre a des prix réduits sur Noél, vos clients y seront
internet pour la période de Noél sensibles )
241 répondants




T . .
Plus de 26% commandent la derniere semaine

Jusqu’a quand, avant Noél, commandez-vous vos cadeaux sur internet ?

3 jours avant; 4,98%(12)

entre 3 &t 7 jours avant: 24 58%(52)
Plus de 14 jours avant: 36,51%{38}

entre 7 et 14 jours avant 36,93%(29)

Moins de 7 jours avant Noél, plus
d’'un quart des personnes sont
susceptibles de passer commande
241 répondants

Proposez des modes de
livraison rapides pour assurer les
commandes de derniere minute

T 17 D



I L o
Soyez transparents sur les délais de livraison

Commanderiez-vous un produit pour Noél sachant que vous le recevrez apres le 25
Décemhra?

Oui: 26,57 9%(65)

Non; 73,03%(178)

241 répondants /\

: . Conseil : I
Y, des personnes interrogees sont Affichez la date de

prétes 3 acheter un cadeau sur livraison de maniére explicite,

: ~ : méme si elle a lieu apres le 25
internet méme si elles ne le Décembre. certains clients

recevront pas a temps pour Noél _Ppasseront commande y




Plus de 37% d’utilisation mobile en magasin

A Noél 2011, utilisiez-vous votre Smartphone pour comparer
les prix sur internet lorsque vous étiez en magasin?

Oui: 25 81%(72)

it : +45% d’augmentation (2012 vs
2011) d’utilisation mobile en
Pour Noél 2012, comptez-vous utiliser votre Smartphone pour Situation de Comparaison de prix
comparer les prix sur internet en étant dans un magasin ? ) )

5 4 entre les magasins physiques et

les sites web

uk: 37,55%(104)

Investissez dans une
version mobile pour fidéliser et
convertir plus.




Un site « testé et approuve »
web — mobile — tablette — Apps (iPhone — Android — Bada)

<@ Comment vos visiteurs parcourent votre site ? ontactez-nous
@ Quelles sont les zones qui retiennent leur attention ? Tél- 04 72 76 94 00

@ Ousont les grains de sable ? win@altics.fr

@ Bﬂi

- Cam ln?}:o 9
YVES ROCHER (C;XPEKTISSIM um ping @MNUTAE

20@

M o celio*

A
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Typologie > Des e-shoppeurs varies

Les « prévoyantS » o 52 9% des personnes interrogées

commencent a chercher leurs cadeaux sur internet deux mois ou plus avant No€l

@ Les « derniere minute » : 26.5 % des personnes interrogées

passent commande dans la derniere semaine avant Noél

€ Les « chasseurs de priX » 80 90 des personnes interrogées

s’attendent a des prix réduit pour Noél

@ Les « mobiles » : 37% des personnes interrogées comptent utiliser

leur Smartphone pour comparer les prix tout en étant en magasin




La page d'accuell: Votre vitrine

Lieux de vente

Digitaux
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Mettez vous aux couleurs de Noél

Lieux de vente

Digitaux

ALTICS | 04 72 76 94 00 | win@altics.fr



a Décorez votre vitrine

N°1 des sites Habillement & Maison Suivre mes commandes | Aide | Newsletter :

LA REDOUTE [

rCommanger avec les references catslogues

Grandes tailles 5 o (hau sures, Llnge de Meubles, it Elect ro, Image, Son, £ %
Taillissime Lingerie 4 ceanoires | maison Déco  Literie | p o uie Jeux Aubaines - <.

£ A 7 ‘4 & moins de
W X Nog \ it o 156 |
Cette année, je veux un VRAI conte de fées : : F] “
LIVRAISON GRATUITE" ; y Y L

~ o A » pour elle » pour lui
méme sur les articles volumineux !
valable des 49€ d'achat avec le code
42900 jusqu'a dimanche minuit

[ONReERE Marques Femme Enfant Homme

» pour les petits » pour la maison

» Jouets jusqu'a

» Déco, déco de Noél a 400/0*
» Best of marques

» Femme

» Enfant

» Homme

» Chaussures, accessoires

» Linge de maison
» Electroménager, beauté
» Image, son

Pensez a habiller votre site

grace a un background aux
couleurs de Noél




Contextualisez votre site

‘7 a2d ® Je souhaite recevoir

X MON éOMPTE HEW f;i—_—E_TTER mon adresse ma
Ambiancez via des
pictogrammes spécifiques...

des bons plans :

W My Fnac N Actu Fnac | & Téléchargements & B

. |Tousproduits v | ...0uU deS bIOCS dédléS au é

: Cadeaux | Livres | Musique, MP3 DVD | Jeux vidéo | Jouets | Informatique prOdUItS de Noel
& coffrets | ebook Instcuments Blu-ray consoles Jeux logiclels

Bienvenue. Identifiez-vous. (Nouveau ? Rejoignez-nous)

% @oM Noel_,
a
"~ BN -
LN — Trol de Toy 1283€
X%
: L'essentiel de Noél
. LasBOM.%

AFFM%

— ngh—tech
o <




a Respectez les codes e-Commerce

~ N Absence du panier et du
OXBOW compte client des

VeSteS | élémen‘_[s essentiels sur un
THIVER ! 4 %@ semacnand (NI (o]
A />4 AUTOMNE / HIVER

HOMME  FEMME  ENFANT  BAGA

"NOUVEJ.LE
, COLLEcﬂ‘ﬁN S

Aucun prix n’est visible sur *
la page d’accueil rendant
plus difficile la projection LFABY
dans l'offre

B (26 )8 GLTICS




a Panier et compte client : les basiques

nos bons plans

DM Q,‘ Saisir un produit, une marque cu une référence
FOWERED BY GROUPE AUCHAN [

[UY EST Hos Decouvrez
ool an lam =1 —1] B8 GROSEILL | macasis WA

MON
COMPTE

(£ Conseils et commande partéléphong au 0892 02 21 21 ©.3smin) Rendez visible de maniére

explicite 'accés au compte, le
panier et la barre de
recherche

Ajoutez un layer en roll over
[Nios auies sies < | pour faciliter la navigation

sarenzq ==

N*T DE LA CHAUSSURE SUR INTERNET

Service Client : 08592 685 221 (0,34 eures TTC/mn)  Aide b

co-NoUs Co gui thirn

\1 Je veux des bottines, des Geox...

Q MON COMPTE & MON PANIER
1 Article

¥ “ous avez d&ja un compte

“otre adrezse e-mall : | |
| FEMME HOMME ENFANT SACS 625 MARQUES

sy LE PLUS GRAND CHOIX M, LIVRAISON TOUJOUR: T =P@) NT 100 JOURS
PLUS DE 600 MARGUES SANS MINIMUM CE CC TR EIEmmmmTE AR e s e =42 ANGEZ D'aVIS

“fotre mot de passe :

¥ Mouweau client 7 Créez votre compte

¥ Suivre mes commandes
¥ SUivre mes retours

¥ Woir mes préférés

¥ Mez bonz d'achatz

€ - 2184



a Un moteur de recherche efficace

B0 Nous contactar | €, 3924 ou 0525 0602 02 (0.13€nt

[
dh
5

i ‘ Demandzsz votrz catslogus | @ Votre avis pour amelorer e site & Contiexiot
o | R
runeau

22 000 références pour le bureau

Mobilier Equipement Informatique Papeterie Hygiéne | Services Alimentation Produits a

de bureau | & aménagement | & bureautique | Cartouches | g ¢oiirnitures Classement | g oniretien généraux & réception personnaliser BONSPLANS

as

| agrafeuse budget agrafes

> agrafeuse bruneau agrafes VOS AVANTAGES

. agrafeuse budget agrafes 24/6

agrafeuse bruneau agrafes 26/6
agrafeuse pince bruneau agrafes
' agrafeuse forte rapid 31 agrafes
1 agrafeuse pince rexel 18 agrafes

agrafeuse rexel cptima 40 agrafes

Livraison 24h

R Livraison gratuite

ai . AArL:

agrafeuse pince leitz 5545 agrafes

agrafeuse pince |eitz 5546 agrafes

Facilitez la recherche avec
'autocomplétion. Cette

fonctionnalité rendra I'expérience
d’achat plus agréable

7 &) arTics



a Laissez la place au produit

INNOVATIONS '
JUSQU'A '400/0
M SUR LES SACS ET LES CHARIOTS |

Présentez de maniere claire
vos produits des la page
d’accuell

\tlh—a_d\_.-;

KIPSTA ... QUECHUA ) OXELO - \
THE KAGE FRANCE 7238 o3 SAC A DOS RANDONNEE “pariirde | | TROTTINETTE DTX SCOOTER arti g S |,
MME SYMBIUN 60 LITRES
2990€  eiz 99,95 € d e, ¥ Découvrir la sélecﬁon ! )

ilit= 900 Cisponicilite 00@ 5 L~
l~ g: ST, /.
o 1 -yt ,‘\»r

GARMIN.

Gps, Montres et Accessoires pour
Running Cycle et Randonnée

DOMYOS

Incitez a 'achat : 56055 | GaECocoron
- un prix différencié |
graphiguement

-un visuel de qualité




Boostez votre performance commerciale

Lieux de vente

Digitaux

ALTICS | 04 72 76 94 00 | win@altics.fr



Integrez un carrousel efficace (1/2)

(=

nger

MULTIMEDIA G €LECTROMENABE

ivon la Happy-Technologie!

Découverte, usage, r— —
plaisir... Les Ventes Flash Latfabrigue de Noel 500€ & gagner Jeu de Noél Blog
Quel cadre phote numérique, ——
pour guel usage ? Jusqu'au 02 janvier 2011 5.

Econornie

Ultra portable et
Ultra complet

Intégrez un carrousel =
9 o NOEE"Z%i::::*
performant pour pousser

votre offre > les
utilisateurs passent 80%
du temps a explorer la FETLI dapns

partie du haut - 1 G52 bASsf
| PHILIPS i S
- W Canon HD7810/81 °
“ breaetil Reflex SENSED NOIR

EOS 10000 + 18-55mm 15

Du sens et de la
rimamliaied

Mettez en avant des
prix, des promotions,

un bouton d’action
pour inciter au clic

1 @ 78




Intégrez un carrousel efficace (2/2) e

Bl Jaime 1222 =
(‘ Contactez-nous 04 34 09 06 33 A Espace cient
iidi 3U vendredi Sh-12h30 14h-17h30 v
topdecomeuble —

¥ Mon panier (0)

Le spécialiste- du meuble sur internet P AU DAy, B v

ﬂ Chambre Literie Bureau Salon Salle a manger Cuisine / SDB Meuble Pin Jardin

W, Satisfait ou remboursé i, Paementen3 fois sans frais &=y Livraison a la carte | Paiement 100 % sécurisé
i

0/0 de réduction sur notre gamme canapé

Jusqu'a
-—

Donnez la possibilité a vos
utilisateurs de faire défiler
le carrousel pour faciliter
sa visualisation




ALTICS Un accompagnement

User Analyst

eCommerce sur la durée

Un modele économique variable tres attractif :
@ Moins cher qu’un recrutement interne

@ Plus d’expertises a votre disposition

pecouvrez 1 . . . L
ogramme @ Un véritable partenaire e-Commerce a vos cotés
rsion
Top Conve
ala E
PERFORMANG

'G e-Merchandising

Testing R 0 e ventes
= marge
d= conversion

. * =

Tél: 04 72 76 94 00

: : B Testing E) e-Merchandising (3 Coaching
win @ a I t ICS. f r Tests en laboratoires Maquettes ergonomiques Projet
Tests a distance Magquettes graphiques e-Commerce
Tests 3 domicile Pilotage e-Commerce e-Mailing
Tests A/Bet MVT Formations
Tests en magasins e-Commerce Toolbox
Knowledge base
@ Web analytics
i ANTICODE

modeEmotion: YVES ROCHER  JEVaISMIBL. EN MODE 42 ET @

330


http://www.altics.fr/

Des layers peu engageants (1/2)

B8 Francem ~_f7}__‘ cueil | Magasins | Paiement | Livraisen | Services | Aide | Plan du site | La coach mode | L'entreprise Kiabi / Recrutement

TeranE Se connecter
. lamode O | Motis) ciés) & - pull I p Consulter mon panier Creer un compte o
a petits prix sl Suivi de commande - Carte de fidélite

NOUVEAUTES = FEMME

FILE | GARGON = BEBE | LINGERIE | CHAUSSURES | LINGE ' | pPromos & MaRques = GR55H

homme

grande taile
FEMME

Doudeounes, blousons
IManteaux, dufile coat
Blousens cuir, simili cuir
Trench. impers, parkas
Bonnets, chapeaux
Echarpes, foulards
Gants, mitaines

v

Un layer pauvre, des
sous-categories peu ey B0V %
explicites N 5 e

v v v VvV VvV v v Vv v

y Maternité
NTEA Grande taille
' Voir les promos hiver
HOMME
FILLE
Consultez la doudoune
votre catalogue adulte GARCON
Kiabien| R
en cliquant ici BEBE




a Des layers peu engageants (2/2)

A Newsletter : [Votre adresse emai | |ZI
OXBOW

HOMME  FEMME  ENFANT  BAGAGES [E[IEIJ¥N\FM O0XBOWORLD

dvﬁﬁl Abse:totale de layer ce | : COLLECTION
citecioney —— qui rallonge le parcours B | AUTOMNE / HIVER

d’achat et ne permet pas e
d’aller au plus profond de N 4
I'arborescence :

"NOUVELLE
, COLLECﬂ'ﬁN Y

L’ACTU VIDEO DES SPORTS
DE GLISSE ET EXTREMES



Facilitez I'accées a I'offre

¥ Aide » Be connectsr 2 mon magasin
¥ Contact

ACCUEIL SPORTS HABILLERMENT ACCESS0IRES CADEAUX NOEL LOCATION SKI

TOUTES'LES IDEES
CADEAUX POUR NOEL !

Adaptez votre barre de
navigation pour mettre en
avant la sélection de Noél

W MyFnac | §

| Tous produits

Cadeaux | Livres | Musique, MP3
& coffrets ebook Instruments

Proposez des blocs
d’acces rapides aux

produits de Noél sur la
page d’accueil



B Ambiancez vos layers (1/2)

MNos autres sites - Nos Magasins - Service client - FAQ P VOTRE COMPTE » VOTRE PANIER

[ saisir votre recherche p

Marques Femme Homme Enfant Luxe Cadeaux Gourmet Bonnes Affaires Carnet Mode

Accessoires Pret a porter Beauté Top des marques
Chaussures T-shirts et Polos Parfums Lafayette homme ' \ N 0 E[
Cravates Chemises Eminence K 0 (,K : N

Idées Shopping

Ceirtures Maille Azzaro -‘ S M 0 D E
Chapeaux, Echarpes et Jeans La boots de montagne Diesel <

Gants Pantalons et Shorts La maille Oh my socks / 2 O Q
Mortres Vestes et marteaux

La peau lainée
Bijoux Costumes Papa rock star TOUTES LES MARQUES
Sacs Sous-vétements Linge de it 7
[ %
Petite maroquinerie N

*x
Lunettes de soleil € LIVRAISON OFFERTE*
Bagages AT AN U 6 AU 13 DECEMBRE |

Autres accessoires

TOUS LES PRODUITS

Insérez des bannieres

Donnez la possibilité
dans vos layers pour leur

d’accéder a 'ensemble des

donner vie et mettre en
VENDREDI 9 gvant votre offre

CONSULTEZ L'ESPACE CLIENTS SUIVEZ L'ACTUALITE DES GALERIES LAFAYETTE

R A R AR AR R AR m Sinseriredla

3 © - OLTICs




a Ambiancez vos layers (2/2)

L Mon compte = \&* Mon panier =

TOUTES VO3S
orex/ac  FOURNITURES [NDUSTRIELLES

fournitures industrislles A 50 AZENCES BN FRANCE L/ BLUS DE 45000

il Roulements Paliers Courroies et poulies

o

- Courrgies

Z

ol - Roulements et douilles a aiguiles - Paliers auts-aligneurs

2. -Roulements a billes - Palisrs a semelle - Poulies
- Roulements a roulsaux - Roulements de palier
- Accessoires de paliers .
Etancheite

Chaines et pignons ) .
i - Baques d'etancheite

- Joints torigues
-Trezzes - Feuilles

Outillage de maintenance
Lubrification
- Graizzeurs automatiques

- Graizgeurs et accessoires
- Pompes - Bureties

- Chaines Accouplements

- Pignons

Antivibratoires

- Bagues autolubrifiantes
- Butdées

- Plotz

O rgan ISGZ VOS Conzeis technigues Transmission =
sous-categories

avec un graphisme

lllustrez avec des visuels
pour orienter I'e-shoppeur

aéré dans sa recherche

3 & - OLTICs




Rassurez vos Internautes

Lieux de vente

Digitaux

ALTICS | 04 72 76 94 00 | win@altics.fr



a Des éléments de confiance visibles

MONSHOWROOM ... oo 3
ﬁ'ﬁ | B Ix

Intégrez vos éléments de
confiance sous la barre de

navigation pour qu’ils soient
visibles rapidement

Faites ressortir les
mots clés avec un

contraste de couleur

PrneuVTT - Pneuvelo - Chamhbre a air- Bovau

@

CYCLE
DI

LIVRAISON
5 GRATUITE EN
MONDIAL RELAY

Sans minimum ge commande”

1 @ 78

Retour GRATUIT
et prépayé -

B ScRYIcE CLEW

o MON COMPTE MON PANIER
total 0.00€

Livraison offerte”

ldentifez-vous

E Conseilz et commandes

04.79.84.43.76

@LTics

nalys



a Des eléments de confiance imagés e

La Fnac a votre service pour un Noél réussi |
Rt |
*

* : o
* % Liviaison rapide, Satisfait Retrait de vos 1000 experts Reprise de o
;* »* gratuite pour g::;:::;?;;:' achats en SAV 4 votre votre matériel k ;*‘;
. tous les livres magasins gcoute high tech *
jusquau 150012012 - g -

Utilisez des pictogrammes ;%: |QAJ/\

bl

impactant visuellement www raja 1
pour faciliter la $
comprehension identfiant

* Mot de
passe:

OK|
’EMBALL»-AGE iiot de passe oubE?
EST{EN[EETE[ S

Recherche rapide

Reférence |

Mettez vos éléments

de rassurance aux
couleurs de Noél

GRATUITE e
2448 LTS

Boites, caisses of

dés 250€ht d'achat caisses-palettes f
Boites postales, &tuis
ettubes Q,

Pocheties et

3 o - OLTICs




B Parlez de vos avantages concurrentiels e

i & IMon compte ~ \J Mon panier ~
W& Des experts & volie ecoute & 10000 réferences =n sioc

HOMECINE

] Q Recherche produit. marque, refa
== J
Le meilleur du son et de I'image

Rechercher

{® 0351 120 150 )

du lundi au samedi

Rendez visibles vos
avantages concurrentiels

Situez l'internaute

avec votre baseline

sarenza™== Bruneau

M1 OE L& CHAUSSURE SUR IMTERMET

22 000 références pour e bureau

Donnez a vos prospects

des raisons d’acheter sur
votre site




a Ajoutez de la proximite

VOS AVANTAGES
‘ - r'“t Besoin d’aide ?
~ '\-%"‘
1 - Conseils et commandes
- ' - \\ ‘- ': U endred
@h LIVERIS O 240 Ajoutez une presence 04 34 09 06 33

humaine sur votre site

Livraison gratuite

ekl R Paiement 100 % sécurisé
O E5 YUY

KWIXQ PayPal

22 2 ans de Garantie .
Placez votre numero
de téléphone dans le
header pour qu'il soit

facilement visible

' ER— E SERWCE CLIENT LIVRAISON .
e 4 h 48 h /= Mon panier
é WQ‘ g w u % M m (APRES DEPART DE NOS ENTREPOTSI (\‘;E) 0 anlclg
Sh - 1%h Lundi au Vendredi 7
L'Entretien Malin - .34 €min (B PAIEMENT SECURISE A ey A s camidie



a Utilisez des tiers de conflance e

# FON COMPTE @ MOHN PANIER /% SITE PREMIUM
E“! I:‘ L l - ; .. 3 -Iul_.-", Sinscrire
S'eveiller et gronair naturellement

e |5 EYFiANETE
N w810 et
Sla==ll CIFANT JOUET BEAUTE  MAISON  NOEL * MARQUES PROMOTIONS  MOUYEAUTES

‘O\ Rechercher un produit, ug

Mettez en avant vos scores
sur des tiers de confiance
des le header

vualaTy: G 6l pte | Mas préféeds | Newsletier | Srésr un compts
# Za lando Rechercher une margque ou un article . l TRESBIEN  [\lon panier (0} ;;_1:55
l—-|_| -i.':'.: de plaisir Ee— L 4.5 0ooe . e
% | FEMME | HOMME | ENFANT | NEWS &STYLE

m
Un service de qualité I_ SO ) (IINS

¥ SITE PREMIUM

+ CYFIANET®
. ,D‘n"]{:] sur 3 mois

N’hésitez pas a

Le meilleur du son et de l'image

faire appel a
plusieurs solutions

Bon
[ [ [ [ e

349 évaluations sur Trustpilot

- TRUSTPILOT




Optimisez votre conversion a chaque etape

Lieux de vente

Digitaux

ALTICS | 04 72 76 94 00 | win@altics.fr



Page d'acces produit

Lieux de vente

Digitaux

ALTICS | 04 72 76 94 00 | win@altics.fr



Reéaliser un audit

et des recommandations Webanalytics

Ialuilin

Mieux
comprendre 1° A
ARCOURS de
VOS e-shoppeur™
2 9 Quelles sont les pages ou vous perdez des ventes ?
/

9 D'ou proviennent les visiteurs qui ajoutent au panier ?

9 Quels sont les segments de visiteurs les plus rentables ?

Contactez-nous

Tél: 04 72 76 94 00
win@altics.fr

. : . Zf:f: EM jisren-£ b’
28 apl modemmotions  9€ lio 5= AUTO ¢ —
horoger-bijouber n confriance. ' TOUPARGEL



http://www.altics.fr/

Impossibilité d’affiner

Les magasins qui voient grand
pour les petits et petit pour les prix.

A Vous étes ici - Accueil >

Eveil & Jouets

N Scuvenirs de

W

v

v

W

v

naissance

Le Transat de bébé
La Balancelle

Le Trotteur

Le Tapis d'éveil de
bébé

L'Arche et le mchile

Les louets d'éveil

En effet ils peuvent
étre modifiés en
fonction de la date
de I'achat du
produit. Le choix et
les prix proposés en
magasin peuvent

étre différents des

Annndac an linna

78

h Rechercher un article ou une marque

L= V'B;'age

Eveil & jouets = Le Tapis d'éveil de bébé

L LE TAPIS D'EVEIL DE BEBE

Le tapis d’éveil est un lieu de découverte et de développement
des sens pour bébé, les couleurs chatoyantes pour la vue, des
objets aux textures variées pour son toucher. Le tapis d'éveil est
parsemé d’objets a attraper, jeux qui font des bruits variés,
anneaux de dentition & sucer. Sur une surface d’environ 1Tm?, le
B ' R EDE pour

Absence totale de filtres,
I'utilisateur n’a pas la possibilité
d’affiner sa recherche

1BM Nattou ; JBEM
Tapis d'éveil chouette Tapis d'activités i Aire d'éveil Arche &
39,90 € 68,90 € f 78.00 €

& Mon compte dlient

Créer gy accéder 3 mon compte
‘w Men Panier

Consulter

! Men projet de liste de naissance

Consulter

Suir de
commande

Des propositions de tri
inexistantes

Nattou
Tapis d'activités

FALAZ R I




Des filtres a améliorer

LINGERIE HOMEWEAR PRET-A-PORTER Nouveautés | Bonnes af Difficultés a se situer :
- La page affichée n’est pas
suffisamment différenciée

TOPS & TEE- graphiguement
Absence de feedback de la Avhaque baz sontopt e on) _ Absence des liens

SéleCtlon des flltreS ou courtes, col mao ou <ol ra
« precédents » et « suivants »

360 TOPS, TEE-SHIRTS AFFINER MON CHOIX | TAILLE ¥ COULEUR

Tops, Tee-shirts }
-Sans manches &

Préferez les filtres placés
verticalement et donc toujours
visibles aprés avoir scrollé

Jeans
T ONICA BOUDOH
“""f Top en lin imprime photos Santa Monica Top bi-matiere plis devant Top bi-matiére plis devant
-Evases
2495€ 2495 € 2495€

Pantalons
O lmam



a Proposez des fonctionnalités de filtre

sarenza ===

N“1 DE LA CHAUSSURE SUR INTERNET

Mettez en avant
* FEMME HOMME E A e s ROWN SPORT LUXE WHATS HOT ?
les criteres utilisés

A RETOUR GRATUIT PENDANT 100 JOURS

PAS DE STRESS SI VOUS CHANGEZ D'AVIS

@ LE PLUS GRAND CHOIX
PLUS DE 600 MARGQUES

par I'internaute

FILTRER PAR

AZZARO

itéras g recherche )

ous les

\ .
—— Ambiancez vos pages
Trouver une margue Trier par B S ——————— — d,aCCéS pI'OdUIt pour
[ Allen Edmends s s CodoBaan

" ’ N\
O Anatoric Gel aider I'e-shoppeur a
O Arima
y .
O At s orienter
O Bac—r
[ Base Lendon -
[0 Bertie
de couleurs » + de couleurs »
v TYPE *
mmm BIENTOT EPUISE
[J Baskets mode Azzaro Azzaro Azzaro Azzaro
[ Bottes et bottines Silberg Zestan YWenin Penche
189,90 € 199,90 € 125,00 € 129,90 €

[ Boutcarré
O Boutrond
[] Derbies
[0 Hocassins
[J Richelieus

N Facilitez le choix des

BB - B rroduits via des possibilites
[«] de filtres poussées —

mmm BIENTOT EPUISE

Vair e Guide des tailles »

e - OLTICs



a Facilitez la navigation entre les pages

sensee

VOIS TIOIVEZ ENCore rien vu

Accusil » Lunettes de solzil * homms

trier par : weilleures ventes

A genre Décocher
homme
[] femme

[] compatible 3 13 vue
[] compatible verres progressifs

jevai ismi iex scom

“fe,,_ﬁf\

Promotions (546
Trier par

Du-cherau + cher

Gel Douche (sans savon)
Tomate gourmande - 250 mil

n;rmss;n@
|

o

o

Proposez des fonctionnalités
de tri pour aider l'internaute

dans sa recherche

Prix décroissant | Prix croissant | Marquesde A3 Z

Laissez le choix du nombre
de produits affichés sur
une page

Facilitez la navigation entre
les pages listes

Par page | -— @ Précedents

24

Suivante €3

=

Gel douche tonifial ::|I Huile essentielle de Petit Grain

12 Huile EssentleHe Eucalyptus
Bigaradier - 10 ml
s 24 e -
8 ELANCYLY 49 5 B TOSUN A




a Donnez de l'information a l'internaute

HIGH-TECH EXPERIENCE

Nikon Coolpix P510 Rouge + Hikon C5-P08 + Nikon 5D 4 Go

P = 1| Fanm arandosnnis £ Ao Eull nafdn < F bt
io 16 MP - Zoom grand-angle £2x - Vidsa Full HD 1080p + Etdi st Care

Apparsil photo

|

.......... S RUPTURE 349€9%
Affichez une partie du
descriptif des la page liste
Canon IX i i ’
our ai - PSR
Canon "Ee guiller I'e Sh_oppeur - 1soes: -
=g dans son choix STOCK

ClipSonic X87PC Apportez de I'information sur
.'_3:13!'55'.:.‘::‘:0‘-."2 10 MP-avsc ecran frontal 1 .. IeS dé|a|S de ||Vra|Son pour
U dousle ecran pour e raler aucuie phoio 1 avis

stimuler la commande

Nikon Coolpix P510 Rouge
ENTRE

Anoarsil ohota 18 MP - Foom arand-ancle 4% - Yidea Full HD 16200 freviy 1Tk
R S g A= NS 7/15 JOURS s =

DETAlS

Rassurez en mettant en

avant les avis clients




a Aiguillez votre internaute

4# Pourunenfant? ¥

4

®
i Pour qui ?
* O Fille O Gargon
O Boutde thou (- de 3 ans)
,C A D E AU Mon budget
OFFRIR "KL, i
d ® S——
) .. Trouvez le jouet ideal

+# Pourun adulte? #

— -

Pour qui ?
O Homme O Femme
O Adolescent

o K
Trouvez le cadeau idéal

Mon budget

L 'utilisation d’'un module spécifique

d’aide au choix peut vous
permettre de booster votre
conversion pour Noél




Fiche produit

Lieux de vente

Digitaux

ALTICS | 04 72 76 94 00 | win@altics.fr



ALY

___B;}b-. lian Leatinn

* Mecornester

MA BOUTIQUE EN LIGNE

¥ ACTLA)

#! LES BWOUTERIES

* LECATALOGUE

* CONTACT

B Maty > Une fiche produit incomplete (1/2)

O JE RECHERCHE MON ElJoU

0 JE DECOUVRE LES COLLECTIONS
POLR UNE FEMWE

ALLIANTES

CULLIERS ET SAUTOIRS

PERDENTFS

AUTHRES BUOUN & ACCESSORES
POUR UN HOWMKNE
POUR LN ERFAMT
LE PARFUR MATY

# NOS ATELIERS A VOTRE SERVICE
EXPERTISE ET RACHAT D'OR
ENTRETIEN ET REPARATICN

L'ATELIER DES CRE&TIONS
SPECIALES

MES DERKIERS ARTICEES VIS

¢
< @)

DETALS TECHNIOUES [l AVISOES CLIENT(ES

"4

Crecles argent

CREOLES: Diam. 25 mm

Reférencs @ 43H1828
32.00€

Feas

l ]

BESOIN
Demandez conseils
a nos bijoutiers -
»( 892 892 500

\IDE 7

+ AJDUTEr 8 Mes -, b“d'ﬂ)ler a8
W oo ittt B3 ongel mmile}

Patages o Imprimara
K i raeahok B fiche poduit
& le haguer

GOMMANDEZ VOS BIIOUX
EN TOUTE SERENITE

Gualits Faicmert
garartic 2 ans 00 séolrizt

Retour o2 Satetat
wiotre Srcle:

U Iembourss
= Decouvrez les services Mty




B Maty > Une fiche produit incomplete (2/2)

ili
. Les utilisateurs

en quéte d’information qui
parcourent la fiche produit dans
ses recoins

%

2. Une absence d’'informations
essentiels sur le bijou

&Un visuel jugeé pauvre

« Suivant les fiches produits il n’a pas la

taille»

«|l n'y a rien dans les avis»

« | manque des infos on ne peut pas
zoomer »

« Pas de représentativité sur la personne »

Gaze plot : parcours type d’un utilisateur )
plot-p yP « Plaqué argent? Ou Argent? »

56 )



Incitez a I'ajout panier

jevaismietix. .

Partager I] 3+

O

sk Kl

r
bl.'l yiows et

Py

Confortez I'internaute dans son
choix via les avis clients

1

MKL - Savon noir de Hammam a ['eucaly

Margue : MKL

Cip7 - 9904217

Mettoyer et purifiez votre peau comme dans un hammam
arace au savon noir MEL & l'eucalyptus. Lire la suite Ciuantite 1

7.90 €

Frix public constaté ; 8 48 €

Mettez en avant le prix, proche
et de méme couleur que le
bouton d’action

Livraizon en 24h a 48h
Envoyé avec un |ot d'échantilons

S . - Service clisnt &
; Livraison otterts Gagnez 1€ pour t s i
TG A AQ \ o o ochat - = b e
1.,5..% o cha lh"l OL’J]DDQ‘:J-\.‘:-D

Rendez visibles vos éléments

de rassurance pour favoriser
I'ajout au panier




a Un visuel de grande tallle pour plus de conversion e

Mode@mOotions

horioger-bijoutiery

nires 5/\\
< Retouran "\/ :
‘: Joir toute
- | £BET
360° 0 €

b si commande
h

erpartél

B 53 03

e Qe

Proposez plusieurs visuels du

produit, un zoom de qualité, voir |
une vue 360°

MBALLAGE
ROEAU OFFERT

B & - GLTICS




Soyez transparent sur les délais de livraison e

A
vente-privee.com 3 g
o >

André » Boots, bottes et bottines » Boftes et bottines » Bottes a falons Gracieuse en cuir et cuir suedé noires Talon ;7 cm - Tige : 35¢m

Bottes a talons Gracieuse en cuir et cuir suédé noires
Talon :7cm-Tige : 35cm

Prix conseiilé® : 189 €

Prix vente-privee.com:

39 €

Livraison non garantie pour Noéi

Indiquez si 'article sera livré
Quantité ;| 1 (| a temps pour Noél, si
[“Ajouter au panier | possible avec la date précise
de livraison

- Recommandsar 3 un ami

e raime &) Envoyer B3 Une personne aime ca. Soyez ke premier parmi vos ¢

3 © OLTICs



a Canalisez les envies de l'internaute

sarenza==s

N*1 DE LA CHAUSSURE SUR INTERMET

110,00 €

LIVRAISOM ET RETOUR
TOUJOURS GRATUITS

B ajouter au panier

B Ajouter a mes préférés

£ 1E0"

Partager :

Etre alerté :

# Des nouveautés de la margque

Hakillement & Maizon

LAREDOU E
19,99 €

42° 3400¢€

MONSHOWROOM .

AJOUTER AU SHOPPINGBAG

Proposez une fonctionnalité
de wishlist pour que le client
puisse se créer sa « liste de

Demandez I'avis de vos amis

::-’H W Tweeter

Poussez les fonctions de partage

afin que l'internaute fasse part de
ses envies a ses proches

B‘_‘% Avantages + R Premium



a Augmentez votre panier moyen

N*1 dez =itez Habillement & Maizon

LAREDOUTE

—— = TgTURSI YT

HIGH-TECH EXPERIENCE

Fermer |
Vous venez d'ajouter au panier le(s) produit(s) suivant(s) : |

3 Chemise manches longues
< A Ref : 7108001
} j.’ Taile : 29/40 2400€ 42% i
RP ) Coora-gn 19.99 € Canon Powershot $X220 HS Gris
uantite : ’

Cet article a été ajouté au panier!
Quantité ; 1

CONTINUER MES ACHATS

La Redoute vous conseille:

Mous vous proposons également Prix unitaire  Quantité

Silicon Fower Secure Digital High Capacity 16 Go
(Class 10) 14,95€ 1 ©0

Chéche ersey de Chemise unie coupe Pull col montant zippé
coton slim {aju...

EDEIS EDEIS
a2 23,93

EDEIS
2 sz £

VOIR MON PANIER

Proposez des produits
complémentaires dans la pop-up
d’ajout panier pour accroitre votre

panier moyen

Nos clients ont acheté avec ce produit

!,(\

Chemise coloris blanc Pull col V Chemise

SOFT GREY LA REDOUTE CREATION ELLOS

5.99€ 2383€ 5partirge 2230 €




Tunnel d’achat

Lieux de vente

Digitaux

ALTICS | 04 72 76 94 00 | win@altics.fr




Clarifiez votre page

WGsell

‘ Rechercher un prodult, une marque ...

Retour gratuit

Livraison gratuite
avec relais colis

dés 40€ d'achats

[0

. [ L. S3c s msin, ssc,
Votre specialiste du sac et du bsgsgs

Femme Homme Junior Chaussures

velise, petite maroguinerie,

s=c lancaster

Bagages

Business

ﬂ 1. VOTRE PANIER

MON PANIER

\‘Z 2. IDENTIFICATION

&

e
%‘ 3. PAIEMENT v 4. CONFIRMATION

Situez l'internaute a chaque

Sac 24 Heures - St Germain Gérard Darel

g Ref. GD765400
“ 41 - Ponceau v

Ontinn P30 Aadeay fL nn S
O Option Papier cadeau (+ 3,00 €)

Une Question ¢ Un conseil 2
0890 710 791 Gsell .fr c'est :

B RSN TR 4 La LIVRAISON GRATUITE s
et & toute heure par mail | & Le RETOUR GRATUIT avec 3
grace & notre Formulaire. 4 30 jours pour changer d’avis

A Des délais garantis

FIANETE) D cirousns

A convr dv @+ commarce (plusde 40

N’oubliez pas la
& rassurance dans le

tunnel pour limiter la
deperdition

1 @ 78

étape avec une frise
d’avancement

Livraison :
| France - Métropole v
Standard Colissime - Livraison le 22/10/2012 v 0,00 €

Montant total de la commande 275,00 €

Code Avantage

JE COMMANDE




241 répondants

44% des clients veulent un emballage cadeau

Préférez-vous recevoir le cadeau déja emballé ?

Mon: 55,8%(134)

Donnez le choix a I'internaute en
lui proposant I'option d’emballage cadeau
a I'étape du panier




Proposez I'emballage et la carte personnalisable e

| Panier @ Identification Livraison Poiement
Articles Description Prix Quantité Total

HYDRA CHRONO + - Baume

é fieclée-_r:aux rehydratant - 40 mi 17,99 € ] 17 99¢€ =

| Embalags cadsdu | <€ BUpp: par gor

Karite - Sérum reparateur sans
ringage 30 ml

REMNE FURTERER . . . .
| Emballags 'Ea {2€ zuppl par produit Pensez a Ia mise a Jour
automatique du prix total si 'option
paquet cadeau est payante

Produit Taille Delai de livraison
Montre MICHAEL KORS - . x
e Scout MK8241 pour hamme T e
Je désire un paquet cadeau (gratuit) I -
| Vit sty Ipzr;mn.‘a‘aé ..
Intégrez une pop-up modemmotion:
pour la saisie du

message

3 B - OLTICs




Facilitez 'avancement dans le tunnel

e — visible et incitatif

Rendez le bouton d’action

1. RECAPITULATIF DE MA COMMANDE

ARTICLE QUANTITE SUPPRIMER PRIX UNITAIRE PRIX TOTAL
¥3Ei||5:T1E4S§IJ;ENFANT MAXIVWARM 7 il 44.95 € 14,95¢€

Total commande : 44,95 €

2. JE CHOISIS MON MODE DE LIVRAISON

= Plus de 4300 Points Relais répartis en France et en Corse.

EN POINT RELAIS - 3.89 € Lieu de livraison quivous convient le mieux (proche de votre travail, de
Date de livraison estimée - 23 oct. 2012 votre ligu de vacances, etc)
En savoir +

ADOMICILE - 6,99 €
Date de livraison estimés - 23 oct. 2012

Trouvez votre Code Postal Voir la liste »

Point Relais :

EXPRESS A DOMICILE - 12.00 €
Date de livraisan e 22 oct. 2012

Frais de livraison : 3,99 €

CODE AVANTAGE

Sivous avez recu u

Indiquez les modes et tarifs de
livraison dés I'étape du panier.
PP L'internaute aura ainsi une

Total commande : 48,94 €

visibilité sur ce qu’il va payer



OLTiCs Réaliser un audit
et des recommandations e-Commerce

Besoin d€
bOOSter Vot‘:e :mm:!m;ldudl:: fidtres sur la page des nouveautés afin de ridllhl'mciii
chifre SARTED
RAP\DEN‘; 9 Quelles etapes vous font perdre des ventes ?

9 Comment diminuer votre taux d’abandon du tunnel d’achat ?

9 Que devez vous mettre en place rapidement ?

Contactez-nous

Tél: 04 72 76 94 00
win@altics.fr

LEPAPE g AUTO ¢ SSETON ANTICODE RAJA

TR ST TR T S


http://www.altics.fr/

Un formulaire d’inscription a optimiser

IBIBI I

Fue:
Informations supplémentaires sur ladresse, p. ex. code d'accés:

Code postal:

.| Absence de vérification des

| sfsfsdfedfsfdsdf :

" champs a la volée, le risque
E 7 d’erreur s’accroit ainsi que
Région: celui de perdre des visiteurs et
| | donc des ventes

FPays:

France @

Muméro de téléphone:
| |
Muméro de téléphone portable:
L'inscription a la | |
newsletter dOit étre [] Aiouter & mon carnet d'adresses pour les futurs achate
proposeée a cette étape
pour amorcer la dde de livraison @

f|dé|| Sation Vous avez choisi:
® UPS standard - 450 €

O UPS express - 14,95 €

0 Retnor m




Limitez les risques d’erreur (1/2)

O

*Civilité ;

*Hom :

*Préenom:

Vous etes :

Société

*Adresse: |

“Pays:

*Code postal :

"Departement’etat ;
*Ville :
*E-mail ;

*Confirmer I'E-mail :

*Telephone: |

& s v

Omite Omme ®m. \/

Indiquez visuellement que

la saisie est correcte

oo 1%

® un particulier © Une entreprise

11 rue auguste lacroix \/
[Frsn-:e metropolitaine v /
=z \/Pour une ville en France, le
code postal doit contenir 5 chiffres.
e Intégrez la fonctionnalité de
& vérification a la volée, qui permettra
v < e .
‘ a l'internaute de corriger son erreur
gregoire@altics v immédiatement
\sazs 'v'vous avez mal ressaisi

votre adresse E-mail

v



Limitez les risques d’erreur (2/2)

EBIEMVEMNUE

Ouvrir une session

Entrez votre adresse e-mail: |

) Vous étes un nouveau client.
(Création de votre compte Amazon)

_ ® vous étes déja client Amazon ?
Proposez un Champ unique Votre mot de passe est :

pour I'email, puis un choix | |
entre nouveau/ancien client

[ Continuer (Serveur sécurisé) ﬁ“;.

pour éviter que l'utilisateur
se rue sur le premier champ Wous avez oublié votre mot de passe ? Cliguez ici

visible et engendre une Wous avez changé d'adresse e-mail depuis votre
erreur derniére commande ?




a Accompagnez l'utilisateur jusqu’a I'étape ultime e
» zalando

Moyen de paiement sécurisé

{Vous pourrez verifier cette commande avant de valider le paiement]

® Carte bancaire B VISA e E m

@ MNouvelle carte bancaire

Carte bancaire® | yeyjillez chaisir

lllustrez les modes de

Mam surla cate® | grégoire Altics
palement avec des Muméro de la carte *
pICtOgrammeS pour Date de validite® " s
aiguiller le client | .
Cryptogramme visuel ® a8

O Cheéque B Chéquai

O FaPa B PayPal Rassurez plus que
jamais a I'étape de
Entrez votre code promo ;B palement pOUI’

concrétiser la vente

= Vous serez livre en 3-5 jours ouvrables

Sison GRATUITE:

0,00€
Somme totale (TTC): 60,00 €
Livraison rapide Retour scus 20 jours TVA incluse
Frotection du client FPaiement sécurise parle
Protection des données protocale SSL

1 @ 78



Conclusion

Lieux de vente

Digitaux

ALTICS | 04 72 76 94 00 | win@altics.fr



es bonne pratiques pour Noél

1. Attirez grace a une ambiance de Noél sans pour autant perturber la navigation

2. Les internautes sont fideles : entamez le dialogue en amont de Noél

3. Faites des promotions spéciales Noél, les prix réduits sont plus que jamais impactant
4. Facilitez le choix en proposant des sélections ou des idées cadeaux

5. Indiquez a l'internaute s’il sera livré avant Noél : affichez les dates précises

Le Pére Noél pense aussi
aux clients d'Altics...
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Lieux de vente

Digitaux

Lieux de vente
Traditionnels

.

Partir des vrai

A

S « gens »
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Recette by Altics

Tester attentes et
comportements digitaux
Testing

Concevoir des parcours
d’achat «zéro grain de sable»

e-Merchandising

Accompagner vos équipes
et sélectionner les outils adaptés

Solutions




Nos différences

Modéle économique
a la performance

Focus e-Commerce Outils uniques

Altics est rémunéré
aux résultats !

L+

Laborato:ms Eye
Tracking, Tests A/B,
Dashboard Analytics... |

o

un seul métier depuis
2004, convertir et
vendre plus

Publications réguliéres Equipe de passionnés

anciens annonceurs,
e-marchands,
ergonomes...

2500 pages de Livres
Blancs a télécharger
sur altics.fr

o
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Synthése des Offres Ll Esa

Révélez Acceélerez Ecoutez
votre potentiel a la performance vos utilisateurs

Ou sont
les freins ?

et vous

Réveélez votre accélérez !

potentiel !

DIAG by Altics TOP by Altics TEST by Altics
Repérez les points bloquants via C’est TOP by Altics. Rémunération Plus de 21 produits de tests conso
un DIAG web, mobile, multicanal incluant une partie variable. (quali — quanti — Eye Tracking...)!

by Altics




www.altics.fr 04 72 76 94 00 win@altics.fr

A votre écoute :
Olivier MARX | Fondateur

T04 72 76 94 00 | win@altics.fr
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