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Lyon, le 9 Mars 2012

Pour son 19¢™me [ivre blanc, Altics s’associe une 5¢™¢ fois a Emailvision pour vous
proposer son Livre Blanc « Facebook ». Découvrez comment augmenter votre
nombre de fans avec un emailing performant et les rendre plus actifs sur Facebook.

Pour vous, 20 participants ont évalué 10 emailings de recrutement, faites apparaitre
Facebook pour favorisez I'ouverture et genérez du clic. Via la technologie Eye
tracking, découvrez ce qui est réellement vu.

Sur Facebook, les attentes et comportements utilisateurs sont spécifiques. Nous les
avons recueillies a I'aide d’'un questionnaire pour mieux les comprendre.

Les pages fans ont ensuite été scrutées avec notre regard expert. Séduisez
immédiatement avec vos avantages Facebook et votre graphisme. Impliquez votre
communauté avec des jeux concours, des exclusivités ... ainsi, incitez au
partage.

Découvrez tous les points clés pour recruter des fans et les rendre actifs.

L'équipe Altics vous souhaite une bonne lecture !

Johan Bravo, Péle étude


mailto:commercial@altics.fr
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Conventions graphigues
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Entonnoir de la stratégie Facebook

Etude d’emailings
et pages fan
de 10 sites
e-commerce

Page Fan

v

Un livre blanc qui vous permettra d’augmenter votre viralité




TT , , . .
Une démarche résolument centrée utilisateurs

Démarche d’investigation

145 personnes ont répondu a un questionnaire basé sur
1000 envois, afin de recueillir les attentes et les
comportements des utilisateurs fans de marques sur

Facebook.
20 utilisateurs ont ensuite été recrutés pour I'étude Eye
tracking des emailings de recrutement.

lls ont effectués chacune des étapes détaillées ci-contre.

Les 10 marques étudiées ont été réparties en deux

groupes de 5.

Les phases du test utilisateur :

1. L'utilisateur évalue la décision d’ouverture
de 'emailing basée sur I'objet.

2. Il navigue rapidement sur I'emailing et clic
sur 'information qu'il souhaite.

3. Il nous fait part ensuite de ce qui l'a
motivé a cliquer ou a fermer I'emailing, afin
de recueillir ses impressions.




Labos de tests

@ 1 salle de test interne (glace sans tain & sonorisee)

0000 | Test d’Eye Tracking ﬂ LT IC 5




Cartes de chaleur

Cartes de chaleur

Permettent de mettre en évidence les zones
regardées par 'ensemble des utilisateurs
(somme des fixations)

Légende
Plus la couleur est rouge,

M Zones chaudes |5 |es utilisateurs ont

_ focalisé leur attention sur la
B Zones froides zone

Zone de fort intérét

Cross selling ignoree




Parcours des yeux
P= =

[ EY

Gaze plot ou parcours visuel

Permettent de retranscrire I’ordre et I'intensité des zones
regardées, et d’analyser le parcours de lecture & de navigation

Point d’entrée sur
— |a page

Plus le rond est
—~ gros, plus la zone
a éteé focalisée




Zone ignorée

-Lepape - Newsletter (Janvier 10)

o

Permettent de révéler les zones ignorées
des utilisateurs

Légende

Les zones opaques
sont celles qui ne sont
pas vues

[ ] Zones chaudes

B Zones froides




a Démarche experte
Audit page Facebook

/ Une évaluation des performances :\

-Fonctionnelles
-Graphiques
-Commerciales

Bonnes pratiques concurrents

Une analyse par
nos Consultants e-Commerce

- Comment augmenter le nombre de fans ?
- Quelles bonnes pratiques concurrents adopter ?

\- Quelles fonctionnalités ajouter ? /

Des recommandations concretes
nlus de viralité




Un recueil de données variées

€9 Croisement de données

Audit Questionnaire Tests utilisateurs
Les utilisateurs nous ont exprimé leurs attentes et
leurs comportements concernant les pages Eye nterview
" tracking
marques sur Facebook avec différentes méthodes
de recueil de données : le questionnaire et 'Eye : E ﬁ
——

tracking.

Un audit a également été réalisé sur chague page

a l'aide d’une grille ergonomique. 20 utilisateurs

Le tableau ci-contre présente le croisement des Emailing v v v

méthodes de tests utilisées lors de cette étude.

Page Fan v v

Chaque pictogramme associé a une méthode vous

permettra de repérer la source des données au

sein de ce document.




Présentation des marques étudiés

@ MarTHoN.fr

ARTICLES DE CUISINE

Bel Air
] @ Ot
Darty 5

Du Pareil Au Méme YVES ROCHER

Les marques sont :

Jules

Mathon

Maty

PopGom

Rossignol

Yves Rocher DU par EIL MW
ML T rossisnou

COMPANY




Les points clés de 'étude

1.

Cumulez ‘Facebook’ & ‘avantages’ dans I'objet pour motiver I'ouverture
Suscitez I'envie avec le gain, mais ne dévoilez pas la quantité

Incitez aux clics et rassurez sur la redirection avec des logos Facebook
Mettez en avant ‘Nouveautés’ & ‘bons plans’ : de fortes zones d’intéréts
Géneérez plus de clics avec un message relatif a Facebook uniquement
Soyez visible : 2/3 des fans revisitent votre page suite a un post publié

Privilégiez vos fans : 80 % d’entre eux veulent I'exclusivité des bons plans !

Publiez des nouveautés pour étre relayé : 76 % des fans les partagent




Mieux comprendre les @QLTICS

PARCOURS de vos
e-shoppeurs ?

9 Quelles sont les pages ou vous perdez des ventes ?

llllllll 9 D'ou proviennent les visiteurs qui ajoutent au panier ?

A

9 Quels sont les segments de visiteurs les plus rentables ?

Notre solution : AUDIT et Recos webanalytics

(Livré sous 2 semaines)
b’
S

TOUPARGEL

€M jjysien-
i8S AUTO?

Contactez-nous

oc|loi“"‘; Tél: 04 72 76 94 00
oo soflonoms, ¢ win@altics.fr




Recrutez davantage avec un emailing
performant

d t

_evene
itaux

Lieux
Dig

DIdygnx
CIBX 8 AGU[E 1

. e —



Recrutez avec un emailing performant

>FAVORISEZ L'OUVERTURE AVEC UN OBJET FACEBOOK EXPLICITE
>RASSUREZ & PROVOQUEZ DU CLIC AVEC DES LOGOS FACEBOOK

Lieux de vente

Digitaux




Des objets trop vague qui freine I'ouverture

o

\\\‘h-_./

Popgom Martin, encore 2 Reflex Nikon a gagner ! ‘
SOS lave-vaisselle, Concours Facebook, La
Darty & vous meilleure méthode pour s‘épiler, Smart cover ‘
pour iPad 2...

* Sur 10 participants

«Je suis sr que je ne vais pas gagner » ne ouverture freinée par : A

« Je ne vois pas l'intérét, il y a trop d’informations, je n’ai 1. Des renseignements peu explicites
méme pas envie de voir le concours Facebook » 2. Un objet trop long et donc qui

supplante le jeu concours
« j’hésite, le concours Facebook pourrait m’intéresser K /

mais je ne sais méme pas ce que je gagne »

Nombre d’ouvertures supérieure a la moitié Conseils Donnez les informations
Nombre d’ouvertures correspondant a la moitié nécessaires > Jeu concours et

Nombre d’ouvertures inférieure a la moitié Facebook




8 Un nombre de fan qui importe peu ! °

S T

Yves Rocher Déja 200 000 fans, et vous ? ‘

: Nouvelle collection 2011/2012, plus de 60 000
Rossignol

fans sur Facebook !

* SurlO participants

82

« lls sont 200 000 tres bien pour eux, il aurait fallu me
dire quels avantages il y a »

« 60 000 fans ¢ca me rebute, je préfere les slogans
rejoignez- nous, ¢a sollicite plus »

Vos fans potentiels
veulent du concret, annoncez les

« Savoir combien de fans il y a c’est pas essentiel, avantages qu’ils ont & gagner.

jouvre plutét pour la nouvelle collection la »

Nombre d’ouverture supérieure a la moitié

Nombre d’ouverture correspondant a la moitié

’ Nombre d’ouverture inférieure a la moitié

20 1D A



B Des ouvertures mitigees liées gains proposes

Popgom Martin, encore 2 Reflex Nikon a gagner ! ‘
DPAM.com Jouez e:c ten’Eez de gagner des bons d aphats pour ‘
féter I'arrivée de nouvelle collection !

* Sur 10 participants

« 2 Reflex, j'ai aucune chance »

Des utilisateurs qui
sont motivés par le lot a
gagner et la quantité

« C’est un peu flou, mais j'ouvre pour les bons
d’achats »

Ne communiquez pas sur
le nombre de lots, les utilisateurs
voient leurs chances diminuer >
proposez un gain attirant

Nombre d’ouvertures supérieure a la moitié

Nombre d’ouvertures correspondant a la moitié

Nombre d’ouvertures inférieure a la moitié




BJne accroche Facebook & des avantages : I'objet favoris e
W

Expéditeur Ouverture

Nouveautés, bons plans, jeux concours, conseils ‘
deco... Retrouvez-nous sur facebook !

But

* Sur 10 participants

«Un acces aux nouveautes depuis Facebook, ca
IR M En associant \
taux d’'ouverture augmente.
« Ca m’indique clairement ce que je vais trouver sans 1. Facebook est un gage de
aller trop loin » rassurance

2. Promos et nouveautes
sont privilégiés par rapport
Nombre d’ouverture supérieure a la moitie aux autres avantages

Nombre d’ouverture correspondant a la moitié \ /

Nombre d’ouverture inférieure a la moitié

22 JE) A




Recrutez avec un emailing performant

>FAVORISEZ UOUVERTURE AVEC UN OBJET FACEBOOK EXPLICITE
>RASSUREZ & PROVOQUEZ DU CLIC AVEC DES LOGOS FACEBOOK
>MAUVAISES PRATIQUES

Lieux de vente

Digitaux

ALTICS | 04 72 76 94 00 | win@altics.fr




Découvrez ce qui est Q.7
reellement VU !

€9 Comment vos internautes parcourent votre site ?
9 Quelles sont les zones qui retiennent I'attention ?

€9 Quels sont les grains de sable ?

Notre solution : Tests en labo EYE TRACKING

(Livré sous 3 semaines)

api Contactez-nous celio*
@ Tél: 04 72 76 94 00

YVES ROCHER win@altics.fr 8XPER~TIS§4IM
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« Je ne sais pas ou
cliquer, il n’y a pas

d’encadré »

« Ce nest pas clair, il y a
beaucoup trop

'informations, j'avais méme
LA VE RI I E bas vu que le concours était
Sl JE MENS e

@
Bel Al I' GAGNEZ 10 places de cinéma
istez a I'avant-premiére Jjj 52 Sureharge
CONCOU RS €l assisteza d’information textuelle

Du16au26Janvier2012 du film “La vérité si je mens 3B gacourage les
Le Lundi 30 janvier au Grand Rex a partir B utilisateurs a participer
de 20h00 ! En présence de toute I'équipe du film.
M ENENENENNENNNNENNENN N

* le dernier film de Thomas Gilou

Vous "°l¢’$:‘fr'z"i 4
) Pour participer au concours
et tenter de remporter

L'absence de logo AT "™ 10 PLACES DE CINEMA

Facebook, ne centre | *?’f‘ LA VERITE SIJE MENS ! 3

pas I,es. Lilllzzrsurs > VERIT vous devez devenir fan de
immediatement Gi € =7~ | la page FACEBOOK BEL AIR

VA |




Exclusivités, Jeux, concours, nouveautés |
Suivez toute l'actualité Jules sur Faeebook !

A

Des avantages
Facebook ignorés

Légende

B Zones chaudes

G

Un encart ‘soldes’ qui
focalise le regard des
utilisateurs

Un encart Facebook
Important qui ne suscite
pas grand intérét. Les
utilisateurs ont privilégiés
I'encart soldes qui est plus

attrayant et situé au dessus

Légende

[[] Zones chaudes

B Zones froides

@LTics

Analys



Rossignol

aossnsnm@ NEWSLETTER

NOUVELLE ol
COLLECTION PR -~ -
2011/ 2012

PLUS DE B
60 000 FANS TSN
FACEBOOK ' '
B VOUS ?

PHOTOS
¥ EXCLUSIVE

i = EXPERIENCE 88

EXPERIENCE JUST ONE SKI

>

La nouvelle référence
du Al Mountain All Show

e

SKIALPIN ‘SNOWBOARD SKi NORDIQUE

SUIVRE ROSSIGNOL :

B i R

TWITTER ~ FACEBOOK VIDEOS WEBSITE

O

c'
“»
L

> e
=
m'.
<
«
&



| Les autres informations font
interférences, malgré un
encart Facebook vu

Privilégiez un
message centre sur
Facebook uniqguement

secondes
. . « Je me perd un peu, les 60 000
« Je clique sur la nouvelle collection, « Je suis assez fan de glisse, fans c’est pas parlant, il y a trop

c’est plus pertinent que Facebook » donc jlirai plutét sur les vidéos la » d’informations »




Yves Rocher

@

YVES ROCHER DEVENEZ FAN SUR FACEBOOK ! n
P

DEJA PLUS DE

-!.

FANS!

Vous n'étes pas encore fan 7
Découvrez la communauté Yves Rocher!

4« Rejoignez-nous !

4 BONNES RAISONS DE NOUS REJOINDRE SUR FACEBOOK :

& Découvrez toutes les nouveautés de la marque Yves Rocher.
3 Echangez vos conseils beauté.
e Participez aux jeux-concours inédits.

¢y Partagez vos expériences avec Yves Rocher.

SUIVEZ L'ACTUALITE YVES ROCHER SUR :

n Facehook @ Blogzine ‘ Soins visage | Magquillage | Parfums | Cotps et Solaires
Q Tuntter @ Legons de beanté
Compléments alimentaires | Idées Cadeaux | Promotions

1 AN DE BEAUTE A GAGNER S
Py ‘|l' B OX ORR 0

Conformément 4 la loi Informatique et Libertés du 06 Janvier 1978, vous disposez dun droit d'accés, de rectification et
d'opposition aux données vous concernant.

Par notre intermédiaire, vous pouvez étre amenés & recevoir des propositions d'autres entreprises ou étre informés
également de nos offres par téléphone ou courrier.

Sivous ne le souhaitez pas, ou si vous voulez rectifier vos données personnelles, 1 vous suffit de nous prévenir par email
ou par cousrier Service Client ¥es Rocher 56201 La Gacilty.

En savoir plus

Annuler votre mscription

Cheveux | Bains et Douches | Honunes




Des avantages percus trop tardivement @

Le nombre de \

fans est rapidement

percu mais n’influence

| , pas la décision, les

Les avantages ne sont " | utilisateurs veulent étre
pas percus avant 7 | | privilégiés et focalisent
secondes* | \es bonnes raisons . /

> Communiquez sur vos

avantages avant tout

secondes

* Données issues de l'outil statistique AOI Tool

£ 30 JED




Gagnez du clic en affichant qui vous étes o/
R4

IMAGE

el « Fan de cuisine ? J'aurai mis

fan de Mathon »

Emulsionneu Mastrad Poéle a blinis 26 cim

FEER R 2 moules tenver sants noirs 2499€ |oane s
jout | b e jout - At
Aouler augane SEsa0 4 TR « Rgdl.rectlon sur des recettes
. ; . plutdt je pense »
« ¢a donne pas envie de
—— devenir fan de la page, il n’y

a pas d’avantage »

Fan de cuisine’ eg

trop  vague pour les

Du 11 janvier av mardi 14 février
e e AN

Un phrase d’accroche | utilisateurs, ils ne saisissent
| aui n'est pas comprise R, sl pas directement que c'est la
téme de - ous Nos prodults sont garanth ontactez-nous du kndiay
il par les utilisateurs L STy ST T T

page fan de Mathon et donc

= ne cliquent pas !
f Fande cuisine? @ Suivez-nous surTwitter,! K q P /




Recrutez avec un emailing performant

>FAVORISEZ UOUVERTURE AVEC UN OBJET FACEBOOK EXPLICITE
>RASSUREZ & PROVOQUEZ DU CLIC AVEC DES LOGOS FACEBOOK
>BONNES PRATIQUES

Lieux de vente

Digitaux




Besoins de booster QL

votre chiffre d’affaires
RAPIDEMENT?

€9 Quelles pages vous font perdre des ventes ?

W @9 Quels sont les freins a I'achat ?
b Audit |
\:' o \ €9 Que devez vous mettre en place rapidement ?

L & N

Notre solution : AUDIT et Recos e-Commerce

(Livré sous 2 semaines)

LEPAPE | Contactez-nous

R D'EQUIPEMENT SFORTIF

,
win@altics.fr IQAJA
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MATY

DEFPULE 19351

Le rendez vous 025 Snoleux ao|irochie

i coditalt TS, 10 fioRta
50316 24504 0613 Pagsun, MSTY 10
* Tkl v ates
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NTIN ;

LS DE BICILIC ® FLUS D AMOLR RETQUR 'GRATU"'

Un aunou dle botinee | Des achats i tonte tanilliné

Fouw DOV 19 0336au qui 13 v 1oy naitié

Aasvaur sur nabs Braliyus e s Zaing

Valeran | En qurlquer die Tomesies nr
winepradont 3

aoniar ol ¥

Rl 0ot i s vy
BEESOIN D'AIDE 7 COMMANGEZ EN TCUTE SERENITE

M V394 1

Paererd Ao on
O RN

ot affatle | L B0 TRV e ALy tortatann mus feare e trsrart

ik | 010 vtk i o §iaoon o Franie ol an . Cos

I s

s 1A
LE

= Hetears gwaeats «

2 4 Hew tmat e g,

1400 Y (R P45 TEc T |1 MY (GRS o6 O MATY, D1 po et 3rugz

0 UGN e Gt NS G0 TRASTAE, Noris w0 I e 00 00 56 rigendre v dulier cume admics S0k o o
Atess

M S a0 0 0H0 E - SRR 17T 67 R RS

ESNEDT WD REEANC N




& Informez sur la redirection : des logos Facebook e

Une attention
rapidement portée sur le

] call to action
accompagné du logo
Facebook

Le logo Facebook
géneére du clic puisqu’il a
tendance a rassurer les
utilisateurs sur la
redirection.

« C’est clair, ‘tentez votre chance’
10 - avec le logo Facebook, c’est une
secondes info précise, je sais ou je vais »

« c'est explicite, ca dit bien que
c‘est sur facebook avec le logo »




But

80

Restez
i a la Page :)

[ facebook.

Retrouvez encore plus...

.. de jeux concours,

__de conseils déco!

Rejoignez-nous vite ! \ :
Devenez Fan'!

g7 Jaime

f EE

*hotos et visuels non contractuels. Toutes les arandes marques aux meilleurs prix dans vos

0 magasins BUT.
Conformément 3 13 loi Informatique et Libertés du 06/01/1978, vous disposez d'un droit d'a . de rectification et d'opposition aux
nformations vous concermant qui peut sexercer par courrier & : BUT International - Service Consommateur 1 avenue Spinoza 77437
WARNE LA WVALLEE Cedex 2, enindiquant nom, prénom, a e et adresse email. Vous pouvez 3 tout moment avoir accés et changer
es informations concernant vos coordonnées dans la rubriqu Sivous ne souhaitez plus recevoir d'e-mail de 1a part de
T,

But, on s’y retrouve tous. www.but.fr




31 bage )

— —= ok |
Un logo Facebook qui :
aiguille I'utilisateur sur le ncore plus... [N L,Jne Leifis a‘tt|rance po,l,”
message de I'emailing - | Iayaqta\ge nouv_eaute
— : qui génere du clic'!

ans;

CONCOLITS, m

- Se tenir au courant de ce qui
deco! o
=" propose de nouveau ¢a incite

ous vite ! p|US »

Fan!
' . , »Plus simple pour les actus
-~ avec les notifications. »

Mettez en avant ce que les
fans peuvent obtenir en N o ; .
«
VOUsS SUivant > LeS But, on s’y retrouve tous. \NWW-bUt'fr L Interet eSt C_IaVOIr
les nouvelles infos

nouveautés sont tres _
appréciées ! 10 rapidement »
: Secondes ~

@LTiCS

nalys




Du Pareil Au Méme

80

Habille les enfants

Du Pare:.[_l.,.wm P mduL‘au'Mansf .
<%

) 13(uﬂ?etou2w&k;2011

Jeu - concours
« Les looks de la renfrée n

Vaotez pour votre look
préféré |

GAGNEZ

chaque semaine

5 o€‘
en bons d'achats

~=ay LIVRAISON OFFERTE™

en France dés 60€ louie I'année |

PAIEMENT
Peiamont en
Certifical SSL
Ceniré Fiaret

LIVRASON RETOUR
ura TE Francs Sat

Livraison dans o morde
snter

SERVICE CLIENT
- Sarvice Clrent a voire
0811 566 677

o ot guicea d'ochat
- Suivi das commandas

LE CLUB DES MAMANS

% A
mernares du Cub des Mamans

Refrouvez-nous sur [RETET 0

** Livrason offerte (Colissimo ou Relzais Kiala) jusqu'au 31/12/1 pourtoute commande d'un montant minimum de S0, passée sur
vaaw.dpam.com et 3 livier en France Métropolitainz




PUERCHL

Un encart ‘jeu concours’
qui est rapidement
focalisé

L’encart retient I'attention
a 10 seconde et génere
du clic

LIVRAISON OFFE@

en France dés 40€ foute I'année |

3 secondes | 10

secondes

« Le jeu est incitatif, il est au centre « Je clique sur jouez’ c’est direct et
on ne voit que ca » rapide, il faut que ce soit rapide »

e - arTics




Incitez votre communaute a relayer

Lieux de vente

Digitaux




Incitez votre communauté a vous relayer

>ATTENTES & COMPORTEMENTS SUR LES PAGES FANS
>STRATEGIE FACEBOOK POUR UNE COMMUNAUTEE ENGAGEE

Lieux de vente

Digitaux




Connaissez-vous ALTIC
VRAIMENT
VOS prospects/clients ?
9 Quisont-ils ?
9 Que pensent-ils de votre offre ?
9 Comment percgoivent-ils votre site ?
€ Etes-vous meilleur que la concurrence ?
Notre Solution: QUESTIONNAIRE
(sur votre site ou par mail)
{(RUED Larem Contactez-nous HomeMaison.com
' Tél: 04 72 76 94 00 ProTech
FRANCE win@altics.fr

LOISIRS



B De nombreux utilisateurs sont fans : profitez en !

72 % des utilisateurs sont fans d’'une marque sur Facebook

Mon: 27.59%(40)

Etes vous fan d’une marque sur Facebook ?

Total : 145 répondants du 22/02 au 25/02




B Recrutez des prospects : tous vos fans ne sont pas clients

51 % des fans cliguent sur la mention « jaime » de marques dont ils ne sont
pas clients

Mor: 48,28%(70)
Oul: 51,72%(75)

Devenez-vous fan sur Facebook d’'une marque dont vous
n’étes pas client ?

Total : 145 répondants du 22/02 au 25/02




B Des promotions tres recherchées

Que venez-vous chercher sur la page fan ?

Promos & bon 1
plans

Actualites de la
marque

Conseils & astuces

Echanges avec la
marque

Avant premiéres &
nouveautas...

Contenus indediis
résaenvés a...

2
s

500 600 700 800 900

o 100 200 300

a 80 % des utilisateurs recherchent des promotions sur les pages fans

@ 48 % veulent des nouveautés et des avant premiéres

Total : 145 répondants du 22/02 au 25/02




B Un fil d’actualité a ne pas négliger

Les fans se rendent sur la page marque principalement quand une
publication apparait dans le fil des actualités

Jusie pour le plalsir. 15.86%(23)

Lorsgue vous avez besoin d'u,.; 18.62%(27)

Lorsque vous voyez une actua...! B5,52%(85)

Quand allez-vous sur les pages que vous aimez ?

@ Lorsque vous voyez une actualité intéressante 65.52%
9 Lorsque vous avez besoin d’une information 18.62%

9 Juste pour le plaisir 15.86%

Total : 145 répondants du 22/02 au 25/02




B Les nouveautés sont le levier pour le partage

Les publications des fans sur leur mur restent mitigées quelque soit le contenu.
Cependant les nouveautés produits sont privilégiées suivi des promos

Promos

Resultats jeux
CONCOUTS

Mouveauies
produits

60 80 100 120 140 1860
(B9 Jamais  =IPariois =1 Souvent |

Quels types de contenus étes-vous susceptible de partager
sur votre propre mur ?

Total : 145 répondants du 22/02 au 25/02




B Les fans sont votre porte parole sur Facebook

Les fans publient sur le mur de la marque pour exprimer leurs avis mais
également pour une demande de renseignement

Das gstuces

Demande de
renseignament

WVolre avis

o 20 40 B0 80 100 120 140 160

Que publiez-vous sur le mur de la page fan ?
Total : 145 répondants du 22/02 au 25/02




Incitez votre communauté a vous relayer

SATTENTES & COMPORTEMENTS SUR LES PAGES FANS
>STRATEGIE FACEBOOK POUR UNE COMMUNAUTE ENGAGEE
>MAUVAISES PRATIQUES

Lieux de vente

Digitaux




Besoin
d’accompagnement sur

votre strategie
Facebook ?

€9 Diagnostic sur votre positionnement Facebook

fa CEbOOk @ Test de votre page Facebook

€9 Coaching pour augmenter le nombre de fan impliqué

Contactez-nous

Tél: 04 72 76 94 00
win@altics.fr

50



=4 Mur

] Infos

20 Activité des amis
n Nouveautés

u Legons de beauté
(4 Cartes virtuelles
‘ MNos Magasins

@) Photos

& BlogZine

u YouTube

A snmranenr Ao

0

Preférez une landing page autre que le mur

Publier : [5 Message sur le mur [[3] Photo '$* vidéo

EXprimez-vous

¥Yves Rocher France

o Envie de retrouver la sihouette que vous aimez ?

VLS AOCMER = 3
Reprenez le contrdle de votre corps avec le nouveau gel SOS Déstockant.,
Et pour doubler I'efficacité minceur de ce gel, utiisez le gommage activateur
detox.
Pour en savoir +, cliquez ici : http://bit.ly/minceur-detox

Le mur de la marque en
guise de landing page
qui ne permet pas de
rendre visible les

avantages

Une page de
bienvenue absente
PHOTOS
ﬂ'j] Jaime + Commenter ' Partager ' 1| v a environ une heure, via Yyes Rocher
France '

) 154 personnes aiment ca.

L) afficher les 15 commentaires [ 14 partages




VOTEZ rour vos
PRODUITS PREFERES
NOUS BAISSONS
LEURS PRIX !

Une landing page au
graphisme qui attise la
curiosité, et incite a la
mention j'aime, vite
rattrapé par I'absence
d’avantage

JUSQU'AU 23 MARS 2012

fur
] Infos



Une photo de couverture
qui ne mise pas sur les
avantages de la marque

B oues

—

Jules

38 177 personnes aiment ¢a * 541 personnes en parlent

Habillement
Jules est la marque de vBterments des hommes qui aiment la mode. Elle s'inspire des derniéres tendances pour
proposer des looks stylés qui les accompagnent dans chagque moment de leur vie.

& propos

Un texte de présentation de
la marque qui n'apporte
pas grand intérét en
premier lieu

Un nouveau format
« timeline » qui dirige
I'utilisateur directement sur

votre mur, sans rendre
visible vos avantages

| & Yaime | | Message % ~ |

'.‘E ~> ‘y_ ¥ 38177

Photos Mentions Taime




Un acces a la page de
bienvenue qui ne se démarque
pas :

1. Pas de visuel attirant

i - 2. Mélangé aux autres
Du Pareil Au Méeme informations en tout genre

21 203 personnes aiment ga ' 392 personnes en parlent

Entreprise |h 240 ﬂ
Du Pareil Au Mé&me (DPAM) habille et chausse les enfants de SRR ) = N 2 1 2 03 1;
0 & 14 ans. Yous aimez l'univers créatif et coloré de DPAM, v % ‘—/ L
rejoignez-nous | Suivez toutes les nouveautés et tendances. A

& propos Photos Mentions Yaime Bienveriue Charte Facebook

Slaune v

Un texte de présentation qui ne

cible pas immédiatement les
avantages

£ e - aLTics




Une page de bienvenue a optimiser °

Du Pareil AuMéme Bienvenue ¥ ) J’aime

f Suivez nous ! En cliquant sur  « Jaime  juste au dessus ! f | h
Un graphisme qui

- . e ‘ guide le regard de
Rejoignez DU PATCIL g meBme maniére maladroite >
sur Facebook ! ‘ La mention j'aime est
sur la droite avec le
format timeline

Retrouvez des sihousttes et des looks en avant-premiére, participez
Gides jeux concolrs, profitez des exclusivifés résensées &t nos fars,
posezvos questions et dicloguez avec la communciuté !

d’étre plus visibles :
1. Par la police (taille & couleur)
il 2. Les visuels attirent plus le
regard

8/ Newsletter DPAM

Une redirection est nécessaire 27-vous & la Newsletter de DPAM.com

) ¢z informés des actudlités et des offres
pour consulter I'offre facebook exclusives de DP...am |

de la marque " 5 ;.5"';.2'
g .. e m'inscris 3 =

7 - aLTics




pour devenir fan

Un graphisme peu incitatif

e —

: R '
Des avantages concurrentiels [l ety

presents sur la page de Photo | jeu!l | Actualité| Centrel

bienvenue au détriment des
avantages Facebook
P [

&1 Yaime

A GAGNER CHAQUE DIMANCHE

\LIEI  Beweesrose > DUNLOF  GOODFVEAR Faeiis

POUR JOUER, CLIQUEZ VITE SUR J’AIME !
) JOUEZ

présentent le

‘ e Jaime |

DU 29 DECEMBRE AU 15 JANVIER 2012

présentent le

un Reflex D5100 Nikon

Cette opération n'est plus en ligne

Une incitation a participer
gue se révele décevante :
une mise a jour de la page
d’accueil qui n'a pas été

faite




Soyez explicite immeédiatement

Rossignol * Win my gear |« Yame

Equipenierk dsstérieur/Artcles de sport

F kerosTn
LIKE RO\ ek

B WIN | YOUR ROSSIGNOL GEAR !’ e EoniEs! (2 Congaus) e
e 3 |WINNERS EVERY MONTH | peu visible, ce qui compromet

AL Activité des amis , 0
e —— oo Skas la compréhension du message
W Wiy gear HELMETS
: 20112012 Aﬁ%“:’&:g
Experience

» Racing Shep (Fraree)
T Rossigol Clething
E Discover skipursuit app
g Le Figaro.frjSportz4.com
[¥) Photos
[ vidéos
[T Evenements
fouTube Box
& Rss
[] articles
&' Questions
&1 Liens

MOINS

A propos de

FOR THE LOVE OF SNOW,
wwwirossignal .com

128 348 : ) )
perdarves dirieri e -‘ -, S Un scroll obligatoire pour
;ri?rgsmienparlent : . \ - . V0|r IeS mOdalltéS dU Jeu
it p—— concours, notifiées avec une

% The rovo Bros - B police de petite taille

" \“(1 Kye Petersen
|

3 57 )@ aLTICS




AW ~
-Yo‘{.v;o ")2“

2\

A
|

PLAC

INSECT

AL YWY

* Données issues du questionnaire

1 @ 80

Laissez vos fans s’exprimer
MATY

BijouxMontres * Besangon

P~

&
LN
S

‘ Mur
,

MATY a partageé un lien,

C'est maintenan I possibilité de publier

s -,“' Wi, maty.com ’ :

N A I Dloquée > Les fans publient
A e Offre unigue pour e )
S e el principalement leurs avis sur

votre mur*

&) Yaime ' Commenter * Partager ' Il y a 7 heures * @
" 131 personnes aiment ga.
LJ afficher les 7 commentaires [ 14 partages

S (o, One ne peut malheureusement pas se faire
plaisir tous les jours !
Ily a4 heures * Yaime * &3 1

MATY @ I : - cz-vous vU que nous proposons dans

nntre callectinn rne hannie en arnent certio d'vin zicconia aione-



Bel Air Paris
Lancement de |la collection Automne f Hiver 2011 - 2012

31| Taime * Commenter @ Afficher * S'inscrire © 22 aot 2011, 1502
§5 13 personnes aiment ca.

L > My closet Take a ook at my blog!

FY 0 29 200t 2011, 16146 © Yaime .
i Une nouvelle collection

Rediger un commentaire... ! disponible sur le site

marchand mais pas de
visuel sur Facebook

Bel Air Paris
La Mouvelle collection Automne / Hiver 2011 - 2012 est arrivee

Bel Air Paris | Store

Mee au milied des années B0, la margue de prét-a-porter Bel Alr se
développe rapidement & Faris, en Province et & Pétranger, Grace 3 sa
mode urbaine et branchee, son style glamour mais toujours adapte au
quotidien, Bel Air seduit une jeune femme moderne et deconractes,
Exigeante et audacieuss, Bel Air privilegie 1.,

20 activitg des amis

& . Bienvenue

(@) Phatos afficher la suite
. Store Fage @ 33 085 personnes aiment ca.
m Mewsletter

Des appﬁcations e Comrmenter © Partager © 29 ao0t 2011, 14:39

31| Evénements

Ij articles

sommaires, sans rubriques
conseils, nouvelle collection

© - ALTICS




Incitez votre communauté a vous relayer

SATTENTES & COMPORTEMENTS SUR LES PAGES FANS
>STRATEGIE FACEBOOK POUR UNE COMMUNAUTE ENGAGEE
>BONNES PRATIQUES

Lieux de vente

Digitaux




Envie de CONVERTIR QLTICS

encore PLUS ?

AUDIT & TESTS
¥ NOUS testons (en laboratoire, a distance, en temps réel)

A '
: €9 Nous optimisons vos interfaces

¥ OPTIMISATIONS |
a la Performance

\» @ Nous coachons vos équipes

Contactez-nous

Tél: 04 72 76 94 00

win@altics.fr »



MmarTHoON

ARTICLES DE CUISINE

Conselil plus : des
témoignages de fans
visibles sur la page de
bienvenue !

alimentation/Boissons

ppatez avec vos avantages dés la landing page e

Mathon |« aime |

Affichez les
. RN - avantages fan pour
C'.ﬁuez sur '\ ¢+ r"¢JOle1¢Z_nO\JS“ susciter 'envie et
générer du clic sur
S «jaime »
Découvrir e tendancesc J

0s blogs coup de ¢

PQK‘+O\5¢(— ‘.’_:’l"‘v trucs et astuces

S receftes

ﬂlic"'ﬁ(jc( nos livres de receties
reserves ¢

aux fans

Accicj—lf' i des animations

et jeux concours exausiis
o 8 markon

‘invilalion
C\CUISIner

et super de pouvoil
les télecharger
gratuitement !! Merci !! »

Dominique

Catherine N y
\ \\\

" « Genial ! J'adore son blog ! '\
simple mais efficace ! on a '

du mal & décrocher.> A
Celine oY

Voila les fameux

beignets, {'ai rien

change a la recette !




INSECT
GALERY

www.maty.com

* Données issues du questionnaire

1 @ 80

Incitez au « j'aime » avec les bons éléments o

MATY |« Yaime ‘

Bijoux/Montres * Besangon

Offrez les avantages qui
sont les plus prisés*:

1. Bons plans

2. Nouveautés

3. Actualités

Incitez au clic avec un
graphisme adéquate. La fleche
pour orienter le regard est une
pratique courante



Adaptez-vous : Facebook change réguliérement e

| Créer une Page |

BIENVENUE SUR NOTRE PAGE '

Echangez en direct avec nos experts sur :

www.36000solutions.com Y
—_— Ajustez la couverture de votre i
journal > Privilégiez un visuel -
gui met en avant vos
4 avantages
Darty ' Yaime | | Message #
12916 personnes aiment ;a * 241 personnes en parlent ' '
Yente au détail et produits grand public
Bienvenue sur la page officielle de Darty. Yous y découvrirez des actualités de la marque, JL
des bons plans et des réponses 2 wos guestions. u/ 1 2 91 6
A propos Faites ﬁgurer danS I,encad ré de Photos Mentions Yaime Contactez-nous

présentation les avantages de

la page Facebook > la
présentation de la marque peut
y figurer apres.

3 © - arTics




Invitez explicitement vos fans a jouez (@8
MATY |« raime |

Bijoux/Montres + Besancon

JUSQU'AU 14 FEVRIER M A_T D
UN BlJOU PEPUTIS 19518
ET UNBOUQUET DE FLEURS .
PAR JOUR A GAGNER Incitez & la participation avec un

POUR PARTICIPER wording simple : instinctivement
SUQUEZ o les utilisateurs savent qu'il faut
peeomll devenir fan mais ne les

i :ﬁ Jaime |
.....

a=giae]| destabilises pas, affichez le !

I Mettez en avant vos lots, v )
c’est ce qui motive les fans .’ 3

JUSQU'AU 14 FEVRIER
UN BUJOU
ET UN BOUQUET DE FLEUR
A GAGNER* PARJOUR

www. maty.com

Aquarelle s'associe a MATY pour féter les amoureux !

Chaque gagnant du Grand Jeu Saint Valentin recevra,
en plus de son EIJOU un bouquet de roses offert par Aquarelle.

LLE.com
[—:«J Mur “PH?EEG i
7 Infos ' :
&_‘ ACthite:dos:amis Réglement Polibque de confidentiaité
l“\ﬂ JEU St ¥alentin *Tentez de gaaner un bijou et un bouguet de flaurs Aquarelle par jour jusqu'au 14 féurier - Jeu

3 B - OLTICs




ontrez votre expertise avec des conseils adaptéﬁ

LES LECONS DE BEALITE

Profitez des astuces et techniques Yves Rocher, et testez pas a pas
les looks maquillage au travers des lecons de beauté |

Les Looks...

Look Smoky Eyes

Look Nude

Look Graphique

Look Bonne Mine

Look Mariage

Look Maquillage de Soirée

LA L AR TR A

TOUTES LES LECONS DE BEAUTE

Incitez vos fans a venir
) régulierement sur votre
L’art de...

B mur page avec des con§e|ls
] Infos g 2 | utiles pour le quotidien
& activité des amis =« L'art du Rouge a Lévres |

B3 nowveautss » L'art du Teint Parfait
= L'art de I'Eye-Liner

[ Lecons de beauté = Appliquer un Mascara

[ cartes virtuelles = Appliquer le Fard a Joues

= Atelier French Manucure
' Mos Magasing

[[& Photos ‘
- TOUTES LES LECONS DE BEAUTE

66 JE)



Proposez des exclusivités ludiques pour les fans e

Mathon » Téléchargez Votre Livre de Recettes

Alimentation/Boissons

Jouez sur une mise en
ligne en série pour retenir

vos fans : quand on
commence on veut la suite

MmaTHoON

ARTICLES DE CUISINE

Le tome \
“Cakes”

est enfin telechargeable |

Entretenez vous fans en leur
proposant des exclusivités
T ET TOuyuer s disponible :

Tome | Tome |l Tome |l

“Mandoline” “La poche a douille” “Yerrines”
- | Télécharger Télécharger Télécharger
%) T

£ © - aLTIC




Pas de limite pour vos fans : soyez généreux ! o

Jules » My Jules | veime

Habillement

Diversifiez I'information avec
des conseils, des guides, les
LA MODE BY JULES BalelI\EEES

JULESENEWS &

ANINERD 4 LE POLOY

LOOKBOOK

PRINTEMPS ETE 2011

Lookbook Collection Printemps Eté Webzine

17

Faire un noeud de cravate

Transformez vos
fans en lecteurs : de
vos rubriques, vos

Lexique de la mode Guide d'entretien

publications, vos , Y S, sy - Y
£ Infos Ji‘les ‘ ‘ 2 AS _ : y
L Activits des amis : - : Yod . -
e Club Jules Recrutement Trouver un magasin
(2 Photos

B B - GLTICS




Incitez vos fans a communiquer

Les noirs, les gris, les bleus, les violets, les roses en passant par les multicolores,
guelle est la couleur du manteau de voire petit bout 7

Talme * Commenter * Partager - Hier, 4 15:15
Cal personnes aiment ¢a.

L) afficher les 33 commentaires

Rédiger un comrmentaire. ..

Proposez a vos fans d’interagir

Mathon

Demain c'est la St Yalentin, plutdt resto ou "fait maison" # pour qu’ils expriment |eur aViS >
Yaime ' Commenter ' Partager * 13 fewvrier, 15:28 ¢ adaptez votre Conversation en
EJ 26 personnes aiment ca. fonction des attentes

L) afficher les 54 commentaires

Transformez vos fans Jules

Rediger un commentaire... I C'est mardi gras ! Chez Jules nous sommes gourmands... et curiewy =)
{ leCteurS en aCt_eurS avec B Que methez-vous, sur vos crépes 7
deS commentaires et Taime ' Commenter ' Partager @ 21 fewrier, 18:11 ¢
; 9o
Darty des mentions Jjaime EJ 24 personnes aiment ca.
Yous connaissiez le robot chauffant 7 Mainteherms oo ee e e
Des idées de recettes 4 créer avec ce produit, partagez les avec nos fans | L) Afficher les 29 commentaires

. Blender Moulinex LM9001B1 SOUP & CO - LM9001B1
] SOUPE.CO (3486028)
e Dty Cam

Rediger un commentaire...

, Blerder Moulinex LMSO01R1 SOUR & CO, Blender chauffant - Consell plus : orientez le débat
i?‘l Capacite 1,8 lires utiles, 2 programmes + 5 vitesses de mixage + -
- ke sur un produit, cela vous
&) Yairme © Commenter * Partager © 21 févrien 11:37 permettra de Ie mettre en avant
O /T et de créer un pont d’accés
L afficher les 3 commentaires entre Ia page fan et Ie Slte

Rediger un commentaire...

© - OLTICs




Faites partagez et augmenter votre viralité o

Rediger un commentaire...

BUT
@c [VOTEZ LES ECONOMIES] Yotez pour vos produits préférés et faites baisser leurs
¢ S pric ! De nombreux lots & gagner ! Jusqu'au 23 mars ) RDY sur
hitp: /fwww . facebook.com/but?sk=app_4949752878
Impliquez davantage vos
BUT ) fans avec des votes et des

quiz > n'oubliez pas de les
récompenser

B =y VOTEZ roue vo
HBRE PRODUITS PREFE
NOUS BAISSONS

LEUR PRIX
: ; .-- H_\\ :
S A il S

Ne perdez pas 'optique de partage :
Pour augmentez votre visibilité sur les fils
d’actualités
Pour que les acteurs vous recommandent

i:’—_ij Yaime ' Commenter ' Partager . . .
et ainsi avoir leurs amis en nouveaux fans
0 23 personnes aiment ga. . Les acteurs deviennent des
7 1partage : ambassadeurs
Rediger un commentaire...

3 0 - ALTICS




' Du Pareil Au Méme
15 fevrier @

Yofre princesse est plutdt... pantalon en toile blouson en jean
OU jupe qui tourne et petit foulard 1?

Profitez dés a présent de 5¢€ offert des 40€ d'achat avec le code
promo COETE2012 sur http: /www dpam.com/

Conservez ce coté

« privilege » avec des
informations ou offres qui
sont disponibles que sur
votre mur et pour vos fans

Offrez 'exclusivité a la communauté

Du Pareil Au Méme
14 fevrier @

T |
E-vi J!

Aujourdhui, clest la Saint Valentin... Votre princesse a t-elle son
amoureux ? Votre petit homme sa Valentine ?

Yaime ' Commenter ' Partager
427 personnes aiment ca.
£J afficher les 7 commentaires

1 plusieurs
Gatez les fans avec des on petit gars il ne faudra en
codes promos : c’est ce

gu’ils désir le plus*

-: 15 féwrier, 08:01 * Yaime ' &3 1

Reédiger un commentaire...

2 compliquent!!!!

Du Pareil Au Méme 2 partagé un lien.
13 février @

|.'-.~x}",i

Méme si les nuits sont encore fraiches, je vous ai sélectionné les
tous premiers pyjamas printemps/étéll Et pour les p'tits loups
qui ont la chance d'étre déja en vacances, avez vous prévu

* Données issues du questionnaire

1 @ 80




Entretenez votre communauté

Pneu POPGOM

o8 mardi Pneu POPGOM

Fofeom
& 24 février
Qu'est ce qu'une bonne géomeétrie ?

Conseil de Fexpert POPGOM ! Chague véhicule posséde un réglage de Bon weekend & tous | soyez prudents sur les pistes |
géometrie a respecter, Il est déterminé par le constructeur en fonction de
critéres tres précis, Une mauvaise géometrie des trains roulants entraine une
usure anormalementr...

Restez proches de vos fans
avec des messages de
sympathies

Lire la suite... Affichez vos consells :

positionnez vous en tant
Yaime ' Commenter ' Pal qu’expert

&3 Prieu POPGOM aime ca.

Rédiger un commentaire...

FefooM  Phey POPGOM

23 février @

Il v a plus simple pour acheter vos pneus .... POPGOM.fr 1)

Commenter * Partager

Consell plus : vous pouvez

méme pousser un produit
selon le post

£ 72 )@ ayTIcs




Donnez I'accés a la chaine Youtube
pour :

Des conseils en vidéo
Des vidéos a sensation (sport,

[E Infos
moto ...selon votre secteur) 40, i dee amie

Des vidéos du défilé de la B Susatint sz

YVES ROCHER

B v

] Infos

B Actwite ces amis
4 toovezutes

i \win my gear
nouvelle collection @ 102
Q Erperience
xv,‘é‘_
o . . . Racing Shop (France)
Yves Rocher France + YouTube T Rossignol Clothing
Sante/Beauts E Discover s« pursuit app

E Le Figaro. ff/Sporz24.com
[ Phatos

{5 wiceos

T Evanemearts

) YouTube Box

Ay PSS

|—} Articles
==

e

Le FardBlanc neige
com se sur toute la paupiére

Natacha decouvre la nouvelle gamme maquillage COLORS d'Yves Rocher

La blogueuse Natacha du hiog Gossip And The City découvre la nouvelle gamme de maeuillage
COLORS dYves Racher

A — TN RSN

80

Offrez des vidéos depuis votre page

Rossignol * YouTube Box |« e |
Equinement d'sstirisurfArticles de sport
@ Preavious 12 Pext »

BoglsSakayfufddjouby_p  Parker White killen' the small park!

Too wirdy for main park, Funday insouth

| ™ Partager |

commerts

SodwrhatbwipthSgwle_p Shred the Sierra with leremy lones | ® Partager 1

. . Rl i Bl
Jererny shows us what s ke 10 be Jeremy’, a g2is his

ear |y season Or,..

commerts

4oiwabomsydgifziasgs_p Behind the scenes with Sage and T.G.R. ® Partager I
Short teasar from TGR's 2008 film Under the Influence ' '
foaturing Sage ripping itan a swoet pillow,

COmmerts

M7 nydexgeplomee_p My own Two Feet video teaser [ ] Fartaqer_:

eawiard Cinema's rew film "y mwn Two Feat” exploras
the Backcounty with out the aid of kalis or Sheds. Shot in the Mountans of California, see incradble
terrain 2nd 2 who's who of ridecs, wha choss to hike and nde earmed s,

commerits

Igfibxtaieti L Ims s _p Ieremy Jones snowhoards Turkey :"— Fla'tagerm
Sea derermy’s pONE 07 view, 33 e CRANDEE SO New

terran

COMmErts




Pour résumer

- \ﬁ/ p
Transformer

Acquérir des
ses fans en
nouveaux fans
lecteurs
\ / \ J
4 I a I
Transformer Transformer
des acteurs en des lecteurs

ambassadeurs en acteurs
\ J ~ N J




Conclusion

UNE STRATEGIE FACEBOOK EFFICACE

Lieux de vente

Digitaux




Une stratégie Facebook efficace

QO N o O & W b =

Annoncez vos avantages Facebook pour favoriser 'ouverture

Rassurez avec des logos Facebook visibles

Optez pour un recrutement efficace avec un emailing centré Facebook
Faites bonne impression avec la page d’atterrissage pour une mention j'aime
Privilégiez une photo de couverture timeline avec vos avantages

Animez votre page avec des posts qui transforme vos fans en lecteurs
Impliquez vos fan avec des publications pour qu’ils deviennent acteurs

Incitez au partage avec des nouveautés et vos fans seront ambassadeurs

Plus de viralité




Lieux de vente

Digitaux

Lieux de vente
Traditionnels

A

Partir des vrais « gens »

.

sssssssssss



Recette by Altics

Tester attentes et
comportements digitaux
Testing

Concevoir des parcours
d’achat «zéro grain de sable»

e-Merchandising

Accompagner vos équipes
et sélectionner les outils adaptés

Solutions




Nos différences

Modéle économique
a la performance

Focus e-Commerce Outils uniques

Altics est rémunéré
aux résultats !

L+

Laborato:ms Eye
Tracking, Tests A/B,
Dashboard Analytics... |

o

un seul métier depuis
2004, convertir et
vendre plus

Publications réguliéres Equipe de passionnés

anciens annonceurs,
e-marchands,
ergonomes...

2500 pages de Livres
Blancs a télécharger
sur altics.fr

o

Schneider b' P 2 V MARKS .
peder O oo B RAA @9 CvAe Ko @ RS

hé



Synthése des Offres Ll Esa

Révélez Acceélerez Ecoutez
votre potentiel a la performance vos utilisateurs

Ou sont
les freins ?

et vous

Réveélez votre accélérez !

potentiel !

DIAG by Altics TOP by Altics TEST by Altics
Repérez les points bloquants via C’est TOP by Altics. Rémunération Plus de 21 produits de tests conso
un DIAG web, mobile, multicanal incluant une partie variable. (quali — quanti — Eye Tracking...)!

by Altics




