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Lyon, le 9 avril 2013

Pour sa nouvelle édition, un an apres la sortie du Livre Blanc Voyage et
Tourisme, découvrez grace a cette étude si les attentes et comportements de
vos utilisateurs ont changeés.

Quel est 'impact du smartphone et des tablettes sur les ventes de voyage en
ligne ? Comment faciliter recherche et conversion ? Comment rassurer vos e-
shoppeurs de la page d’accueil au tunnel d’achat ?

L’équipe Altics vous souhaite un bon voyage et une bonne lecture du
27¢me Ljvre Blanc Altics !

Olivier Marx, Fondateur

Contactez
Olivier Marx
04 72 76 94 00
win@altics.fr

Altics accélére Ventes et Conversion des sites marchands

www.altics.fr
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Conventions graphigues

. } a } Constats relatifs a I'audit
' } 8 } Constats relatifs aux tests utilisateurs

} a } Recommandations et bonnes pratiques




Un recueil de données variées

€9 Croisement de données

Les utilisateurs nous ont exprimés leurs habitudes

d’achat, leurs comportements et leurs attentes Audit Questionnaire Bonnes
Pratiques

concernant les sites de voyages. Pour ce faire, nous

avons utilisé la méthodologie du questionnaire.

Un audit e-Merchandising a également été réalisé a

I'aide d’une grille ergonomique.

Site

Des bonnes pratigues eCommerce issues de la

Knowledge Base pour vous fournir des Comportement v

. . L, et attentes
recommandations concrétes ont été utilisées.

Le tableau ci-contre présente le croisement des
méthodes de tests utilisées lors de cette étude.
Chaque pictogramme associé a une méthode vous

permettra de repérer la source des données au sein

de ce document.




Présentation des marques étudiées

Les marques sont :

@ Carrefour Voyage
€9Club Med

@¥Go voyages | OoK
@Look voyages LYOK
<*Marmara o

@¥Nouvelles frontiéres

. FRONTIERES
¥Last minute

@\Voyages sncf OPOdO

ClubMed ¥

sncf.com




Shopping
AU AN

Gestionnaire de Flux pour eCommerce

VOTRE By

WiziShop, (1 Magente

Shopping-Flux.com

= Multipliez vos
comparateurs de prix et les
places de marcheée

= Trafic qualifié

Les comparateurs de prix possedent
un taux de transfo supérieur a la
moyenne

* Transfo optimale/R.O.I
Calculez votre R.O.I :

. Par produit

. Par comparateur

. Par gamme

. Par marque

= A partir de 49€ / mois

Un mois offert avec le code « ALTICS » !
Contactez contact@shopping-flux.com

Tél. +33 (0)1 80 87 62 64
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Les points clés de I'étude

1- 9 sondés sur 10 ont déja réserve leur voyage en ligne

2- Les supports mobiles sont privilégiés aux agences physigues

3- 67% connaissent leur destination et attendent un moteur de recherche efficace

4- Les utilisateurs souhaitent en priorité savoir ce que les formules comprennent

5- Le manque de confiance est le principal frein a la réservation en ligne




Habitudes des internautes

= UNE RESERVATION EN LIGNE DEVENUE MONNAIE COURANTE

=  UN MANQUE DE RASSURANCE QUI FREINE L'ACHAT

= TABLETTES ET SMARTPHONE SONT PRIVILEGIES AUX AGENCES PHYSIQUES
= MAIS LES SUPPORTS MOBILES SONT SOUVENT MAL ADAPTES

Lieux de vente

Digitaux




B Une réservation en ligne devenue monnaie courante

Avez-vous déja réservé un voyage en ligne ?

Mon: 12.92%(27)

Ousi- 87 DB%(182)
/7

/N

Pres de 9 sondés sur 10 (87%)

ont déja réserve un voyage en
ligne




Pour quelle raison ne l'avez-vous jamais fait ?
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Manque de

confiance

Manque de  Trop complexe Cela ne m'est |Je préfére me

conseil pas venu a rendre dans
l'esprit une agence
physique

T ~—

Parmi les utilisateurs n’ayant jamais
réserve en ligne, le manque de confiance
et la préférence pour les agences
physiques témoignent d'un fort besoin
d’étre rassuré et conseillé

Un manque de rassurance qui ne pousse pas a la
réservation en ligne

Quel(s) pré-requis serai(en)t nécessaire(s)
pour que Vous puissiez réserver un
voyage en ligne ?

‘L’avis d'autres consommateurs
satisfaits I'ayant déja fait sur le site’

‘La possibilité de régler le solde en
fin de séjour. La possibilité
d'annuler facilement et sans perte
d'argent’

‘Le prix, la description des
voyages, les photos, la possibilité
de récupérer les billets en agence,

une assurance annulation...’

‘Etre sir de pouvoir contacter une
personne physique en cas de
problémes ou de difficultés’

Afin de faciliter la réservation en ligne, il est nécessaire de mettre en
avant les éléments importants pour eux et de rassurer les internautes tout au
long de leur recherche.




Qui sont vos visiteurs ?

@ Qui sont vos clients et vos prospects ?

z votre @ Que pensent-ils de votre offre ?

cible ! . . .
@ Comment percoivent-ils votre site ?

—Notre Solution: QUESTIONNAIRE
WEBANALYSE
ENTRET'EN en face a face

Contactez-nous
04 72 76 94 00

win@altics.fr

@ jevaismieux. ..
YVES ROCHER merci



http://www.altics.fr/

Tablettes et Smartphone sont privilegiés aux agences
physiques

A partir de quel(s) support(s) vous étes-vous renseigné

SUr VOS VOyages ? A partir de quel(s) support(s) avez-vous réservé/acheté
ur vos voy :

VOS voyages ?

Ordinateur portable o Directement

en agence \3 .
physique s
9%

Ordinateur de bureau 28%
Smartphone
‘ Smartphone ou tablette tactile 27% ou tablette
tactile
12%
Agence physique 14%

Brochure papier 10%
1% 0% 0% 40%  50% J\

La tablette tactile et le smartphone sont
cités en 3eme position. Les utilisateurs
les privilégient aux agences physiques,
pour réserver un voyage

Si Iordlnateur reste le support privilégié pour
prospecter concernant ses vacances, la
tablette tactile et le smartphone sont utilisés
dans 27% des cas, avant la brochure papier et
les agences

m Il est donc important de faciliter la prise d’'informations sur ces supports }




Des supports mobiles souvent peu adaptes

Comment I’expérience d’achat sur tablette pourrait étre améliorée ?

Des applications plus

rapides d’acces et aussi une
meilleure visibilité quant au
choix des options

En décrivant au mieux les
offres, séjour

principalement, avec des
filtres pour mes
besoins

Il serait bien que les
dates sélectionnées
au deépart restent en

Mmémoire car les dates
ne correspondent pas
une fois dans le séjour

J'ail parfois la sensation
qu'il y a moins d'offres ou
moins de choix possibles

sur les applications comparées
aux sites web correspondants




Comment se comportent vos visiteurs
Web — Mobile — Tablette — Apps (iPhone — Android — Bada)

QaLTics

« Les tests utilisateurs sont
indispensables pour connaitre les
vraies attentes des e-shoppeurs et _
eliminer les grains de sable qui N
freinent la conversion. »

<€ Comment vos visiteurs parcourent votre Sit€ ? | pmm v
/ '

€9 Quelles sont les zones qui retiennent leur attention ?

€9 Ousontles grains de sable ?

Charlotte

Consultante ergonome Contactez-nous

047276 94 00

win@altics.fr

@ BEBE-

@
vves rocuer C@liO* EXPERTISSIM 8‘3‘?‘: e

AT
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Convertissez plus des la homepage

FACILITEZ LA RECHERCHE PAR UN MOTEUR EFFICACE
AFFICHEZ DES OFFRES ATTRACTIVES ET VISIBLES

Lieux de vente

Digitaux




Facilitez la recherche par un moteur efficace en homepage
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Généralement, vous vous rendez sur un site de réservation car :

~E = B

Vous cliquez sur un Vous avez recu une Vous connaissez votre | Vous ne savez pas ou

bandeau publicitaire offre attractive par destination et vous partir et donc vous
présent sur un site web mail voulez prendre regardez les offres

connaissance des tarifs

/N

67% connaissent leur destination.

Il est donc nécessaire de mettre a

disposition un moteur de recherche
performant




B Facilitez la recherche par un moteur efficace en homepage

Sur le site de réservation, comment organisez-vous votre recherche ?

Je regarde les offres en pag..: 11.11%{17)

< Le moteur de recherche sur la
homepage est largement utilisé

par 62 % des utilisateurs

Je cherche dans les cotégon...: 26 8%{41)

Choisissez les criteres de recherche, qui pour vous, sont indispensables
dans le moteur de recherche en page d’accueil

Les utilisateurs pilotent leur
recherche avec 3 criteres :
i 1. La destination

2. Laville de départ

3. La date du séjour

Le classement de 'notel

Le type de s&jour




Des moteurs de recherche difficilement repérables

| MOUEAR Depordle s Shose W Ergagemmatz qualie Y Nox agences @l Garantss msiliwer priz

i GO
3 @‘ > Efue Meilieure
&““E; Uestaefs =itos

THALASSO . - cROmIERE ., EEVENTES
pien-grre  ROTEL  CROWMRE . yous FRANCE SUpee

EXIGEZ LE PRIX ' LA QUALITE

RS WEDK-END  CROUIT CANPING

0 Bassindaide? i Sunk do ommanss

0899 654 850+

Un moteur de recherche
gui ne se démarque pas,

AL toz VOUS
,4{» ENVO \ndien
i ers1OcEan

avec des teintes trop

similaires au reste de la P o

i

NEWSLETTER CLUB MED | | CLUB MED BUSINESS | Accas rapice & un Village Recharchar sur fa site | OK

Republique

¥ Dominicaine
4+ 4
DECOUVRIR ouveEAuTEs. | SELECTIONS OFFRES L'EXCEPTIONNEL < 2% - B -
cusMep ~ NOUVEAUTES | “ypiaces | spectAles 8Y CLUS MED Rep Dominicaine - La 14/24 _ (,Pt
Be Live Grand Marien 5e el m
ESPACE PERSONNEL [o.mai o 3°GM e CD M Memoriner > Mok §2 paass o

OFFRES DE
DERNIERE MINUTE

el 3

[

Un moteur placeé trop bas
qui n’affiche pas

Immeédiatement une
recherche multicritéeres




Une recherche par criteres incomplete

co M [g;l\,l!l'!klsfns Terres de charme®

RECHERCHEZ VOTRE VOYAGE

tous les continents - week-ends & séjours

— itinérants & autotours
toutes les destinations E| croisidres

safaris

Voir les 694 idées de voyage

Des critéres qui ne répondent pas
aux besoins des utilisateurs :

-Recherche par date
-Ville de départ
Sont absents




a Une recherche de destination complexe sur mobile °

peu m'importe
1. canaries

2. turquie

3. république
dominicaine

4. grece

5. maroc
6. egypte
7. maurice

8. tunisie

Une recherche de destination
fastidieuse

> absence de champ de
recherche et long défilement
gui complexifie la recherche




B Un moteur de recherche visible et concis

NouveLLEs
FRONTIERES

Mon voyage ice"*':;';\é _
60% Grece nautique, 40% Grec

Mwmm%c /

NDIFFERENT

v

Bl Stictistenisit o f

NOTRE SELECTION DE VOYAGES EN MEDITERRANEE < >

Apsoitir d= 788€ /
T o« H

Un moteur de
recherche clair et

Rechercher mes vacances :

Type de vacances

visible au-dessus de
la ligne de flottaison

(@ Hdtel, Club, Croisiére, Circuit

VOUS AVEL T (OMFRIS!

(") Vols

Ville de départ Date de départ
[Lyon [~] [17/0772013 |[@] +[7 [=]iourts)
Un moteur de recherche Cectiation o
qUI demande y |Espagne EI |Toutes formules |ZI
1 D La deStI natlon |Choisissez votre région (optionEl

2. Laville de départ
3. La date du séjour

Afficher les résultats

aLTiCS

User Analyst



Voyagez plus loin

Un design minimaliste,

épureé et des
pictogrammes qui

facilitent la navigation

de l'utilisateur

Sur mobile et tablette, une structure claire et concise

Des mots concis et
une ergonomie

claire et structurée

Artivée: I

Date du vol aller:

174 Avr2013 4 Horaire indif «

Date du vol retour
184 Avr2013

4 Horaire indif 4

1 adulte & Oenfants 4 0bébés y

SRECHETOErS




Un moteur de recherche adapté a I'utilisation tactile

Un calendrier qui
défile aisément et

des boutons
adaptés aux « tap »

62

iy & ep%5D=2013-04-298iRoomType=1&iPathld=36103& W Q

trivago.fr

—

ﬁ
-]
=
{ 0
e

Avril 2013

Mai 2013
u Ma Me Je Ve Sa b lu Ma Me Je Ve Sa D
5 b 7 1 2 3 4 5
8 9 W0 1N 12 13| 14 3 7 8 9 W0 1M 12
15§ 16 17 18 19 20 21 13|14 1818 1T 18 19 >

22 23 24 25 26 27 28 20 |21 22 23 24 25 26

i o

= Popularité  Evaluation Prix Discount Distance

I * simple m Enfants / Groupes

Liste | Carte

Kyriad Paris - Bercy Village
\] ) ”

“ te -...83¢
s g Book ..83¢C v 102€
f 3 .-83€ C
xo 83€
438 (D) it 1 |
74€ i
ore BTE
e “70¢
Voir loffre s
Mercure Paris Opéra Garnier b k
N R Site de 'hétel - Mercure 129¢ ebookers
’ \ CF....129¢ Hotels.com.........120€ 181¢
- 120€ Expedia............720€
1206 thomasooek i 181€ 129¢
SYN( Voir I'offre »
Bl ]
Site de 'hotel - Preferred HtiGrp. ... ... 290¢
Vayages SNCF_.__217€  Horek 217¢ 290€

Hoteliug 217€ Exped

200€

Un moteur de
recherche adapté

a l'utilisation
tactile




Une recherche par criteres simplifiee sur mobile

)’3995’

voyages-sncf.mobi cC B
do
g Jour-J, 200 000 billets TGV & 25€+ >
RESERVEZ VOTRE VOYAGE
Départ LYON PART DIEU

Recherche de

 Arivée mont position par GPS
MONTPELLIER

Champs en IRV g I Te:ts

auto-complétion

| LE CREUSOT MONTCEAU TGV

| MONTELIMAR

| MONTAUBAN VILLE BOURBON
MONTBELIARD

MONTBARD

MONT DE MARSAN




Affichez des offres attractives et visibles

Généralement, vous vous rendez sur un site de réservation

car:
100,00% /
90,00% - /
80,00% - /
70,00% - /
60,00% - /
50,00% - /
40,00% - /
30,00% - / -
20,00% - / —
10,00% - Ay %
0,00% T T T
Vous cliquez sur un Vous avez recu une Vous connaissez votre | Vous ne savez pas ou
bandeau publicitaire offre attractive par destination et vous partir et donc vous
présent sur un site web mail voulez prendre regardez les offres
connaissance des tarifs

N

20% ne savent pas ou partir et regardent les offres.

Il est nécessaire d’afficher des offres de maniere claire sur la
page d’accueil mais également tout au long du site




Des offres peu mises en avant sur homepage °

Absence de carrousel
permettant de faire défiler
des offres attractives
au-dessus de la ligne de
flottaison

Des offres peu
accessibles, en-dessous
de la ligne de flottaison




Affichage des prix trop discret en homepage

62

DECOUVRIR | 0 ves e | SELECTIONS OFFRES LEXCEPTIONNEL | ENFANTS | BIEN-ETRE | oo | 00 | g oo
CLUB MED VILLAGES SPECIALES BY CLUE MED &ADOS & SPA
— an v ' - !
ESPACE PERSONNEL  &maiour"GM esrsesen @@ [[vémorser > Motde passe oublié 7 )

CREER MON COMPTE

Opio en Provence 4%

ArartiRDE 9 70€*
AULIEUDEEE70e

S VOIR TOUS LES
VILLAGES DE [OFFRE

213139 ZIHANOD3A

OFFRES DE
DERNIERE MINUTE

Partez cet gte 3 prix légers!
Jusqu'a 200€ offerts par
parsonne sur une selection

Au print=mps |e soleil revient
et les jours rallongent  des

Cl

conditions idéales pour fair
le plein d'activités

de villages
Retrouvez nos derniéres
disponibilites pour partir

Accordez-vous un vraibreak Profitez-en a deux le temps

durant les vacances de apres I'hiver en partant d un week-end prolongé ou
Pagues, I'zutre bout du monde & en famille pendant les
Pigues ou plus prés le= termps | vacances scolaires

d'un long wesk-end.

Des prix et des
pourcentages de réduction

qui ne ressortent pas
suffisamment pour étre
attractifs

( ) Votre conseiller Club Med
2/ 2. 08 200 200 08*

*Numéro Indigo (0,118 Eur TTC/min)

¥ Par destination




a Performance commerciale non optimisée sur mobile et tabletteo

< = C Im httpy/m frlastminute com/

lastminute.com

Visuel présent mais qui
ne met en avant
aucune offre
commerciale

Absence de phrase
d’accroche et de
prix

B © - GLTICS




Offres commerciales limitées sur mobile

opodo

Accuedl | Volv  Séjour vy Vol+Hotel Cicuity  Croisiére Hdtel Ski

Voiture Location v MEGIGEERE Demiére Minute v | Guide v

B mobile.ophdo.com/fr/inde; =

opodo

&) Recherchez vo re vol

Aller simple ® Aller retour

J'ai parfois la sensation qu'il
y a moins d'offres ou moins
de choix possibles sur les
sites mobiles comparées
aux sites web
correspondants

Départ: |Lyon Saint Exupery Apt (LYSI

Arrivee; |Flarence (FLR), Toscane, ltali|

Date du vol aller:

13 4 Avr2013 4 Horaireindif «
Date du vol retour:

20 « Avr2013 4 Horaireindif 4

1adulte 4 Oenfants 4 0bébés 4

Offre limitée > Le site
mobile ne comporte que la

recherche de vol alors que
le site classique comporte
une offre plus étendue




B Guidez l'utilisateur avec une navigation et des offres pertinentes

b Inscription Mewsletter - 20€ offerds Trouver ung agence Mon compte

f CONNECTEZVOUS  [L7J

LOOK

VDYAGES - dlect .' ; | .' : Infos & réservations g @

n vl
NOUVEAU . bhematigues NEIL:IJ\:'EALJ 0892 355 339 w ,ﬁ\[}

J, Samaings

ldées voyages | Sélection  Clubs Lookéa | Séjours hétels | Circuits | Croisieéres | Vols | Week-end | Partir en France | Luxe [

Mise en avant
graphique de

Recher\:he rapids -

I'onglet
« Promotions »

icouvrez, en avant 1ére, notre sélecton ETE 2013 pour partir a I'étranger Nous sommes di

‘ Voyages e

Garrefour

Desinaton

Ind dférent
—-\.,.,: S j Indﬂférem - CAMPAGNE
indﬂéreﬂl v " REDAERONEZ 5 . Location 8/7N
appart. 4 pars.
10 sites au cholx
& & parfir de
Retrouvez nous _ _ €
Facebook =~ Wome s | = . e N
L : 149° R e PR Incitez les utilisateurs a
Nos offres du moment ) poursuivre sur le site
“‘ ‘9‘”5; avec des visuels et des
— MER TURQUIE g - prix visibles
St Jean de 946 € 16 zos au choix N ) =t . -
L“:tmlse:temnusncc = s L 5 oak e € <
Thalasso 3 Spannee o . 3
EARLYBOOKING € = P s 695 TCpere
Republique g79 €- 1 85 TICh Pension complate
Dominicaine 29%*




Une téte de gondole performante

Opérations en cours Les rendez-vous & ne pas manquer

\_‘ Soyez MarMalin ! ..__ o Promos 1res Minutes
Economisez jusqu'a 300€ pour 2 1 M. Inscrivez-vous pour étre informés des 1éres minutes hiver

Augmentez votre
»” L'offre de la semaine VEINTES Les Ventes Flash de Marmara performance
SV =  commerciale en affichant
une opération spéciale ou
un produit en téte de
_— Nord.cmbcm::lr:lnal‘:;armara Hammamet Beach 37 ‘. : RTI gondOIe aveC une Off e
Des criteres RUPCERIM | -0 oo poms s omrs costposun s o 299 attractive

raffole de =a vaste plage de sable, de sez animations et de =on ambiance tres
conviviale, quel que soit notre dge... Et ce qui va peut-&tre nous décider & franchir le

4
I nCItatIfS ' & pasetale cﬁcisir c'est zon excellent rapport qualitédprix en formule “tout
= comprizg”, Que demander de migwx ?
. . .,
« stock limité »,

Départs entre le § avril et le 27 octobre 2013,
0 , Dffrez-vous le supplément chambre individuelle pour 15 € seulement !
« -50% pour les
enfants »

CLUB MARMARA

[stock fimité)
+ Jusqu'a -50% pour les enfants {toutes dates hors promotions)

— o
- ‘ s AANT
Turguie > Bodrum + Club Marmara AL

= | Club Marmara Bodrum Bay 4™

Ce club, & flanc de coline, nous offre un panorama magnifigue sur la mer et une
architecture remarguable dans un cadre verdoyant. Et silon a aussi desvues sur
les activités et les animations, on sera servi : il se situe tout proche de la trés en
vogue vile de Bodrum, I3 ol =e vivent les nuits les plus branchées de Turquie
Formule "tout comprig”

Petit avertiszement cependant pour les enfants et les perzonnes ayant
des difficultés a se deplacer...

Départs entre le & avril et le 27 octobre 2013,

, Ne réglez qu'un acompte de 25% en réservant a plus de 30 jo INFORMATIONS ET RESERVATIONS AU
wotre départ (hors produits en promotion). stjours. circurs.. . 0899 650 580*
+ Jusqu'a -50% pour les enfants ({toutes dates hors promotions) vors: 0899 650 570*

62 QLT




Des fonctionnalités qui repondent aux attentes des utilisateurs

m.marmara.com

YOS AVEL TOUT (OMPRIS!

— .
- ER 5 : oA
5 ATt Stella Jandia 3* -
< IMMEDIAT SN « Tout nckus v
¥ Cs .

MOl 81 % pix 0O OAISONNG Dassn BOUS
0 ..—o_ < 1200€

& Gato de tépart . Vacances sookines

Bu 11/01/2012

[SEINE  dupca 7 5@gmail coem m‘a

Un bandeau qui suscite Nottication oN, @

I'envie et incite a poursuivre ———————
sur le site

Des catégories « Promotions » et
« Destinations » mises en avant

TOUCES OU SPOTIveES et

Une application qui permet

de programmer une alerte
pour recevoir une
notification de baisse des
prix sur des séjours

> les utilisateurs connaissent
majoritairement leur destination et
sont sensibles aux prix




Le success case MARMARA

« Diagnostiquer Marmara et mettre en place
< un test A/B, le tout en 3 semaines, sans
solliciter leurs équipes, et avec plus de
conversion a la cle, c’est notre métier. »

Charlotte I
Consultante ergonome A ° 11% Q

de conversion

« L'objectif était d'accroitre rapidement le taux de
conversion, sans sollicitation de notre équipe technique. Lg| &
collaboration nous a été doublement profitable.»

\/ /marmara

35 1) A



http://www.altics.fr/

Informez lors du process de réservation

UN ACCES RAPIDE A L'INFORMATION
UNE MISE EN VALEUR DES OFFRES COMMERCIALES
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Lieux de vente
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Faites ressortir les informations indispensables

Quelles sont les informations primordiales dont vous avez besoin pour pouvoir réserver votre voyage ?

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Les utilisateurs s’attendent
< a ce que les formules
soient trés claires et
indiquent précisément ce
gu’elles contiennent

Ce que comprend le prix et ce qu'il ne
comprend pas

Le descriptif de 'hotel
Les photos

Le transport

Les avis clients

Les garanties

Les activités (interne et/ou a proximité)
Les informations sur les taxes

Les langues parlés dans le club / hotel

< Savoir les horaires des vols quand
c’est possible, c’est bien, avec les
taxes et les transferts s’il y a»

« Ce qui est super important pour moi, c’est
de savoir clairement ce qui est
compris dans le prix, sinon apres on a
des mauvaises surprises»



Des photos mal misent en avant

DECOUVIRIR

‘ , Une zone de
e s : diaporama dissociée
' 4 g ‘ du reste du descriptif
et qui apparait

RO ReviE SELECTIONS OFFUES
CLUB MED VILLAGES SPECTALES

comme une
banniere

Un lien vers plus | . -y
de photos qui

Thursdeo Tadign (0,118 Fur TTC/min)

visibilité - -

AUTOMNE - HIVER 2012/2013

Informations valables du 01/11/2012 au 30/04/2013
\ Printearr €18 2013
) 0 de poix ok
m ams d
B tripadvisor: P
La phox grande communmats
g veyageurs du mende 890 C* 1190 C*

Note des voyageurs
TripAdvisor :

0 @@e®0

I e

Lire les avis »

Ao o




Un manque d’informations qui freine le process de réservation

ClubMed ¥

Absence de descriptif

du lieu et du séjour

—r— T r—

Tridents

—

[_r]J Petits-déjeuners,
dejeuners, golters,

Snacking et diners

France
Aime la Plagne
A partir de 928€* TTC au lieu de 1160€ TTC, soit
232€ de réduction. Exemple de séjour sans
transport le 14/4,

> Points forts
> Infos Village

[ Choix de restaurants
avec choix de buffets
raffinés et généreux ou

service a table 3

[1{ Open Bar / Snacking

inclus toute la journée
avec un large choix

qualitatif de marques

> Points forts
> Infos Village

A partir de 1064€* TTC au lieu de 1415€ TTC,
soit 355€ de reduction. Exemple de séjour au
départ de Paris le 21/4.

Destination également accessible au départ de
Geneve, Marseille, Luxembourg et Toulouse,

[# Club Med Baby

> Points forts

A partir de 1606€* TTC au lieu de 18390€ TTC,
> Infos Village

scit 284€ de réduction. Exemple de séjour a

. . epart de Paris le 20/ 4., ST
Welcome = i matériel Destination accessible au départ de Nantes et SRELINEE
de puériculture, Bordeaux.

restauration adaptée,
bibercnnerie

Des réductions
discretes : absence

[ Séjour offert au
enfants de moin

ans 3.4

de prix barré et de
pourcentage de
réduction

>P ntsforts
> Infos Village

B caiala .
partir de 952€* TTC au lisu de 1190€ TTC, soit
18€ de réduction. Exemple de séjour au départ
t Paris le 14/4,

-
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Générez des LEADS A LA

PERFORMANCE

Remi Rossat Mignod

Chef de projet web-
marketing Innovation

A ©53%

de Leads

« Lors d’un test a la Performance, nous
avons challengé notre page formulaire
avec une version d’Altics. Résultat : +53%
de formulaires et méme +75% de web Call-
back pour la version Altics ! »



http://www.altics.fr/

B Apportez des informations le plus en amont

LOOK

VOYAGES

@:

Clubs Lookea + Sejours Hotels Maroc

Espagne * Région Majorque

Hé}el Beverly Playa 3*

hote

pnexieton }“’ju’j— e 2é9€r711:pc.
e ons 4696

& résultats - Trier par | Qualité / Prix ¥

COUP DE COEUR!

Club Lookéa Authentique Royal Issil # * **

‘H ‘rlv(l q : 359€xr::.v?c,

b29¢€

Maroc - Marrakech

7 nuits en Tout inclus
vol + transferts + hébergement +
restauration + animation

) (7

N3‘:. M

Tout inclus Esprit
Déoouverts

(» cLUB LOOKEA)

avisciients (] - vo R e O

Des informations présentes des la
page liste : descriptif rapide du
séjour, prix, avis clients...

a partir de o
39€E =

au depart de Lyon

Espagne * Région Costa del Sol

Hotel Vik Gran Hotel Costa del Sol 4+«

le jeudi 18 juillet

Derniéres places !

shEtholeldeor édgéwf,«;w
bianc aleurause 599¢
it lff\hiv““v\f y[“ 17

(1:35€/app

Sur mobile, une offre
structurée et des

informations succinctes dés
la page liste : visuel,
descriptif rapide du séjour,
prix, réduction si existante...

aLTiCS

User Analyst



Informations completes et adaptées au tactile sur la fiche produit

DESCRIPTIF DU SEJOUR +
CONDITIONS TARIFAIRES +
= S mi=0 C @ INFORMATIONS VOYAGEURS -

” A JMParmara INFOS PRATIQUES :

Club Marmara Taba 4+

Décalage horaire : - 1h

en éte comme en hiver
-Ch

: Agréable toute
l'annee. Hiver doux et

Des visuels i
qUi déf”ent CANARIES

A Pour les ressortissants
adaptés aux frangais:

Carte Nationale d'ldentité
e our |

supports
tactiles

Description du séjour

Activités
Plongée
: Affichez des informations détaillées
-
(1St sur ce que comprend le prix du
séjour avec la possibilité de le
masquer

1 @ 62



B Affichez clairement ce que le prix comprend

marmara

|

+ 100 € offerts sivous trouvez moins cher ailleurs
« Jusqu'a -50% pour les enfants (towtes dates hors promotions)

Votre dossier

= Yious avez choisi : Club Marmara Sporting 4
= Pour un départ le mardi 25 septembre 2012
= Pout un retaur [e mardi 2 actobre 2012

= viotre ville de départ estLyon

= Mombre de nuitées sur place | 7

Une mise a jour du prix qui
[ n'est plus visible des
internautes durant la

Prix total de votre d°53\ - /
1 468€TTC

Ce tarif comprend :
ASSURAHCE OPTION 2
‘ormule TOUT COMPRIS

I Régle d'occupation >>

UELLE(S} (1 pers)

sélection des options

VOTRE ASSURANCE : CLIQUEZ SUR VOTRE CHOIX

® ASSURANCE OPTION 2 ==

25€ par personne et par vovage

O ASSURANCE SPECIAL FAMILLE OPTION 2 ==
90% par dossier

ASSUREUR e
=\ Groupama

Assistance Voyage

O ASSURANCE OPTION 1 ==

T€ par personne et par voyage

O ASSURANCE SPECIAL FAMILLE OPTION 1 ==

244 par dossier

O Je ne sounaite pas étre assuré ==
JAtention : waus prenez le risque de ne pas dtre couvert ou de |'&tre insuffisamment
en cas de sinistre (annuldtion du voyage, Epatiement...)

+ {'infos sur les assurances ? Cliquez ici »>

VOUS DISPOSEZ D'UN CODE PROMOTION 2

Entrezvotre cod dans le champ & droitz puis ciquez surle soutornok= || (GI#

# sile code est valide 12 « priv tatal de votre dossier » en haut & drofte change

= \otre séjour

1 098€TTC

*Jusqu's -F% pourles enfanis {toules dales hors pramotions)
= Ofrez-yous fe chamore pour 15€

1 {stock ImitE)

Voyageurs

| 0l Bobés
JLLE- IR

Farmule

@ Formule TOUT COMPRIS

Agle Mocaupanan =

Hébergement

[=1| EHAMBRELS) DOUBLEIS) (2 pors ) CHAMBRE(S) IMENVIDUELLE{S} (1 pars )

Assurances

" MULFIRISGUES (Option 23 (INDIVE  37€ par personne el par voyage
" RAPATRIEMENT {Option 1) INDIV)  15€ par persenng et par vyagy
@ Je ne souhaile pas Stre assure

attention Prenes ie rique de ne pas e couvert ou s M nadtisamment en cos de amiste
(anm voyage, rapalriement | )

J& zouhan

& souscnire 13 parantie carburant | 16& Par perzonne et parvorage)

Groupama + TINfos BUr s 235Uranc

Assistance Voyags

Enfrezvoire code pramo

VOS OPTIONS Prix total de volre dossier

+Farmuia TOUTCOMFRI > 1 098€TTC

Un prix mis a jour et des options
choisies récapitulés au-dessus du

bouton d’action pour plus de clarté e
de rassurance

62

Recapitulatif de votre comr]

Week end C'Ih\ =
o Marmara Madina

|

e dépad Lyon
ewdi 4 juillet 2013

Réservation  hurv 3 s f
de 9h00 & 21H30
par téléphone sk he Nl

- i )
0 899 650 580" ™"
1, 356mp0e 0,346 min &

INFORMATIONS ET R

Les avar|

Meilleurs prix garantis

Marmars v'signe ol vous ofire 10D€

Mg payez que 25% aujourd’hwi |

oue svind voire départ

Jusqu'a -50% pour les enfants |

St hor prama




Une Refonte sans
GRAIN DE SABLE

« Une refonte complexe a mettre en place de
part le métier de Mode in Motion et les fortes
attentes du client.

Challenge réussi en équipe en suivant la
recette Altics ! »

Grégoire — Consultant e-Commerce

a O31% ©

. sy, . (0]

« Notre conversion e-commerce ? Quelle accelération ! » JOIN
\/

Christophe Lagrange — Président [t

modeEmotions

2 G A


http://www.altics.fr/

Clarifiez les informations pour ne pas induire le doute

I all Disponibilités et tarifs

Les prix indiqués comespondent aux critéres personnalisés ci-dessous

Nombre de voyageurs : Personnalisez votre séjour :

Adultes  Enfants
[ ~|[o =

1Banset+ -de1€an:

Mois de dépgrl
| décernbre 2012 - | |Paris

Durée du séjour

Ville de depart

Changez la duree,

17 nuits * | & d'autres dates
sont disponibles !

Pour réserver, cliguez sur la date et le prix qui vous intéressent dans le calendrier.

DECEMBRE 2012
LUNDI MARDI MERCREDI JEUDI VENDREDI SAMED!

4 Maois précédent

01 dec

03 déc. 04 déc 056 déc 06 déc

-45%
279 €

DERMIERES
PLACES

Ajustez la taille de police et
augmentez le contraste de la case
par rapport au reste du calendrier

pour rendre I'information visible

Mois suivant *

DIMANCHE

08 déc.

-35%
349 €

MOINE DE &
PLACES

16 déc.

“17%
449 €

DERNIERES
PLACES

23 déc,
899 €

DERMIERES
FLACES

NTE F }-Vul: Ibﬁ’r‘“ EY
i M

l tg Profitez du meilleur prix !

Départ le moins cher :
De Paris. le lundi 03 décembre 2012

a partir de 279 € ::_rp:ers.
au lieu de 509 Emc

Soit une réduction de ‘450/0

7 nuits en Tout inclus

vol = transferts = hébergement + restauration =
animation

F

Si vous trouvez moins cher ailleurs :

On:
et o

i Intégrez un recapitulatif a
chaque étape afin que
I'utilisateur ait toujours

Pou
ol I'information sur sa
g sélection et puisse la

verifier

l a Conditions tarifaires




a Facilitez la réservation sur mobile

® A JParmara i
Club Marmara Del Mar 3+ Anvvder Paiement 3/3

NUMERD DE GARTE

Un récapitulatif 1 087€TTC

o S Ce tarif comprend :
SuCCI nCt apres Ie * Formule TOUT COMPRIS

« MULTIRISQUES (Option 2) (INDIV)

choix des options

Vous avez choisi : Club Marmara Del Mar
3

Pour un départ dimanche 14 avril 2013
Pour un retour dimanche 21 avril 2013
Votre ville de départ est Lyon

Nombre de nuitées sur place: 7

2 adultes participent au voyage

Modifier >

Contactez nos conseillers vacances au 0899 650 580

(1.35€/appel + 0, 34&/min.)

Un paiement simplifié lors
d’'une réservation en 3

m @ 62 QLUSI



Rassurez vos utilisateurs de la
homepage a la validation

PAR DES AVIS CLIENTS CLAIRS ET VISIBLES
AVEC UN NUMERO DE TELEPHONE PRESENT TOUT AU LONG DU PROCESS

Lieux de vente

Digitaux




Rassurez avec un numero de télephone et des avis clients

Quels éléments vous rassurent quand vous faites votre réservation ?

Les avis clients 9&4@7 =i

Un numern de
{1&lephons Bl
wvisth, ,,

L'existence
i'une agence

P

Le bouche &
oreilie a

propos...

I ¥ T i 1 1 1 T 1 1 i
0 10 0 30 4 a0 &0 7a a0 0 100 110

La présence d’'un numéro de téléphone visible et disponible (idéalement non surtaxe) est
I'élément jugé le plus rassurant (a 36%) lors d’'une réservation en ligne.

Les avis clients sont le deuxieme élément le plus rassurant pour les internautes (a 34%),
devant I'existence d’'une agence physique (17%) ou du bouche-a-oreille (12%)




Recueillez les impressions de vos clients

A votre retour, serait-il pertinent de vous proposer un questionnaire de satisfaction sur...

Votre voyage 15 —&

L'agence en ligne

CII !Iﬂl 4Iﬂ E;IG EICI 1[I)|:|' 11IL'.I 11I1I:I ‘Illﬁﬂ 180

=T

Neuf sondés sur dix (90%) deéclarent qu’un questionnaire de satisfaction portant sur le
voyage en lui-méme serait utile au retour du séjour

Plus de huit sondés sur dix (83%) jugent pertinent de compléter un questionnaire de
satisfaction spécifique a I'agence de voyage en ligne




Un manque de visibilité qui dessert la rassurance

CHOIX, PRIX, SIMPLICITE

0 899 651 951 1,243 tteiappel + 0,34 tteiminuste | Mous conlacterl FAQ | Suivi de commande

Mokile musical Bill Mobile musical

Mabile musical

L0 TROUVER VOTRE VOYAGE

Aczueil » Réservation en lighe

Réservation
par teiéphone
bk 4
0826 822 822
0,15 € / minute
depuis un posts fixe

Agences @

Trouvez

vetre agence Voyagest

Un numéro de telephone

surtaxé qui ne saute pas

aux yeux a cause de sa
position au-dessus du
bandeau publicitaire

® ® @

Résultats Produit Devis

Reécapitulatif de votre commande

Réservation

POREC CAMPING MATERADA
Sans Transport

Date d'arrivée : mar. 30 avr. 2013

R s

Palement .
Sécurise |+

Date de départ: lun. € mai2013

O

Des éléments de

confiance non expliqués,
petits et mal placés

Forfait principal

NEWSLETTER.

Adresze e-mail

® | voyages

Carrefour




Absence d’élements de rassurance sur mobile °

opodo

Volv Séjourw

Q bouwfonds marignan

immobilier

Vol+Hotel

c @

"o uopodo Voyagez plus loin

Recherchez un vol

Absence d’élément

de rassurance sur le
Recherchez un hotel site mobile comparé
au site classique

-
-

Accéder a la version site d'Opodo

1 | aide | Nouveau : Voyages d'Affaires

Réservez au 0899 653 '555J 1,356 zppel pui

Circuit v | Croisiere | Hotel Voiture Sk Location v BEGHEERS Demigre Minute v | Guide v

aLTiCS

User Analyst



Accélérez vos ventes

A lA PERFORMANCE

La performance, nous allons la chercher a vos cotés dans
une démarche Gagnant-Gagnant, Grace a notre recette.
A vous les points de conversion supplémentaires !

Pauline Catelin-Jullien — Directrice Associée

Contactez-nous

oA ©20% ©

A O11%

SRR de conversion

decanversion Tél: 04 72 76 94 00
win@altics.fr
o)
N 7=
Jmiarmara 6 =
gndag
7z


http://www.altics.fr/

a Présentez des éléments de confiance durant tout le proce

« Les avis clients, ¢a nous guide
pour notre choix et nous
nseigne sur le sérieux du site»

Club Marmara Madina 4" - Week-end 3 ou 4 nuits - Maroc

r

EYEDN viscos (1) Pian

Tous les avis clients Marmara

Rassurez avec 4,415 B
des a:VI.S clients A4919 € TTC* NO"VEI.I.ES

visibles FRONTIERES

3 3 oo déoart do Lyon i 01/07/2013
B , s o o » - ¥, A, . -XS ]nnruw;u L
. * Formule TOUT \,OMPRIS
- E F ! H === -! El e T T b
t:lﬁt-l-:hlb

Affichez votre numéro de

téléphone lors de la 0 825 000 747
« Moi j'appelle toujours a I'étape saisie pour rassurer
du paiement pour bien étre sQr I'utilisateur et cela tout au
de la prestation » long du process

Affichez le prix et les

horaires d’appels




a Allez dans le détail pour une rassurance a tout niveau

&, GOVOYAGES

RV

CHOIX, PRIX, SIMPLICITE

62

Avis et commentaires des clients sur Hétel Redos Palace

Appréciation générale oo oe

Rapport qualité prix OO0 . . —

Un indicateur de qualité
e C— chiffré et visible sera un
Situation de lhatel o000 L'accueil & laéroport o000

Etat général, travaux o000 Le respect des horaires o000 atOUt pour VOtre
Entretien, propreté générale o000 L'embarquement OO0 rassurance

Ervironnement, jardins o000 Le confort & bord OO0
Confort de la chambre OO0 Les transferts OO0
Entretien chambre OO0

Ecoute du personnel OO0 Excursions

Dizponibilité du personnel OO0 [iversité OO0
Restauration, diversité OO0 Intérét OO0
Restauration, qualité o000 Organisation OO0
hctivités gratuites o0 Rapport qualité prix OO
hotivités pavantes OO0

Qualité des animations o0

Qualité de la piscine 0000

Voyageurs ayant laisse un commentaire sur Hotel Rodos Palace : I nViteZ VOS Voyageu rS a Iaisser
Informations des notes, des avis sur

Les notes et awvis figurant dans cette page ont été zondés auprés de clients avant effi

YWowages, Seuls les aviz faizant figurer des propos insultants ou déplacés ont &té suppr d iffé rents Sujets relatifs au

sont plus souvent exprimées que les félicitations, La perception du paws, de sa cultur

o
dans ces avis sont donc & prendre avec réserve et sont |3 pour vous permettre de wol Sejour
le rapport qualité prix de ce séjour

G0 Yayages rappelle notamment que les critéres de classement des hitels dIffErent & wpuye e —— —

nombre d'étoiles attribué 3 un hitel ne peuvent pas toujours &tre assimilées & un classement hételier frangais,
Lez propos affichés le sont sous lunique responzabilité de leurs auteurs, GO Yoyages décline toute responzabilité sur
ces propos et leurs conséquences éventuelles,



a Rassurez les utilisateurs sur smartphone et tablette

|. marmara.com c @
JMarmara L
VOUS AVEZ TOUT (oMFRIS! Espagne * Région Majorque

Hotel Beverly Playa 3+

a D ﬁ foprer el “plage e 00 €T
— 0 s/ alvine 469¢

e -

I . - \ ey ente )
i) E i Hatel Roc llletas Playa 4
Destinations Promations Trouvez votre ) f Akl :
vol o C8

Espagne * Région Costa del Sol

Hotel Vik Gran Hotel Costa del Sol 4+

Contactez nos conseillers vacances au 0899 650 580 . t hotel de t R
(1,35€/appel + 0.34€/min) . = i et baiine dan 349€I‘ /Pet
I ANGalousie

=

SRR T T
; 829¢

Contactez nos conseillers vacances au 0899 650 580

(1,356/appel + 0,346/min )

Affichez le numéro de
téléphone pendant tout le
process de réservation de la
homepage a la validation:
Le teléphone reste affiché
avec le scroll

1 @ 62

Description du séjour

an rderstand c @

er avec V,SA
Titulaire de (a cate« - JOE LANDO

| Retour || Annulation |




Conclusion

__ Didusnx
[enxgsAsuie

—

Lieux de vente

Digitaux




Conclusion : plus de conversion !

1. Optimisez la recherche avec un moteur performant et les criteres clés des
utilisateurs

2. Soyez transparent sur la prestation et ce que comprend le prix
3. Envoyez un récapitulatif de la réservation immediatement pour la rassurance

4. Ajoutez des avis clients et un numeéro de téléphone pour rassurer tout au
long de la réservation

5. Optimisez la vente multicanale pour répondre aux besoins des utilisateurs et
genérer plus de ventes

Augmentez votre taux de réservation




Lieux de vente

Digitaux

Lieux de vente
Traditionnels

.

Partir des vrai

A

S « gens »

sssssssssss



Recette by Altics

Tester attentes et
comportements digitaux
Testing

Concevoir des parcours
d’achat «zéro grain de sable»

e-Merchandising

Accompagner vos équipes
et sélectionner les outils adaptés

Solutions




Nos différences

Modéle économique
a la performance

Focus e-Commerce Outils uniques

Altics est rémunéré
aux résultats !

L+

Laborato:ms Eye
Tracking, Tests A/B,
Dashboard Analytics... |

o

un seul métier depuis
2004, convertir et
vendre plus

Publications réguliéres Equipe de passionnés

anciens annonceurs,
e-marchands,
ergonomes...

2500 pages de Livres
Blancs a télécharger
sur altics.fr

o

Schneider b' P 2 V MARKS .
peder O oo B RAA @9 CvAe Ko @ RS

hé



Synthése des Offres Ll Esa

Révélez Acceélerez Ecoutez
votre potentiel a la performance vos utilisateurs

Ou sont
les freins ?

et vous

Réveélez votre accélérez !

potentiel !

DIAG by Altics TOP by Altics TEST by Altics
Repérez les points bloquants via C’est TOP by Altics. Rémunération Plus de 21 produits de tests conso
un DIAG web, mobile, multicanal incluant une partie variable. (quali — quanti — Eye Tracking...)!

by Altics




www.altics.fr 04 72 76 94 00 win@altics.fr

A votre écoute :
Olivier MARX | Fondateur

T04 72 76 94 00 | win@altics.fr

sssssssssss



