PRESIDENTIELLES 2017

Bataille du digital : echecs, gadgets et gains délecteurs !
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PREAMBULE & OBJECTIFS

G[(I Préambule

En 2072, une étude a été menée par Altics
pour définir quel était le candidat qui
répondait au mieux aux attentes des
électeurs via son site internet.

Altics propose cette année de renouveler
I'exercice et d'observer toute la campagne
digitale des candidats.

BLTICS

L Objectifs

Connaitre la population hétérogene des
électeurs et interroger leurs besoins et leurs
attentes.

Construire des personas électeurs, confronter
leurs attentes a ce que proposent les candidats
et dresser un bilan.

Quel candidat sera le gagnant cette année ?
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METHODOLOGIE

1.1 La méthodologie
1.2 Les 6 points de I'étude
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LA METHODOLOGIE

N . Benchmark
‘ . Pour observer la communication Benchmark Entretiens | Questionnaires
o : . . individuels quantitatifs
: digitale des candidats
8, | Focus Group Communication y
(g;-—g : 2 groupes de 6 personnes digitale
Entretiens individuels . y y Y
: b personnes
Al Etude quantitative Attentes Y y %

@\ . 2 questionnaires de 260 personnes
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LES 6 POINTS CLES DE L'ETUDE

Les canaux traditionnels L'innovation
@ Les canaux traditionnels comme la télévision @ L'innovation est au coeur de la stratégie des
ou la radio sont encore tres utilisés pour se candidats que ce soit dans les canaux utilisés
renseigner. ou dans leur fagon de communiquer.
Le digital L'interaction
@ Les dispositifs digitaux sont privilégiés pour @ On observe une tendance a donner la parole
creuser I'information. aux €électeurs et une volonté d'interagir avec
eux.
Les réseaux sociaux Du concret et plus de compréhension
@ lls ne sont pas encore utilisés par la majorité mais Les électeurs réclament en grande majorité
reste appréciés pour leur instantanéité. Facebook plus de compréhension et de concret de la part
semble se démarquer et est tres employé pour des candidats.

prendre connaissance des dernieres informations.

Présidentielles 2017 : Bataille du digital




ECOSYSTEME DES
PRESIDENTIELLES

2.1 Ecosystéme des présidentielles
2.2 Habitudes des électeurs
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ECOSYSTEME DES PRESIDENTIELLES

'.\

N Analystes
et journalistes

_.'. Blog ..‘
: candidat ;

% 3 extérieurs
e o Espace 55

.: - = ': ‘ I
Biographie S o
". Site internet [ Facebook .
] @ @ og et
Programme .' ,

Candldat @ réseaux sociaux
@ @
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HABITUDES DES ELECTEURS

L L / \ 1/ \_1 / 1 /
= 87% Yon e » @ .

Des personnes

0, 0, 0, 0,
interrogées s'intéressent 17% ) 33% 39% 7%
aux présidentielles Se renseignent Ecoutent les Approfondissent Participent aux
parfois derniéres nouvelles par des recherches meetings et/ou militent

‘) | EURS RECHERCHES On regoit déja suffisamment d'informations. @
fio s Pas besoin d‘aller en chercher davantage

0, Vontchercher Déclarent que o ) (%)
27 % tinformat by ekl 86% 85% 8/0

I'information I'information vient a eux
S'informent avec  S'informent  S'informent sur les

laTVv sur internet réseaux sociaux
Attendent «J'attends que l'information
5 0 0/ l'information puis vienne & moi par la télé ou la i )
0 I'approfondissent radio et japprofondis si nécessaire Facebook apparait comme le réseau
pour plus de précisions sur internet » social le plus utilisé pour se renseigner
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HABITUDES DES ELECTEURS (2)

~A
foat | >l :
LEURS SOURCES ; LE WEB VS TRADITIONNEL 5 RESEAUX SOCIAUX

1 8(,/ Ne consultent pas
O [linformation diffusée par

les candidats directement

(réseaux sociaux, site web, |

application mobile, blog)

o, Consultent régulierement
40 /C) I'information provenant

des journalistes

Consultent régulierement
32% I'information diffusée
par les candidats

«J'écoute plusieurs sources
car j'ai besoin de confronter
les différents points de vue»

oLTiItS

380/ Pensent que l'information
O est plus qualitative sur le web

PARMI EUX :

Déclarent que le web est plus
adapté pour approfondir

94%
40%

Pensent que l'information sur
le web est c'est plus
diversifée et instantanée

«Le web c’est beaucoup mieux
pour approfondir des sujets spécifiques
et se faire sa propre opinion»

320/ Ne réagissent pas sur
0 |es réseaux sociaux
Lisent seulement les
20% commentaires sur
Facebook

Aiment réagir par
des likes et/ ou des
commentaires

29%

«Sur les réseaux sociaux il faut faire
attention quand on réagit, nos
contacts n'ont pas forcément le méme
points de vue »

Présidentielles 2017 : Bataille du digital




TYPOLOGIE DES
ELECTEURS

3.1 Observations globales
3.2 Personae électeurs
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ONT-IL UNE PREFERENCE
POUR UN CANDIDAT ?

r'eA

2

\'

I\

70()/ ont déclaré avoir
O une préférence

S'intéressent tout de

970/0 méme a la campagne

des autres candidats

«J'ai une préférence mais je
regarde quand méme les
autres candidats»

OBSERVATIONS GLOBALES

QUELS SONT LEURS NIVEAUX
D'ENGAGEMENT ?

-~

v

Ecoutent les derniéres
39 o/ nouvelles et
O approfondissent
par des recherches

Ont un profil plus

1 0 O/o actif, dont 4% se

déclarent militants

«Je ne suis pas fan car la politique
c'est tabou. Méme dans notre famille
on n'est pas d'accord» on s'‘affiche»

«Il faut étre convaincu quand

EXPRIMENT-ILS LEUR
PREFERENCE ?

L
o
300/ n'‘expriment pas
O leur préférence
340/ Aiment échanger
O acesujet

I Pensent que c'est
24 /(J important de motiver
les gens a aller voter

«C'est pas un sujet qui laisse les
personnes indifférentes»
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La traditionnelle passive

[

oLTiItS

PERSONAE ELECTEURS

-
e b

Le technophile

!o!i‘j
e

A

i©l]

Le militant

° "

-,

La conformiste modene

—

W ©
Lempathique
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, LANALYTIQUE ‘

Samuel est trés engagé a travers des associations ou des r-:_,..‘ . . .
; e . = s — Préférence candidat :

syndicats. Il s'intéresse beaucoup a la politique et est trés — )

investi dans ses recherches sur les candidats et leurs k—-_,_:__"-"-'- Oui

propositions. D'une nature trés curieuse, il aime comprendre

comment les choses fonctionnent, savoir de quoi il parle et
le partager avec les autres. . " .
. partag Prise d'information :

~

@  Recherche par lui-
Passif Engagé ’ méme
Non-curieux Curieux

) ) o Sources de l'information : Canaux d'information : . -
Raisonné Passionné '

o B Analystes et journalistes B Canaux traditionnels

TV, i0...
o st B Candidats - (R_'radlo ]‘ Intérét pour les
Indifférent nthousiaste éseaux sociaux srésidentielies
o I Siteinternet
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A

ol

Passif Engagé
0
Non-curieux Curieux
o
Raisonné Passiamé
Indifférent Enthousiaste

0

, LE MILITANT ‘

Thomas est étudiant en derniére année de Science Po.
Extrémement engagé en politique, il partage régulierement
des posts du candidat qu'il soutient et participe a ses
meetings. Actif sur les réseaux sociaux, il a créé un groupe
Facebook et un compte twitter dédié pour soutenir son
candidat et organise réguliérement des rassemblements. Il
aime partager ses convictions et rallier les gens a sa cause.

Sources de 'information : Canaux d'information :

B Analystes et journalistes B Canaux traditionnels

B Candidats

B Réseaux sociaux
B Site internet

B Application

-

o Préférence candidat :

— . I o
l‘_-:-'-':"/" Oui, c’est un militant

—

\

Prise d'information :

<A )
- Recherche par lui-
’ méme et partage celle
de son candidat

Intérét pour les
présidentielles
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A
®°

Non-creatif Créatif
0
Conservateur Innovant
0
Passif Engagé
0
Non-curieux Curieux

0

ALTICS

Analyse

, LE TECHNOPHILE ‘

Sylvain est un passionné du digital et des nouvelles technologies.
Il aime se renseigner sur les nouvelles tendances et les

derniéres innovations.

Sylvain s'intéresse aux présidentielles car il juge qu'il est
important d'aller voter, mais s'y connait peu en politique.

Le média utilisé par le candidat pour transmettre ses idées
est important voir capital pour capter quelqu'un comme |ui.
Sylvain sera davantage sensible a un candidat qui opte pour
une communication originale et innovante.

Sources de lI'information :

B Analystes et journalistes

B Candidats

Canaux d'information :

Canaux traditionnels

Réseaux sociaux

Site internet

Application

E‘ Préférence candidat :
—
l_:____.-—-_,:.-'- Non

Prise d'information :
L'information vient
souvent a lui

N.)

L
2\ e

Intérét pour les
présidentielles
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— |0
)
Non-creatif Créatif
0
Conservateur Innovant
0
Passif Engagé
0
Non-curieux Curieux

0

, LA CONFORMISTE MODERNE .

Marie est une smartphone addict qui passe une grande partie
de son temps sur les réseaux sociaux. Snapchat ou Instagram

n'ont pas de secret pour elle.

Pourtant ce n'est pas la qu'elle s'attend a obtenir des
informations en politique, au contraire. Pour Marie, la politique
doit rester dans un cadre sérieux. Si la présence des candidats
sur Instagram les décrédibilise, elle s'attend néanmoins a ce
qu'ils soient présents sur des réseaux sociaux qu'elle juge plus

professionnels, tel que Twitter.

Sources de |'information :

B Analystes et journalistes

B Candidats

Canaux d'information :

B Canaux traditionnels

Il Réseaux sociaux
B Site internet
B Application

-
=
2=

el

Préférence candidat :

———

\

—
— Non
\=

NC)

Prise d'information :

Linformation vient
a elle mais elle fait
aussi des recherches

o
2\ e

Intérét pour les
présidentielles
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, TRADITIONNELLE PASSIVE ‘

Sylvie est quelqu'un de plutot réservée. Elle déclare obtenir "'.:_-__'_‘ o i )
suffisamment d'informations sur les présidentielles en 2 — Préférence candidat :
allumant sa télé ou sa radio et estime, de maniére générale, ne kﬁ Non
pas avoir besoin d'aller creuser davantage. _—
L4 - Sylvie peut recourir a internet pour se renseigner sur un sujet
===° ! spécifique, mais cela reste anecdotique. Prise d'information :
——1 - A . )
Plut6t passive,
, I'information vient a
Irrationnel Rationnel elle
Conservateur Innovant ' ..
0 Sources de l'information : Canaux d'information : . .
Passif Engagé B Analystes et journalistes B Canaux traditionnels
o Candidats B Réseaux sociaux o
" ) - - Soad Intérét pour les
- urieux ; 1 - .
on-curieux B Site internet présidentielles
o B Application
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7
0

A

Disponible Occupé
Conservateur Innovant
0
Passif Engagé
0
Non-curieux Curieux

0

ALTICS

Analyse

, LA CONSCENCIEUSE ‘

Au-dela de choisir un candidat, Sarah vote pour un parti dont
elle sait que les idéologies correspondent aux siennes.

Elle pense donc savoir pour qui voter mais sans certitude.
Sarah va néanmoins d'abord se renseigner globalement sur
internet, par acquis de conscience. Elle estime étre
sur-sollicitée par les médias et les notifications et préfere
donc chaisir l'information qu'elle souhaite étudier.

C'est dans un deuxiéme temps, et avec un peu plus de
certitude que Sarah se rend sur le site d'un ou deux candidats
pour consulter leur programme en détail.

Canaux d'information :

Sources de l'information :

B Analystes et journalistes B Canaux traditionnelles

B cCandidats B Réseaux sociaux

B Site internet

B Application

;E‘ Préférence candidat :
i:,_;.—,."-'- Oui

Prise d'information :

Elle va chercher
I'information

Nl)

.y
. g

Intérét pour les
présidentielles

Présidentielles 2017 : Bataille du digital




o)
&

Disponible Occupé
0
Réfléchi Instantané
0
Conservateur Innovant
0
Passif Engagé

0

ALTICS

Analyse

, LA PRESSEE K

Camille est responsable marketing. Le digital c'est son dada !
Elle s'intéresse aux présidentielles, mais estime avoir peu de
temps a accorder a la prise l'informations.

Elle souhaite consulter des informations récentes,
rapidement... Scanner linfo pour creuser ensuite, mais si
possible de maniére résumée.

C'est donc tout naturellement qu'elle s'est abonnée aux
comptes de plusieurs candidats et analystes sur twitter pour
se tenir informée de l'actualité présidentielle.

Sources de l'information : Canaux d'information :

B Analystes et journalistes B Canaux traditionnels
BB Candidats [ Réseaux sociaux
B Site internet
B Application

""—;;_; \ Préférence candidat :
— i

\ ,‘__,_'_,:—__# Oui
-.’.‘

Prise d'information :

Linformation vient a
elle. Camille creuse
ensuite

\ oL/
2%

NC)

Intérét pour les
présidentielles
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2O

Insensible Sensible
0
Rationnel Passionné
Conservateur Ir‘?ovant
0
Passif Engagé

0

ALTICS

r Analyse

, LEMPATHIQUE ‘

Elodie est quelgu'un qui lit plus facilement la rubrique faits
divers que la page politique. Les présidentielles ne la laissent
pas tout a fait indifférente mais elle éprouve des difficultés a
réellement s'y intéresser.

Elle ne s’y connait pas vraiment, rien ne retient son attention.
Elodie trouve que les candidats sont “un peu dans un autre
monde”

Elle pense avoir besoin de s'identifier & un candidat pour
pouvoir s'y intéresser, de ressentir plus de proximité.

Sources de l'information : Canaux d'information :

B Analystes et journalistes B Canaux traditionnels
B Réseaux sociaux
B Site internet

B Application

B Candidats

"-:______,___ | Préférence candidat :
-__:f,--"- OUI
——
l =
s Prise d'information :
@ Linformation vient
' a elle.

Intérét pour les
présidentielles
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ACTIONS DES CANDIDATS
VS PERCEPTION DES
ELECTEURS

4.1 Du sérieux et du concret

4.2 Plus de compréhension

4.3 De la transparence et de la proximité
4.4 Recherche de dynamisme

4.5 Plus de personnalisation

4.6 Innovation
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POUR QUI ?

Y
@< Q@

~ 0

wm- ©
) Lo militant ¢

o

w B
&

vV v Yy

DU SERIEUX ET DU CONCRET

Un site internet pergu comme la vitrine du candidat :

Faciliter la bonne premiére impression avec une page d'accueil peu chargée en contenus et en couleurs
Mettre le programme en avant : il s'agit de la premiére motivation a consulter le site internet

Faciliter la navigation avec des intitulés clairs vers les contenus adaptés : Programme, a propos, agenda,
contact

Inciter au contact et aux dons de manieres visibles sans étre trop incitatifs !

‘e site internet c’est
Un peu la vitrine du

"Quelque chose de
Sérieux mais de pas
trop formel. Qu'on en candidat il faut
apprenne sur son

. g pouvoir retrouver les
programme mais informations
aussi sur lui” L'analytique nécessaires”
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@ UN SITE INTERNET COMME SUPPORT DE CREDIBILITE : UNE MAUVAISE PREMIERE IMPRESSION

CLIGUEZ IC1 POUR FAIRE VOTRE DEMANDE En Marche | Emmnusi Macren Prapramme Le Mouvemens Acualnés [Facness 'f () Bapaee parsn
o [————] . p

+ Comment fomctionne le RULE

u + Calontez lo montant do vo = HAMON
’ TOUR

Trois semaines =

d'espoir. 9| | Besancon, Pau :
#MacronMarseille i%-,_-part'ldpez aun

A portée de vote existe

un futur désirable.

Découvrez mon projet pour la France

J'agis pour la campagne |

RECEVEE LA NEWILETTER DL MOUNERENT JE TN CAn

oo B3 W © @ W B &

Une mauvaise premiere impression qui conditionne le reste de Une organisation jugée trop proche de celle d'un blog.
la visite. Le site est jugé trop agressif et trop “tape a l'oeil”
A ‘Hamon, il y en a partout. Ca donne pas H ‘Je trouve que ce site fait trop
<

envie je ne vois pas le message. En

.g plus cest trop rouge.”
La conformiste moderne
analytique

blog et ce n'est pas trés sérieux.
-~ J'ai moins envie de continuer”
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@ UN SITE INTERNET COMME SUPPORT DE CREDIBILITE : UNE MAUVAISE PREMIERE IMPRESSION

fyine©O& Q

o MARINE e
Em SCTULITES £ 14O DU PEURLE i PROGET BSCARNETS  BOUTIGUE

MIRWE
 Lccio

GRAND MEETING

di 8 avril &

-

4 JOURNEE MONDIALE DE
AMONSWILLER A BORDEAUX L'AUTISME

Une ambiance graphique qui ne séduit pas et ne favorise
pas I'engagement.

A "C'est tres froid ce site. On

dirait un site d’assurance-

% vie, ca me donne pas
vraiment envie de continuer”

Lanalytique
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@ UN SITE INTERNET COMME SUPPORT DE CREDIBILITE : UNE NAVIGATION DIFFICILE

ONNISUINT Ladémarche  Actus - Loprogramme - Agends - Tagli - Jodonno  Léglsiatives - Bidg CONNEXION

JLM sur Facebook

fYink©8 @ e ——

L'agenda de JLM

Procurations AGENDA DE JEAN-LUC MELENCHON
J
| MAR. 0404 - 20h40 / Le Grand Débat de la Présidentiolle

AL NOM DU PEUPLE MON PROJET MES CARNETS BOUTIQUE st BEMTV ot CNEWS
SAM. 0804 - 23015 / brrvite 'O Nest Pon Couché
surFrance 2
I | Meeting & Marsefile
| ESVERITES DOCUMENTS L'EQUIPE DE CAMPAGNE
= op
et @ MELERGHON A ON
Réunion publique & Lille

ke

12/04/2617 19:30 - 15482 participanite s
Lille Grand Palnis & Lille. France ST

R deaniuc
2 watenchon

Site Marine Le Pen

Des intitulés dans le menu ne sont pas compris et ne facilitent Une manque de cohérence entre la page d’accueil et les
pages internes qui donne I'impression d’étre sur 2 sites

différents et perturbe la navigation

A "Sur ce site on se demande ‘Je narrive pas savoir ou je suis.
On dirait plusieurs sites imbriqués

pas la navigation

vraiment ce qu'il y a derriere

.g chaque titre” p4 p les uns dans les autres.la

navigation est tres difficile”

Contyie
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@ UN SITE INTERNET COMME SUPPORT DE CREDIBILITE : UN CONTENU PAS ADAPTE

’ #STOPINTOX ~ ACTUALITES , AGENDA  PROJET BOUTIQUE  SOCIETE OVILE

32
gk

3
Une volonte

J'appuie la candidature
de Jean-Lue Mélenchon ragenda

le programme

les groupes |

dort || I

»~
le blog

le matériel

Ql-lt"S:;_'-_'_ Je recevrai des informations sur la campagne de Jean-Luc Mélenchon

K F Gy ———

) , ] ) ) Espace newsletter Espace dons ~~
Une mise en avant de 'appui de la candidature qui est

percue comme trop engageante. Une demande de dons et un espace d'inscription a la
newsletter trop imposants sur la page d’accueil.

ﬁ "Jappuie la candidature de... “Ca me rebute qu'il demande
S c'est bloquant ¢ca me rebute.

. de l'argent comme ca dés la
@ Direct quand tu arrives, c’est trop ° ,. premiere page. Clest super
engageant.” ' déplacé”

Lempatiaue
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@ UN SITE INTERNET COMME SUPPORT DE CREDIBILITE : UNE BONNE PREMIERE IMPRESSION

P r——

ASSELINEAU 2077/

Une volonté
pour laFrance
1 - s f

UN CHOD

« Le vrai sujet de F'élection

Une vidéo de fond qui améne du dynamisme. Une organisation Des rubriques du menu claires et comprises.
jugée comme structurée qui renvoie une image sérieuse.

o , . ( \ “lci au moins les rubriques
[ a vidéo de fond c'est trés sont claires”
.

© dynamique ¢a donne envie” @ p
Lempathique
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@ UN SITE INTERNET COMME SUPPORT DE CREDIBILITE : UN CONTENU ADAPTE

Le programme Emmanuel
d’Emmanuel Macron M

4 Télécharger le programme

Pnnq@]lf'f

Une mise en avant du programme dés la homepage, positive

A ‘Moi quand je viens sur le site
c'est principalement pour le

g programme, il faut que je le
. trouve rapidement”

Retrouver la maitrise de nos lois, de nos
frontiéres, de notre budget

www.nda-2017.fr

Des petits extraits du programme sur la homepage

‘On pourrait peut-étre avoir
= quelques extraits du programme sur
- la home pour nous donner envie”
Lo
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(¥) UN SITE INTERNET COMME SUPPORT DE CREDIBILITE :

NOUS CONTACTER

Contact par courrer postal

Une mise en avant de la rubrique ‘Contact’ attendue par les
électeurs

A "Jaimerais trouver un espace
contact pour pouvoir poser des

. g questions aux candidats”
Lanalytique

UN CONTENU ADAPTE

Je m'abonne a la newsletter

000060

MENTICNS LECALES

Un abonnement a la newsletter plus discret dans le footer.
Présence des liens réseaux sociaux.

‘Les liens des réseaux sociaux
doivent étre présents sur le site
internet”

La conscencieuse
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@ UN SITE INTERNET COMME SUPPORT DE CREDIBILITE : UN CONTENU ADAPTE

ASSELINEAU 2017/

AGENDA

20 h o0 min 18 b 30 mn
Waerting o Mottt e
A

185 130 i
Mg de
€ A

TR
Ml
0 k00 min
Mg
campagre
Sy sy

Une rubrique agenda qui permet de retrouver les
dates et lieux de meetings

~
®:=

“Si je peux retrouver une
liste de ses interventions
et les lieux ce serait
bien”

m

S
1

@ 1--- Site web de
Marine Le Pen

La rubrique agenda associée a une carte pour une recherche plus
rapide.

“‘Une carte ¢a peut étre pas mal
: comme ¢a je n‘ai pas besoin de
°_ regarder ou sont les différents

P meetings et directement repérer les
plus proches de chez moi”

| Ee5
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@ UN SITE INTERNET COMME SUPPORT DE CREDIBILITE : UN CONTENU ADAPTE

ASSELINEAU 20?7! PROJET FRANGOIS ASSELINEAU ACTUALITE AGENDA m Une I'Ubl'lque uprésentatlon dU Candldat"

avec si possible son parcours.
FRANCOIS ASSELINEAU

Franigols ASSELINEALI £stné le 14 septemibre 1857 & Parfs RECHERCHER SUR LE SITE “| e site doit aussi
chter sceniue merion 145 5en DpAE N Prs en 196,15 e m permettre de connaitre

e . un peu mieux le
VITIcEL hoisl Je ind ¢ de Mnspection genersle des finance: o |

candidat : son

| a notamment &é chargé de mission auprés du Président du Crédit National puls MON AGENDA V ”
| et renu A O sy st e sl 01553 o -6 L& contariste madeime parcours, son CV...

mardi. 4 avril

Er 935, il devient directeur du cabinet de Frangolse de Panafieu, stre du Tourismz, dans le gouverneme 20 h 40 min Grand debat avec le

L'UNION POPULAIRE
REPUBLICAINE

% | UNION
“=C - POPULAIRE
Pr  REPUBLICAINE
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POUR QUI ?

Y
@< Q@

S
wm-' G@’

O 2’3

La traditionnelle passive

e @
@ &

Lot

DU SERIEUX ET DU CONCRET

Une mise en place d'outils concrets :

» Des simulateurs qui permettent de tester une partie du programme
» Des chiffres qui rassurent I'électeur sur I'efficacité du programme

“Parfois on a besoin A
de savoir clairement
ce que ca va faire

sur notre quotidien” . g

L'analytique

‘Il faut vraiment que
ce soit du concret, je
veux  avoir les
chiffres, voir si c’est
réaliste”

Présidentielles 2017 : Bataille du digital



@ UNE MISE EN PLACE D’OUTILS CONCRETS : LES SIMULATEURS

LA REVO LUTION FI-SCALE

CALCULEZ LE MONTANT
I P DE VOTRE R.U.E.

Revenus mensuels bruts du travail (salaires ou revenus du travail} *
Sivous n'avez pas de revenus du travail, entrez 0.
ez le salaire net mensuel de volre foyer

Cumul des allocations pergues (bourses, APL, AAH, allocations chémage,
autres allocations, etc.]
0€. I 0€ I

TaTAL

o€

Outil pour calculer le revenu universel et illustrer une

proposition clé du programme de I'un des candidats.

Simulateur d'impét pour calculer son montant
d’'imp6t si ce candidat est élu.

“Je ne sais pas si j'y croirais ﬁ ‘Ca illustre bien la
- ° p mais c'est quelque chose o proposition et la rend
m H’ qui me parle. Je ferais la ws plus réelle”

simulation”

La conformiste moderne

Présidentielles 2017 : Bataille du digital



@ UNE MISE EN PLACE D’OUTILS CONCRETS : CHIFFRAGE ET PROFIL PERSONNALISE

QUESTIONS

L T o 3 Sur les prix et les salaires

[+

Formulaire sans titre

=

Prix a la consommation (évolution annuelle)

2022
2020
018 432% T2
12.6% el

Question sans titre

Optice n* 1

Les électeurs attendent un outil qui permettrait de renseigner
leur profil (métier, age, préoccupations...) pour accéder ensuite
aux propositions du candidat susceptibles de les concerner.

Une vidéo présentation du chiffrage.

A “Je trouve ca bien qu'il \ L L
prenne le temps Il pourrait créer un outil qui selon ton
dexpliuer tous ses profil te sélectionne des parties du
. g calculs, AU moins ca ne ﬂ_,%%p programme. Ca permettrait de

sort pas de nulle part” 0 b comparer plus facilement les

candidats et de ne pas devoir tout lire

Lanalytique

Présidentielles 2017 : Bataille du digital




POUR QUI ?

-
o &

g

DU SERIEUX ET DU CONCRET

Multiplication des canaux de communication pour plus de crédibilité :

» Preuve de dynamisme et de sérieux, il est important que le candidat diversifie ses moyens de
communication (et en informe les électeurs sur son site internet)

‘C'est super important. On
attend des candidats qu’ils ne
soient pas des ‘flamby’, quiils
fassent quelque chose sur les
réseaux sociaux. S'ils ne sont
pas capables de communiquer
sur tous les supports a leur
disposition comment vont-ils
mener le pays?”

La conformiste moderne

A
@

L'analytique

“C'est quelqu’un
qui est dans
l'action a partir du
moment ou il
prend le temps
de s'exprimer et
daller sur les
réseaux sociaux”

Présidentielles 2017 : Bataille du digital




@ MULTIPLICATION DES CANAUX DE COMMUNICATION : CROSS CANAL POUR PLUS DE CREDIBILITE

SUIVEZ LA CAMPAGNE SUR LES RESEAUX SOCIAUX

YOUTUBE @benoithamon FACEBOOK @hamonbenoit TWITTER ®hamonbenoit

Quiest-ce que c'est que cetiehisto. ) m Benoit Hamon & Tweets
h 1Y

) Likn Page 11K Eaes
s_: Benoit Hamen

J0H B e
g.eencimamun |

Meeting 4 Saint Jo- Devenez volontaire.,
MEETE > vy =" » =

La sgmaingolitigs.

PaiIml » "
b4 £

Pour une grande majorité d'entre eux et méme si tous
ne les exploitent pas, les électeurs considerent que
les candidats doivent diversifier leurs moyens de
communiquer pour paraitre plus dynamiques et actifs
sur la toile.

"Aujourd’hui un
candidat ne peut plus

se passer des réseaux
. - sociaux et du digital en
général”

Présidentielles 2017 : Bataille du digital



V DU SERIEUX ET DU CONCRET : CLASSEMENT

§&QQOS @

Crédibilité

Site internet 1 9 3 10 11 9 6 8 7 4 2
Outils

concrets 4 7 3 S 8 10 1 6 9 11 2
Multiplication 5 3 2 7 6 10 1 g 11 9 4
canaux

TOTAL 10 19 8 22 25 25 8 22 27 24 8

*Meilleur score par rubrique : 11 pts

Présidentielles 2017 : Bataille du digital
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PLUS DE COMPREHENSION

POUR QUI ?

( ® ’ @ Un programme accessible a tous
.g . Privilégier différents niveaux de lecture du programme:

> Le programme dans sa globalité avec possibilité de le télécharger ou de I'imprimer
~a > Par grands themes pour accéder directement a I'information souhaitée
< / .[j > Les points importants pour avoir une idée d’'ensemble et faciliter la lecture avec la possibilité
MY [ I

d’approfondir

> Des phrases courtes et accessibles a la grande majorité

-

‘Moi j'ai envie de ‘Il'y a toujours beaucoup a

& . A prendre le temps de m lire. Il faudrait  faire
@

) Lo roie | _
lire et de comparer. = ressortir les grands points

.g Je préfere . ﬁ] pour avoir une idée
Lo

( 5 télécharger le générale et avoir ensuite la
o - . - e o
(MY © Lanalytique programme en La conformiste moderne pOSSIbI'/Iten' de rentrer qans
entier et l'imprimer” le détail si on le souhaite.

Présidentielles 2017 : Bataille du digital




@ UN PROGRAMME ACCESSIBLE A TOUS : UNE MAUVAISE PRESENTATION DU PROGRAMME

ENGAGEMENTS PRESIDENTIELS M/

o Franenjusie ¥ = VI Line France puniaste Y11~ Une fra

Le programme de libération

La erige dans laguelle s France 3'enfooce depos des années est disomss & grave que noua devons procéder i une
Mows devons le foire de fagon sersine el s déteminde & sk
ampatitle avec les opposiions de complais i eritiuerd [Europe mais

de regarder ta constnucion suropdenne rest pas la souti I probiéme

Voulart redunnar toute octualité s programme du Conseil national de la Résistanc e de 1944 ju propose aun
Frangais. de se rassemblor, quelles quUo soent leurs convickions poliques. ou ligieuses of lours ongines. athniques ou
sociales. afin de rendre 3 b Frarce sa Bbeté et sa démocrtie Cala impose en premiss fieu de dénoncer
punidiguoment les traités surcpéens, de sorbr de I'UE et do Neurn. de sortir de [OTAN et de soustrare Féconomie. les

fupluee comphie o
Cette nupture &

1. Défendre l'identite nationale. les v

wxie et La promotios

services publics ef les medias 3 la mammise des fodalies prvees.
Fassoris ces chom décisis de towte une pancplbe de raformes
militares. diplomatiques, cultunsles &t éthwques qui sont & des années-JumiSe des proprammes de tous les aulies

sociales

condidats
Cleat & vous den juger

93, Pavolser en permanence tans les bitiments publics du drapeau frangais ef en retiver le drapes enropdm

A " =
o sk cois
B ASSELINEAU
- 94 Revaloriser les pensions des anciens combatiants en péallovant les credits disponibles

45, Promouvoir la Laicile of lulter contre le communantarisme, [

wianite. « Rétablis b laicite

Répub

-
priblic et Cinserire

Téléchargement du programme ~

Un accées au programme seulement dans son intégralité Trop de contenu sur une méme page qui effraie l'utilisateur

Je n‘ai aucune envie de ‘Il y en a trop sur cette
tout lire et de devoir page, je ne vais jamais

-
~a chercher la partie qui . @ iout fire”
== m'intéresse”
La conformiste moderne

Présidentielles 2017 : Bataille du digital
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@ UN PROGRAMME ACCESSIBLE A TOUS : UNE MAUVAISE PRESENTATION DU PROGRAMME

LIBERONS-NOUS DE LOPPRESSION FINANCIERE

‘Naous

rante ans, la trolsieme mondialisation. Comme les deux

t laccum

® LIBERONS L'ECOLOGIE DE LA FINANCIARISATION QUI LA DENATURE

risation, de la

font les decideurs

politiques 7 [is mettent d

comme les de

Pas d'apergu global du programme : une présentation sous
forme d'article de blog non adaptée.

‘Je ne sais méme pas si

o je suis vraiment sur le
ﬁwﬁ programme”
Y

La conscencieuse

ALTICS

User Analyse

Programme

Ce que propose Philippe  Consommation Agriculture (réponses a

Poutou pour les jeunes Terre écos
il :
T TORIRUES:
L 1:
aL S50
-~
Pubiiié par Ouest France. L 'élection
presidentielle aura

Une page pas assez visuelle qui est trés peu attractive

‘On dirait que cette page
— n'est pas finie”
)

La conformiste moderne

Présidentielles 2017 : Bataille du digital




@ UN PROGRAMME ACCESSIBLE A TOUS : UNE BONNE PRESENTATION DU PROGRAMME

famille est un pilier FEMMES

e sociéte quil IMMIGRATION N
A - : La conformiste moderne

https://www.fillon2017.fr

Recherche Une présentation de
I e R e e e o =5 .
rapide : programme par thémes.
Possibilité d’'une recherche
Téléchargement . . .
G programme. T el rapide et de filtrer les parties
du programme.
oo o TOUS CEST URBGENT CEST POUR LA FRANCE “~7 A A H
Filtres du _ l ] I Ici c’est trés simple. Le
programme programme est rangé par
o "l" " N & . "
e SR SOCIALE UNIQUE ENTREPRENEURIAT grandes parties
Pour une France Redonner toutes ses
Présentationdu  ----_| _ _ cogpetitve o e Fatan e
ogricole francais trovail soi
programme par e
theme CHOMACE ET EMPLOI DES
FORMATION JEUNES DROIT DU TRAVAIL FONCTIONS
PROFEINONNCLLE Foir sparnitre | Ref fer le code du e
f_ﬁﬁﬁ;gﬁ””'“"* _-fi-';-.ll\l! ACrAbachise :-):'ID__:[:_f:.;f.".g'.:;‘]ﬁ;ﬁ,_i” )J(I;..:,J?_,”c de progrés , ° E
= soCich mode I
foncti ==
FAMILLE .
HANDICAP o

Accompognerles

ALTICS Présidentielles 2017 : Bataille du digital
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@ UN PROGRAMME ACCESSIBLE A TOUS : UNE BONNE PRESENTATION DU PROGRAMME

Thémes du
programme

gl Vi Taparcy du projer

MORALISER ET

REFONDER LA
POLITIQUE

==
ro

FRANCAIS DE
LETRANGER

EAA
YTY

AGRICULTURE

3

AFFAIRES
EUROPEENNES

=
v

DEFENSE

ENVIRONNEMENT
ET ENERGIE

o o

x

AFFAIRES
ETRANGERES

SR
oA

ECONOMIE,
TRAVAIL

=
o

POLITIQUE DE LA
MER

) ;

GRAND
PARTENARIAT
ENTRE LA FRANCE

ET LAFRIQUE

SCIENCES ET
SOUVERAINETE
INDUSTRIELLE

\/

SPORT ET
ASSOCIATIONS

http://www.nda-2017.fr/themes.html

Une découpe du programme
tres visuelle et attractive avec la
possibilité de voir le programme
dans sa globalité

‘C’est beaucoup plus
original que les autres et les
couleurs donnent envie”

M

Présidentielles 2017 : Bataille du digital



@ UN PROGRAMME ACCESSIBLE A TOUS : UNE BONNE PRESENTATION DU PROGRAMME

Réduire I'imp6ot sur les sociétés et stabiliser la loi fiscale pour renforcer // Bouton “en savoir plus
I'attractivité de la France et créer des emplois -
— 1 Augmenter Ies,sal’aires nets de 10% en diminuant les charges salariales
conariiocs ckdbomnatle & I coros pgeive o 2018 oo vt 15 aeo eniia prmipmssrent pase stialrs de 30% sur lardurée du quinquennat.
3 environ 25% au terme du Ce pré un effort de I'ordre de 10 Mds€ et permettra de tendre vers ° .,

Ie toux moyen de 'Union curopésnne.

Les 40 milliards d'€ correspondants sont financables par une lutte contre |a fraude sociale (10 milliards) 1a fraude fiscale intemationale
(30 milliards). Pour mémoire, iz seule fraude fiscale représente un codt de l'ordre de 80 & 80 milliards par an

Prolonger jussu’en 2019 le dispositil de suromortissement exceptionne! des inestissements, pour sautenir MNimestssemant ot la
4 !'éS-CﬂE‘!I'_’ fJ.‘E'E él'-l.rr;E'fséS I\IJ.JIELIH_‘NES! ; : B : : :
Swablliser et rendre |sible notre ue fiscole pendant cing ons opres ovolr annonce les grandes mesures fiscobes du - . - . .
5 | quinquennat pous dome de o it oux o teurs conceniues 2 Payer les salaires tous les 15 jours afin de réduire les découverts des
T Frangais.

Des propositions trés courtes et simples a comprendre avec

Une découpe des propositions pour faciliter la lecture et la la possibilité d’approfondir via un lien “en savoir plus”.

possibilité d'impression des propositions

directement imprimer envie de lire. En plus, jai la

.g depuis la page” possibilité d'en apprendre
plus”
-
Lanalytique

I1|'|n

A “C'est bien je peux ' o , 3 Cest acre, ¢a me donne
e

A LT |C 5 Présidentielles 2017 : Bataille du digital

Analys




PLUS DE COMPREHENSION

POUR QUI ?
~A ﬁ Faciliter la compréhension du programme a l'aide d’autres supports
.g . @ La lecture et la compréhension du programme sont souvent difficiles. Il est important varier sa
présentation ou de I'agrémenter avec d’autres supports.
> De courtes vidéos, plus attractives
Sy ﬁ > Des schémas ou des infographies pour afficher une vue d’ensemble
nﬁ;ﬂ&’ - ® > Sous forme d’image et audio pour ceux quiy sont plus sensibles

> Des outils pédagogiques : Courtes vidéos & BD pour éduquer les plus jeunes

‘On est de plus en plus
nombreux a délaisser la

( ) = ‘Dans les transports,
3 o) ane o transp
je préfére écouter
=)

. politique car c'est trop
L resee { - — e c
La traditionnelle passi P &w‘*& les ijOpOSITIOHLS des compliqué pour nous. [..]De
bl | candidats plutét que -— plus je ne suis pas trop

~A ( 5 — de les lire” o .
. )0 La technophile lecture donc j'aimerais
M WY retrouver le programme sous

Le technophile différentes formes”

Présidentielles 2017 : Bataille du digital




@ DIVERSIFICATION DES MOYENS DE COMPREHENSION : UNE VIDEO TROP LONGUE

Retrouvez la conférence de presse de présentation du projet Une vidéo explicative du programme trop
Prézentation du projet |On g u e

Conference de presse

Benoit Hamon | ‘Clest bien Ia
> vidéo mais
e 4 . @ ,
v A\ 2 7 5@ presque 2h c'est
A 1, - ?ﬂl ”
it trop !

La conscencieuse

Présidentielles 2017 : Bataille du digital




@ DIVERSIFICATION DES MOYENS DE COMPREHENSION : COURTE VIDEO ET SCHEMA

Représentation graphique/imagée du programme qui
facilite la lecture du programme dans sa globalité.

‘C'est original. Je peux voir
les grandes lignes du
S programme  dans  sa

globalité. On sait ou il veut
aller”

Comment
reconstre

I’Europe?

Comment reconStnao ITwope ?
Pubig por Emmanuel Macron s -
288 750 vwea

Des courtes vidéos de Tmin30 pour aider a comprendre les
points du programme et le rendre plus attractif.

ﬁ ‘Les vidéos c¢a donne
e . plus de dynamisme, ¢a

. Ej; m’attire plus”

Présidentielles 2017 : Bataille du digital



@ DIVERSIFICATION DES MOYENS DE COMPREHENSION : INFOGRAPHIE

Infographie  -----------
Revenu universel

Hamon

https://www.benoith
amon2017.fr/rue/

@

Sasituation  Ce qu'elle gagne

52018 <5600¢ ATEANS U0
N'oublions pas que

s ayiutin
gagnent 3 pat Elle ravad
T i mos beagoig = W Sara le RS

incertitudes

p-acam- B Gas e ALE
Svimee de s e
.
N'oublions pas que g
penille 3ur cna petite explaitatien degals 15 4n
)5 Sasituation Ce qu'elle gagne

Infographie pour expliquer un point important
du programme.

‘C'est clair et ca
—) donne plus envie

. qu'un programme en
L]
PDF”
Le technophile

Présidentielles 2017 : Bataille du digital



@ DIVERSIFICATION DES MOYENS DE COMPREHENSION : DESSIN ET AUDIO

LA PLANIFICATION
ECOLOGIQUE

wmwalnuea

https://avenirencommun.fr/dessiner-le-programme/
Comprendre le programme sous forme d'image pour
toucher les personnes plus facilement

A ‘C'est ludique ce systéme. En

image je comprends mieux

. et ca me donne envie
d‘approfondir”
Le technophile

BALTICS

L'URGENCE DEMOCRATIQUE

[ ‘ Réunir une Assemblée constltuante;.- '

4 meia i apmTe

> C Hiw ~ | &

Version audio du programme pour ceux qui ont des handicaps
ou qui sont plus sensibles a 'audio.

m ‘Ca change et on peut
P I'écouter  dans  les

.W‘ﬁ transports. Il a aussi
pensé aux handicapés”

Présidentielles 2017 : Bataille du digital




(+) PLUS DE COMPREHENSION : OUTILS PEDAGOGIQUES

dessinemoileco.com : vidéo de 4 min “Que proposent les
B Hak, Sen s candidats a la présidentielle pour lutter contre le chémage’

ek
! s
G
[

J

L'Avenir en .

Dessine-mai [eco . Que Qo ts Captiis HreOeiIERE DO,
DES S0LUTIONS DIFTEREWTES
POUR LUTTER CONTRE LE SHOMAGE

Organisée sous forme schématique, la vidéo pédagogique permet
d'illustrer les idées et de les relier les unes aux autres. En 3 min le
spectateur a une vision globale du sujet et arrive a suivre un
raisonnement logique.

Le programme sous forme de BD permet aux plus jeunes
d’avoir une information accessible

R

“C'est génial pour les m ‘Ca clest pe’d\agogiguehl C'est trés

: \ . attrayant et tres clair. L'info est plus

. g jeunes dy avoir pense = accessible, ca peut pousser les gens
Ili_, v a s'intéresser a la politique.”

L'analytique

Présidentielles 2017 : Bataille du digital




V PLUS DE COMPREHENSION : CLASSEMENT

§&§2Q0&6° ®

Programme

accessible 2 8 3 11 10 9 4 7 6 5 1
Diversification
compréhension 4 6 1 8 S 9 3 10 7 11 2
Outls 3 5 2 6 7 10 1 8 9 11 4
pédagogiques
TOTAL 9 19 6 25 22 28 8 25 22 27 7

*Meilleur score par rubrique : 11 pts

Présidentielles 2017 : Bataille du digital




DE LA TRANSPARENCE ET DE LA PROXIMITE

POUR QUI ?

A ﬁ Donner I'opportunité de répondre aux interrogations des électeurs
e

g @ pour renforcer I'idée de proximité et de transparence

> Répondre aux questions en direct est pergu comme plus transparent
> Oser la spontanéité avec des questions non pré-sélectionnées pour plus de crédibilité

~ ﬁ > La FAQ est une bonne alternative pour répondre aux interrogations des électeurs
o = .7 og . . 7 .
“‘ﬂ? . f.;’j > Le forum relié aux propositions est jugé pertinent
> Le chat apparait comme une bonne option pour des réponses trés personnalisées et instantanées

“Il pourrait y avoir
une foire aux
questions pour
répondre aux
interrogations les

- . : quelque part”
L'empathique La traditionnelle passive La conscencieuse . ”
La conformiste moderne plus fréquentes.

= =@
@ &’
m 'Si j'ai un doute sur

\ ma compréhension je
m ﬁ ,n\’tj,’g{r:’h devrais pouvoir
e . & partager ce doute

o B

Présidentielles 2017 : Bataille du digital




@ PLUS DE TRANSPARENCE : POSER DES QUESTIONS EN VIDEO OU PAR HASHTAG

o MARINE
MARINE REPOND A VOS QUESTIONS !

Poser des questions au candidat en envoyant une vidéo. Le
candidat y répond une fois par semaine : Une initiative pergue
négativement, le format vidéo est jugé intrusif.

“Ca attire plus l'attention sur le
m physique de la personne que sur

‘ la question. J'aurais peur que
LS )

mon employeur le consulte. C'est

La conformiste moderne trop engageant”

Posez toutes vos questions 3 NDA

Debout la France
rer €

ACTU ou en commentaire de ce post
an vidéo &8 RDV jeudi!

Le candidat donne rendez-vous tous les jeudis pour
répondre aux questions posées avec le hashtag #NDACTU.
Une initiative pergue positivement mais qui manque de
transparence et de spontanéité.

‘Ca m'intéresse mais de toute facon il y aura un filtre
sur les questions et elles seront préparées, il y a tout le
cabinet derriere. Ca manque de spontanéité.”

Présidentielles 2017 : Bataille du digital




@ POSER DES QUESTIONS : LA FAQ ET LE CHAT

€D roire aux auesions

Qui a droit au RUE?

Si Benoit Hamon est élu, quand le RUE sera- 1-il mis en ceuvre 7
Comment fonctionne ce R.ULE ?
Qi sera gagnant et qui sera perdant avec le RUE 7

Comment se calcule le RUE net de son financement 7

Une FAQ est présente sur le site et répertorie les questions les
plus posées

‘_ P~ ’ = “lls faudraient une FAQ
avec les questions les
plus fréquentes”

La conformiste moderne

0 Albert

Hello Ermma! Of course, I'll be right back with a
o
propesition ¢

o Emma

Méme si aucun candidat ne les ont encore mis en place, les
chats (discussions instantanées) sont a privilégier pour leurs
réponses tres personnalisées et leurs instantanéité.

‘Pourquoi  les  candidats ne
mettent pas des chats en place
sur leurs sites, ¢a permettrait
davoir ~ une  réponse  trés
personnalisée et en peu de temps”

=)
&
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(+) POSER DES QUESTIONS : LE FORUM

- » EO .
/ *s Partager WM Page27 ¢ Annoter = 4 Ecouter 2 Discuter
‘2 DISCUSSION
O Les commentaires sont hébergés et gérés par Disqus indépendamment de LAEC.fr. Vous pouvez commenter cette section sans inscriptior
d'aucune sorte en utilisant une simple adresse email : pour cela, cochez la case Je préfére publier en tant quinvité,
20 Commentaires  LAEC.fr 0 S'identifier
Recormemander B Partagor Lea melllours ~

ALTICS

User Analyse

Un forum avec une discussion pour
chaque partie du programme

A ‘Il faudrait un
forum pour poser
des questions sur

L'analytique
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POUR QUI ?

@ @

S
- °©
p Lo i 4

< <« =
o A 24
[ VY] =
L]
s

®°

DE LA TRANSPARENCE ET DE LA PROXIMITE

Etre plus proche des électeurs
Certains utilisateurs pensent que les candidats sont trop éloignés de la vie réelle et ont besoin de plus de

proximité.

> Via un blog pour refléter la personnalité du candidat sans tomber dans le ‘moi-je’
> Un besoin d’'étre convaincu que la prise de parole vient bien du candidat et non de son

service de communication.
> Les photos du quotidien peuvent avoir un aspect “people” pour certains mais aussi ré-encrer le

candidat dans le réel. Attention a la mise en scéne > Pour que les électeurs se sentent concernés,
penser a des espaces qui leurs sont dédiés.

‘Les candidats
viennent d'un autre
- @ monde et ne sont pas

@ assez proches de
nous”
Lempathique

Présidentielles 2017 : Bataille du digital




@ LA PROXIMITE DES CANDIDATS : LA TRANSPARENCE TROP SUPERFICIELLE

o <]

MES CARNETS D'ESPERANCES

Le blog peut-étre vu comme un élément trop personnel et trop
centré sur le candidat. Il est aussi vu comme superficiel car les
électeurs ne pensent pas que le candidat écrive les articles lui-

méme.
( — , ‘Ce blog est un peu trop
n@ moi-je. Ce n'est méme pas
elle qui doit I'écrire”

La conscencieuse

oLTiItS

Pour beaucoup les photos de la vie privée n'ont pas de
place dans la politique.

“ On sait qu'ils ne menent
-8 pas la méme vie que nous.
22 Je nai aucune envie
. _— davoir un président qui
i dans e peopl

Présidentielles 2017 : Bataille du digital



(=) LA PROXIMITE DES CANDIDATS : LE “JE” TROP UTILISE

La fagon de parler est importante. Les gens
sont lassés du candidat qui parle tout le

‘ ‘ temps pour sa personne.
L'usage systématique du “je” est mal pergu
J'ai lancé I'idée de la création d'une cinquiéme branche de la méme s’ils estiment quil est parfois
“\ Sécurité sociale consacrée a la dépendance des séniors. nécessaire pour affirmer son leadership.

Je veux étre la Présidente de la République qui n'oubliera
| personne et ne laissera personne sur le bord du chemin.

“On a été vacciné
avec le moi

L\ ET

Paris ; président. Le ‘je”
m donne l'impression
S que c’est une
@

I|I|h

personne qui veut

gagner. A croire

@ WWW.MARINE2017.FR quelle est toute
seule, sans équipe de

campagne. On se

mogque de nous “

Présidentielles 2017 : Bataille du digital




@ LA PROXIMITE DES CANDIDATS : LA VRAI TRANSPARENCE ET LA PROXIMITE

Notes JLM

Cambat pour un cébnt La force du pouple dans les ‘ g A Fautrs
2 vt 03T iy Actun Moo JL moten Nl 2 s A Heten SIM
S 3017 s ALn Meplen LM
Encsee wne tuis. i swia faly o je mutte Pastuie des evememesnis bont o sthe de
T N —— seval e b ot e copae

Ve, il s e ko e it st Pz el g impcie
intreiem quud s pae semble boen (e ot la thaine des ‘an!
ot changend e nasum. T
Temiltat de la ovmponetion
1 maes, emarme mshil
POy ———————
e

Si les candidats doivent se méfier du blog, il apparait tout de méme
comme un atout pour certains électeurs qui estiment que le candidat
est plus a méme de se révéler sur le blog que sur son site.

ﬁ ‘L&, ils vont révéler une

P parole plus libre, moins

. L2 discours, différent du site
internet”

ALTICS

r Analyse

ﬁ ﬁ Nous créerons un 49.3 citoyen
c'est-a-dire la possibilité pour
450 000 citoyens de proposer une
loi au Parlement ou d'exiger

I'organisation d'un référendum
sur un texte de loi voté par le
Parlement.

Si le “je” est parfois nécessaire pour montrer la place de
leader du candidat, le “nous” doit étre employé de fagon plus
récurrente.

‘Je naime pas que le “je”, il

m faut qu'il assume qu'il s'inscrit
“® dans un parti. Le ‘je" on en a
r y@ besoin mais il faut aussi le

‘on” ou le ‘’nous” pour

représenter aussi I'équipe”
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@ LA PROXIMITE DES CANDIDATS : LES PHOTOS PERSONNELLES

oLTiItS

Si les photos de la vie privée sont, pour beaucoup,
déplacées, pour certains cependant ¢a part d'une
bonne volonté de se rapprocher du public. Elles
doivent tout de méme étre publiées sur des réseaux
adaptés.

‘Ca rend quand méme le

candidat plus vivant mais

e il ne faut pas que ce soit
© une mise en scéne”

Lempathique

Présidentielles 2017 : Bataille du digital



Diapositive 60

2 on donne des avis contraires d'un slide a l'autre : quelle est la pratique recommandée ?
Lionel Lageneste; 11/04/2017



DE LA TRANSPARENCE ET DE LA PROXIMITE

POUR QUI ?
Y H Tentative de rapprochement par des nouveaux outils
oﬂﬂr’ 2 ©® Cette année, certains candidats ne manquent pas d’ingéniosité pour tenter de se rapprocher des
électeurs
) e ¢
H m » Si étre sur Instagram apparait moderne et Iégitime pour faire vivre la campagne, ce réseau n’est
e

___3 pas considéré comme le plus crédible pour faire passer un message
§ > La playlist a un cété ludique qui peut plaire aux profils en recherche de proximité

e =]
=3

Eanudenbepseots

A Q p ‘Méme si certains réseaux
. == thy 182 sociaux ne sont pas adaptés a
4.4 la politique, je me dis quau
].:‘ bf Y4 moins il essaie de parler a toute
A ﬁ - la population”
e

.% . @ La conscencieuse

Canyiaie
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@ LA PROXIMITE DES CANDIDATS : INSTAGRAM PAS ADAPTE EN POLITIQUE

©

Instagram

G

Telécharger lapplication Connakion

emmanuelmacron @
80 publications 26,2k abonnes 1 suivis

Emmanuel Macron Fondateur d'En Marche, ancien ministre de 'Economie, de
Mndustrie et du Numerigue. www.youtube.com/watch?v=W2HAaGisf Tk

Dans le cadre de la politique, Instagram n’est pas
percu comme le réseau social le plus adapté.

H “C'est beaucoup trop

— people et ce n'est pas

—a adapté, c’est plus pour
e des photos

ristues
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@ LA PROXIMITE DES CANDIDATS : INSTAGRAM ET LA PLAYLIST

Dans les oreilles de Benoit

La playlist du candidat : si certains ne trouvent pas cela
crédible mais gadget, d’autres trouvent que cela rend le
candidat plus proche d'eux et que c’est ludique. Attention
donc de ne pas trop la mettre en avant (sur la homepage
par exemple.)

m “Si je vois qu’il écoute la méme

PN musigue que moi je vais me

@ dire : ah tiens ! On a ¢a en
commun”

L'empathique

© | tnsagram

maripe. lacene RN
1 v ST wiihs

S07% o L

La perception de l'utilisation d’Instagram par les candidats
est trés mitigée.

Mais pour des profils en recherche de proximité et les
militants, Instagram est un bon moyen de partager le
quotidien de la campagne du candidat.

“C’est un bon complément des
meetings. Je  revis la
campagne grace aux photos et
cela me permet d'étre dans
I'ambiance.

Présidentielles 2017 : Bataille du digital




POUR QUI ?

Y
@< Q@

S
- °©

p o QD erveine

®° &

Le technophile La pressée

(et 12
La traditionnelle passive

DE LA TRANSPARENCE ET DE LA PROXIMITE

Etre réactif sur les réseaux sociaux
La réactivité des réseaux sociaux est souvent pergue comme un moyen qui permet de gagner en
transparence et en proximité.

> Les réseaux sociaux permettent de diversifier les canaux de communication et de toucher un
public plus large

> |ls sont plébiscités pour leur instantanéité.

> Les utilisateurs s'attendent a des prises de position sur 'actualité via les réseaux sociaux pour
plus de transparence

Présidentielles 2017 : Bataille du digital



@ LA REACTIVITE DES RESEAUX SOCIAUX : TOUCHER UN PUBLIC PLUS LARGE

SUIVEZ LA CAMPAGNE EN IMAGES !

La diversification des moyens de communication est pergue

comme une bonne initiative pour toucher un public plus large.

A “S'il n'y avait pas les réseaux
sociaux je ne suis pas sure

. que  jaurais beaucoup
)

d’'information des candidats”
Le technophile

5 Jean-Luc Mélenchon @ @JLMelenchon - Mar 31
En #Syrie. il n'y a pas d'autre solution qu'une coalition
universelle pour organiser un cessez-le-feu durable,
#JLMDéfense
& Translate from French

T Jean-Luc Mélenchon & @I Mealenchon  Mar 31
Faire une conscription d'un mois comme
le propose monsieur #Macron, ce n'est
pas la conscription : c'est la colonie de
vacances. #JLMDéfense

& Translate from French

L'instantanéité de Twitter permet au candidat de prendre
position tres vite sur des faits d'actualité.

‘Sur Twitter, jattends que le
candidat se mouille un peu plus,
&

:_-E\j qu'il réagisse a lactualité, qu'il
= prenne position”
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V TRANSPARENCE ET PROXIMITE : CLASSEMENT

3 4 @ ‘C°7
9 6 11 3 5 8 10 2

Poser des 3

questions

Proximité des

candidats S 3 1 8 6 9 2 7 10 11 4
Nogveaux 3 5 9 9 v 11 1 3 10 6 4
outils

R(?activité ‘ 4 5 2 v 8 9 1 6 11 10 3
Réseau sociaux

TOTAL 13 17 8 33 27 40 7 26 39 37 13
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POUR QUI ?

Y
@< Q@

)
" &

Le militant La pressée

- ~
@ o
Le technaphile
( ° , ‘ ’

© A

PARTICIPATION ET INTERACTIVITE

Une volonté de donner son avis

Le programme élaboré par chaque candidat touche directement le quotidien des électeurs. lls
estiment donc étre en droit de donner leur avis.

> Les électeurs estiment qu'il est important de donner son avis sur les propositions des candidats
> lls aiment aussi pouvoir consulter ce que les autres pensent
> Les commentaires en directs sont a privilégier pour l'interactivité

‘On devrait
pouvoir dire
quelque part
0 .
o g ) sionest
@ @ d'accord avec
les parties du

La conformiste moderne

‘Je n‘ai aucune envie qu'un
candidat parle a notre place
sans nous avoir consultés.
lls ont toujours tendance a
dire “les frangais ne sont pas
d‘accord” mais comment le
savent-ils ? Ils nous ont posé
la question ?”

Présidentielles 2017 : Bataille du digital



@ VOLONTE DE DONNER SON AVIS : LAISSER SON EMAIL EST TROP INTRUSIF

sur la production. et 10 Mds au travers d'une baisse de ''mpot sur les societes. Par ailleurs, la suppression de 'ISF La|Sser son emall pour approuver Ie
porte ces allégements a 40 Mds. Cela représente plus que l'ensemble des dépenses de R&D des entreprises (30 programme/une propOSItlon est percu comme
Mds€] ou 15% de leurs dépenses dinvestissement (260 Mds€) . de guoi redonner un nouveau souffle & tI'Op intrusif.

I'économie francaise !

== "Pourquoi je devrais

laisser mon email

Les propositions
pour approuver. Il

Simplifier et renforcer les allégements de charges sociales pour réduire S
le colt du travail et créer des emplois suffirait davoir un

PR bouton “d'accord” ou
v

les allé i par un nouvel allégement de el i et d'impots de pr ion, de 25 Mds€, & t ’ ”
] portant sur tous les laires, pour d un souffle a I'éc e fi i c:g Il i e paS d accord . Je
progressivement en charge jusqu’en 2020. _lL. e

sens que c’est encore

Transformer le CICE qui est un crédit d'impo6t complexe. en baisse des ges p ales pour un équivalent, La conscencieuse un Coup a‘ étre harce/é

durable et lisible. par mail cette
histoire.”

Réduire I'impot sur les sociétés et stabiliser la loi fiscale pour renforcer
I'attractivité de la France et créer des emplois
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@ VOLONTE DE DONNER SON AVIS : SE FAIRE ENTENDRE

| L'URGENCE DEMOCRATIQUE

-
Réunir une Assemblée constituante

#forum e |

[ 'l v a A

Le forum est une bonne initiative pour donner son avis. Il permet
aux électeurs de débattre sur les propositions du candidat, -
d'évaluer les enjeux et les implications locales. Il s'agit ainsi pour plcomos o s et e e et
le candidat de prendre en compte I'expertise citoyenne. S —

Pouvoir commenter chaque partie du programme

L . , . pour que I'électeur se sente plus écouté.
J'aimerais pouvoir donner mon avis et

dire  si les propositions  me
conviennent. Par contre je trouve ici ﬁ ‘Avoir la possibilité de
>

o ! j f—— . .
. E{o que c'est ‘asiez engageant. Il faudrait laisser mon avis quelque
que ce so¢ plus neutre. Je ne veux p‘as . = part sur le site”
T que ce soit percu comme une maniere
de propager ses idées et, de surcroft, La conformiste moderne

sans qu’l écoute les avis qui sont
ressortis”

ALTICS Présidentielles 2017 : Bataille du digital




@ VOLONTE DE DONNER SON AVIS : LES DIRECTS FACEBOOK ET YOUTUBE

LRSS

Les directs Facebook et YouTube permettent aux

utilisateurs de réagir
participer au débat.

o

instantanément et de

‘Moi jaime bien. J'ai déja
participé  c'est  super
instantané, jaime aussi
bien aller regarder les
commentaires. C'est du
direct et c'est super
interactif. C'est ludique
et y a les commentaires
des autres personnes ¢a
met un peu de piment”

Présidentielles 2017 : Bataille du digital




l POUR QUI ?

-
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il

©

Lanalytique

E

)

o
o

< g

Le militant La conscencieuse

8

@c !
Le technophile La conformiste moderne

o, O

Lempathique La traditionnelle passive

i)

LRSS

PARTICIPATION ET INTERACTIVITE

Co-construire les programmes

» Mettre en place des outils pour donner la parole aux électeurs et leur donner I'opportunité de
soumettre des propositions
» Les électeurs sollicitent aussi la co-construction dans la parole du candidat

~

‘Jaimerais que les
candidats arrétent
de faire leur
programme  dans
leur coin et qu'on
puisse participer”

‘Jorganise  souvent

A des rassemblements

avec des jeunes pour
gﬂ’ pouvoir réfléchir & des
nouvelles propositions
- et les envoyer aux
Le militant ) }
candidats
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V PARTICIPATION ET INTERACTIVITE : CLASSEMENT

Donner son

avis S 3 2 7 9 11 1 6 8 10 4
Faire des

propositions 6 4 1 7 9 10 2 9 8 11 3
TOTAL 11 7 3 14 14 21 3 15 16 21 7

*Meilleur score par rubrique : 11 pts
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L'INNOVATION

POUR QUI ?

L'innovation au service d'une image plus moderne

» L'innovation passe par I'utilisation de nouveaux outils et des nouvelles technologies
» Elle permet de moderniser leur image et celle de la politique

‘Un peu d'innovation c'est
important car c'est un
moyen de toucher des
gens”

A o

La traditionnelle passive Lempathique

©

ALTICS Présidentielles 2017 : Bataille du digital




@ L'INNOVATION POUR UNE IMAGE PLUS MODERNE : L’APPLICATION POLITIQUE DOIT SE DIFFERENCIER DU SITE

U T w937
La présence d’'une application candidat, constamment
#HAMON sur le téléphone, est par certains jugée trop intrusive.
201 7 Pour d’autres, il faut que I'application dispose d'outils et
de contenus différents de ceux des sites internet sinon il
n'y a pas d'intérét.

“Je ne I'envisage méme pas,
c'est trop intrusif. L avoir

é sur mon téléphone comme
Lo )

1)

Actualités Je participe ca, sur moi, dans mon sac a

. mains...”
b ) La conformiste moderne

Replay Agenda

ALTICS Présidentielles 2017 : Bataille du digital

User Analyst




@ L'INNOVATION POUR UNE IMAGE PLUS MODERNE :

-
i
A F
Z
[

Déplacement de Marine Le Pen
Nerss Lapiagrs Mirsrds Gary

18 %
26" 0
Une application qui apporte des fonctionnalités

complémentaires a celles du site internet. Exemple :
géolocalisation avec le trajet pour se rendre au meeting.

‘La géolocalisation avec
l'itinéraire pour se rendre au
meeting c'est pas mal. Ce serait
bien que je puisse aussi I'ajouter

— a mon calendrier”

LRSS

L'’APPLICATION POLITIQUE AVEC D'AUTRES FONCTIONNALITES

Téléchargez

I'application

#Fillon2017

et engagez-vous sur les
réseaux sociaux pour faire
gagner Frangois Fillon.

Une application qui s’adresse directement aux militants du
candidat et qui leur fournit un contenu a partager sur les
réseaux sociaux.

‘Je peux directement
A partager du contenu sur mes

i@} réseaux  sociaux  depuis

v j I'application c’est pratique”

Présidentielles 2017 : Bataille du digital




@ L'INNOVATION : UTILISATION DE SNAPCHAT EN POLITIQUE

L i Snapchat pour des profils d'électeurs en quéte de

il ya 10 h via Spectacles

renouveau dans la politique apparait comme un moyen
d’innover.

Attention tout de méme a bien réussir a s’adapter au
format de ce réseau social (bonne pratique sur
Snapchat : Le Monde, I'Equipe).

‘En France on est trop
coincé. On admire les

A politiciens comme Obama
qui utilisent des moyens de
communication innovants

. @ mais si un politique fait ¢a

en France, on trouve que ¢a

Le technophile le décrédibilise. J'aime que

le candidat vienne me
trouver sur Snapchat”

ALTICS Présidentielles 2017 : Bataille du digital

User Analyst




POUR QUI ?
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La traditionnelle passive L'empathique
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LRSS

L'INNOVATION

Se démarquer des autres candidats

> L'innovation apparait aussi étre un moyen pour se démarquer des autres candidats
> L’innovation doit tout de méme apporter un nouvelle expérience a l'utilisateur pour ne pas
paraitre trop gadget

A ‘On a un peu . .
limpression que tous ﬁ ‘Le candidat qui se
= les candidats proposent @/ - distingue ce sera le
. la méme chose en . '323 candidat que l'on
- terme de retiendra le plus”

Le technophile communication.”

Présidentielles 2017 : Bataille du digital



@ SE DEMARQUER DES AUTRES CANDIDATS : L'HOLOGRAMME ET LA REALITE VIRTUELLE

Quelques candidats s'appuient sur les nouvelles La réalité virtuelle est encore un moyen trés peu utilisé en
technologies pour faire le buzz. Les électeurs pergoivent politique qui permet au candidat d'innover et de se
cette initiative comme positive distinguer des autres tout en lui donnant une image plus
moderne.

‘Moi, je me dis que c'est moderne. ‘La réalité virtuelle de Marine

m Pourquoi pas ! On va y venir a un A Le Pen sur son application

P /,*@ moment donné. C'est une touche e permet de rendre plus vivant

, de modemité. Ca ne la pas . ses programmes et cela a un

discrédité, il a innové. Ca a fait le coté ludique
Le technophile

buzz, c'est intéressant”

ALTICS Présidentielles 2017 : Bataille du digital




@ SE DEMARQUER DES AUTRES CANDIDATS : LE JEU VIDEO ET LE BOT

Fiscal Kombat de Mélenchon est un jeu vidéo qui met
en scéne un candidat comme héro.

“‘C'est vraiment bien fait. Il y a
pas mal de clins d'oeil a I'actu
dans le jeu. Je le trouve
vraiment génial”

Le technophile

LRSS

Bot du site
internet de
Macron

i ez #n savOF phul SUT e prOgIETITS.

Il
I

Un bot sur le site du candidat qui permet selon une sélection
d’accéder a du contenu spécifique. Malgré un bonne initiative le
bot ne permet pas de poser des questions personnalisées

la mode. Il doit quand
méme étre amélioré”

ﬁ ‘C'est  vraiment  trés
Py jj instantané et ¢a devient a
-
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Diapositive 79

4 et le principe du jeu ?
Lionel Lageneste; 11/04/2017

3 préciser Fiscal Kombat = Melench
Lionel Lageneste; 11/04/2017

5 bot : on ne comprend pas comment ga fonctionne : liste de questions parmi lesquelles on choisit ? FAQ interactive ?
Lionel Lageneste; 11/04/2017



V INNOVATION : CLASSEMENT

24£580008%6

Modernité 5 3 2 7 9 10 1 6 11 8 4
Se

démarquer 5 4 1 6 7 9 2 8 10 11 3
TOTAL 10 7 3 13 16 19 3 14 21 19 7

*Meilleur score par rubrique : 11 pts
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ET LE VAINQUEUR EST :

La bataille du digital : échecs, gadget et gain
d’'électeurs ?

Face a I'émergence des nouvelles technologies chaque
candidat adopte une stratégie bien distincte. Si certains
utilisent différents outils digitaux dans leur campagne
et essaient de se démarquer par l'innovation, d'autres,
restent plus traditionnels.

Avec plus ou moins de difficultés et parfois de maniére
maladroite, les candidats tentent de répondre aux
attentes des électeurs. Les candidats s'adaptent et
progressent malgré des fondamentaux parfois peu
maitrisés. 1l restent encore beaucoup d'études
utilisateurs a réaliser pour que les candidats optimisent
leur communication digitale.

ALTICS Présidentielles 2017 : Bataille du digital




Sérieux et
concret

HE I HRL2QOEH?

CONCLUSION : CLASSEMENT

7 ™
|4

Plus de
compréhension

Transparence
et proximité

Participation et
réactivité

Participation et
réactivité

LRSS
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Presentation ALTICS

Présentation Altics



Nos # Convictions

Avant d'optimiser, savoir
QUOI optimiser

LES FREINS ne sont pas

la ol I'on croit @

'eCommerce s'appuie sur
des SOLUTIONS

A Présentation Altics




NOs expertises

Marketing
digital

DEPUIS + DE 10 ANS

A Présentation Altics




Méthode

e e e &
OPTIMISER

IDENTIFIER ET ET CONVERTIR ACCOMI?A(}.NER |
COMPRENDRE ET ACCELERER

Pour votre réussite digitale et cross canal

Présentation Altics
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l[den

ifier & comprendre

Q

e

EYE TRACKING TEST UTILISATEUR FOCUS GROUP TRI DE CARTES QUESTIONNAIRE

Q 9

TEST A DISTANCE CARNET DE BORD INTERVIEW MOUSE TRACKING AUDIT
WEBANALYSE AUDIT STRATEGIQUE BENCHMARK VISITE MYSTERE

A Présentation Altics



Optimiser & convertir e

Q @

4

PERSONAS WORKSHOP WIREFRAME DESIGN GRAPHIQUE
‘ & ‘)ﬁ @ &

PROTOTYPE AMOA TESTSA/B OUTILS & SOLUTIONS

A Présentation Altics



Accompagner & accelerer

Q - a

PILOTAGE STRATEGIQUE ANIMATION AUDIENCE

e

e

FIDELISATION ANALYSE REPORTING

A Présentation Altics



Nos laboratoires de test

Laboratoires de tests a Lyon équipés d'une salle de tests et d'un salon d'observation avec :
- Ecran de retransmission

-CameéraHD
- Casques découte

A Présentation Altics



MERCI |

Des questions ? Un projet 7

0472769400

win@altics.fr




