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Quelles sont les des internautes ? Quelles sont les
d’e-assurance ? Que les prospects vraiment sur les sites d’assurance ?
Sont-ils préts ?
Assureurs, mutuelles, courtiers, bancassureurs, comparateurs... Comment accélérez votre
performance digitale ?

+ + les de nos experts sur
guelques sites phares du secteur nous ont permis de porter un regard différent sur

, identifiant un nombre important de leviers.

Y

Découvrez que les internautes sont tres nombreux a consulter les sites d’assurance,

comparer les offres, effectuer des devis en ligne. , a
condition que vous respectiez certaines regles.

. Ce ne sont
d’ailleurs que 3 a 5% des contrats qui sont souscrits entierement en ligne en ce début 2013.
De nombreux ont été identifiés pour expliquer cette
Qui sera le ? Viendra-t-il du camp des ? Ou l'un des
acteurs avec un parviendra-t-il a s'imposer sur le web
? Qui sera ?

Je vous souhaite une agréable et instructive lecture de ce !

Lionel Lageneste, Directeur Conseil Banque et Assurance



mailto:commercial@altics.fr

Sommaire

Introduction
€ Laméthodologie

€ Lespointsclés

1. Un marché a prendre

2. Des sites en retard
€ Page d’accueil

€9 Devis : le formulaire

@ Devis: le tarif

3. L’Amazon de ’assurance ?

Conclusion




Conventions graphigues

« Propos recueillis durant Uentretien » Extraits de propos recueillis lors de
I'entretien eye-tracking

} Constats issus du questionnaire

m } Constats relatifs a I'audit

Constats relatifs
aux tests utilisateurs eye-trackés

\_Y_/

B Utilisateurs R

a } Recommandations et bonnes pratiques
14 )0) 2
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B Une démarche résolument centrée utilisateur

@Démarche d’investigation

173 personnes issues du panel Altics ont répondu a un
questionnaire basé sur 1200 envois, afin de recueillir les

attentes des internautes sur les sites d’assurance en ligne.
16 utilisateurs ont ensuite été recrutés pour I'étude eye-
tracking de 6 sites d’assurance ou de comparateurs en ligne.

lls ont effectué chacune des étapes détaillées ci-contre.

Les 6 sites étudiés ont été répartis en 2 groupes de 3 avec

pour chacun d’eux une présentation aléatoire.

Les phases du test utilisateur :

1. Lutilisateur doit évaluer la page d’accueil
du site dassurance sur son aspect
graphique, les possibilités d’actions et la
pertinence du contenu.

2. Il navigue a son gré a la recherche des
prestations offertes et des points forts de
chaque assureur.

3. Il tente d’obtenir un tarif correspondant a
son besoin et sa situation en realisant un
devis en ligne.

4. Enfin, il nous fait part de ses impressions
et commentaires sur chacun des sites sur
lesquels il s’est rendu.




Un recueil de données varié

€9 Croisement des données

Les utilisateurs ont parcouru lI'ensemble des

étapes de navigation. lls ont exprimé leurs
attentes et avis a travers différentes méthodes de
recueil de données : test utilisateur eye-tracking,
entretien individuel et questionnaire. Un audit a

également été réalisé.

Le tableau ci-contre présente le croisement des

méthodes de tests utilisées lors de cette étude.

Chaque pictogramme associé a une méthode
vous permettra de repérer la source des données

au sein de ce document.

17 N

Questionnaire

Audit

Tests utilisateurs

Eye- Entretien
tracking
&
Page v v v
d’accueil
Offres v v v
Devis v v v
Habitudes v v v
Attentes v v v
A




Carte de chaleur (heat map)

Carte de chaleur

Permet de mettre en évidence les zones
regardées par 'ensemble des utilisateurs
(somme des fixations)

e 2058 Légende
= Plus la couleur est rouge,

W Zones chaudes  |ys |es utilisateurs ont

_ focalisé leur attention sur
M Zones froides la zone

nnnnnn

= o Zone de fort intérét

Cross selling ignoree




Parcours visuel (gaze plot)

Parcours visuel

Permet de retranscrire I’ordre et I’'intensité des zones regardées,
et d’analyser le parcours de lecture & de navigation

Point d’entrée sur
~ la page

~~ Plus le rond est
gros, plus la zone
a été focalisée




Carte d’occultation (gaze opacity)

e
tler Instant Gyn

A

Zone ignoree

-Lepape - Newsletter (Janvier 10)

oy

Permet de réevéler les zones ignorées par
les utilisateurs

Légende

[ ] Zones chaudes

B Zones froides

Les zones opagques
sont celles qui ne sont
pas vues
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Les 8 points cles de I'etude

1. Présentez votre enseigne de maniére claire : assureur, mutuelle, comparateur,

courtier...
2. Affichez un numéro de télephone non surtaxé / un service de call back
3. Proposez un acces visible au devis en ligne dés la page d’accueill
4. Utilisez un menu clair combinant textes et pictogrammes en haut de page
5. Présentez vos produits et garanties sous forme de tableau
6. Précisez les garanties avec des bulles d’aides et des exemples chiffrés

7. Proposez I'envoi ou le téléchargement de votre proposition en PDF / par mail

8. Suggérez toujours des alternatives multicanales une fois le tarif proposé

22 &N A
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8 Profil des participants au sondage

QParité : 72% de femmes pour 28% d’hommes (125 vs. 48)

Répartition des ages en fonction des sexes :
60

50

40

30

20

10

Hommes Femmes

W 18-24 ans M 25-34 ans M 35-44 ans M 45-54 ans M 55-64 ans [ >65ans




B Profil des participants au sondage

Catégories socioprofessionnelles représentées :

Travailleur indépendant: 2,31 %(4)
Chel d'entreprise: 1. 16%(2)
Profession ibarale: 0,58%(1)
Duvrier/Anisan: 2,31%(4)

Sans actvitd: 8.09%(14)

Retraitd: 4.05%(7)

Etudiant: 10.4%(18)

Employéi Technicien; 49,71%(86)
Cadre: 21 39%(37)




a Une tendance a regrouper les contrats

Auprées de combien d'assureurs (ou courtiers) différents étes-vous client(e) ?

4
2% 0%

6

1% o La moitié des sondés (49%) ont
regroupé leurs contrats d’assurance aupres
d'un seul prestataire

Vous étes-vous déja rendu sur son (leurs) site(s) web

Mon: 18.42%(35)

e Plus de quatre assures
sur cing (82%) se sont déja rendus
sur le site web de leur(s)
assureur(s)




B Le devis véhicule est tres largement repandu

Avez-vous déja réalisé des devis d'assurance sur internet ?

Oui: 74, 16%(132)

Trois sondés sur quatre (74%) ont déja réalisé des devis d’assurance sur internet pour...
un véhicule (83%)

une habitation (72%)

une assurance santé (60%)

une assurance prévoyance (28%)

une assurance animaux (11%)

un autre type de contrat (8%) : assurance crédit, assurance professionnelle, assurance responsabilité civile,
assurance scolaire.

oOghkwnNE




B La MACIF est la plus citée par les sondeés ...

€9 ... Pourlaréalisation d’un devis en ligne, 132 participants se sont
exprimeés et ont cité (par ordre décroissant) :

1. MACIF (29 citations) 7. Matmut (15 citations)

2. MAAF (24 citations) 8. Assurland (14 citations)

3. MAIF et MMA (19 citations) 9. Direct Assurance et AXA (13 citations)
5. GMF (16 citations) 10. Le Lynx (12 citations)




B Les irréductibles du devis hors ligne

Pour quelle(s) raison(s) n’avez-vous jamais réalisé de devis en ligne ?

J’ai toujours préféré
rencontrer le conseiller

afin gqu’il puisse répondre
aux questions que je me
pose

On ne peut pas
négocier en ligne

O
o
. C’est trop invasif
OOO dés le premier
o) uestionnaire
~O & !

Je prefere privilégier
I'appel téléphonique

Je suis fidele a
mon assureur
actuel



B L'assurance vehicule domine la souscription

Avez-vous déja souscrit un contrat d'assurance sur internet ?

Oul: 43,18%(57)

Mon: 56 82%(75) -

Quatre sondés sur dix (43%) déclarent avoir déja souscrit en ligne pour...
une assurance véhicule (58%)

une assurance habitation (47%)

une assurance santé (41%)

une assurance prévoyance (13%)

un autre contrat (11%) : assurance professionnelle, assurance scolaire, protection juridique
une assurance animaux (7%o)

ok whE




B Direct Assurance est le site le plus cité

. -
_l
Direct

Assurance

£ &
GMF

-

3

€9 ... Pour la souscription en ligne, 57 participants se sont exprimés et
ont cité (par ordre décroissant) :

1.
2.
4.
5.
8.

Direct Assurance (9 citations) AllSecur, April, Assur O’Poil, Aviva,
MAAF et MACIF (6 citations) Carrefour Assurances, CEGEMA,
GMF (5 citations) Eurofil, IDMACIF et MMA ont été cités 2

AXA, Groupama et MAIF (4 citations) fois.
Amaguiz, MAE et Matmut (3 citations)




8 La contractualisation reste « papier »

Comment avez-vous contractualisé votre souscription en ligne ?

Signature manuscrite e
et envoi par fax

4%

Signature
électronique

. . 19%
Signature manuscrite, ;
numeérisation et envoi v

par mail r
16%

Signature manuscrite

et envoi par courrier
postal
61%

0 Six fois sur 10 (61%), la contractualisation se fait par voie postale classique

La signature électronique est adoptée par un sonde sur cing (19%) environ
Parmi eux, 38% ont fait appel a un conseiller, tous par téléphone




B La crainte d'un manque d’information

Pour quelle(s) raison(s) n’avez-vous jamais souscrit de contrat d’assurance en ligne ?

Peur de ne pas tout
comprendre ou de
me tromper

Il me manque le contact
« humain » et du coup, la
peur s’installe

O
. © Souscription par
télephone pour
o . .
o OO avoir le maximum
e O . d’information
©

La procédure n’a pas
marché en ligne et il
a fallu que je me
rende en agence

Je n‘ai pas trouvé
de contrat plus
intéressant




B Le teléphone, contact de predilection

Avez-vous fait appel a un conseiller lors de la simulation
de votre devis en ligne ?

Avez-vous fait appel a un conseiller avant ou pendant la
souscription de votre contrat d'assurance en ligne ?

2.
3.
4

Un tiers des sondés ont fait appel a un
conseilller lors de la simulation d’'un devis

en ligne via :
1.

Téléphone (63%)

Mail (20%)

RDV physique / agence (11%)
Chat (6%)

Un peu plus de la moitié des sondés ont
fait appel a un conseiller lors de leur
souscription en ligne via :

1. Téléphone (74%)

2. Mail (19%)

3. Chat (6%)




B La consultation de « I'espace personnel »

Avez-vous déja consulté votre « espace personnel » sur le(s) site(s) de votre (vos) assureur(s) ?

Non: 33,00%(46)

Oul 66,91%(23)

Deux sondés sur trois (67%) ont déja consulté leur « espace personnel » en
ligne, majoritairement depuis un ordinateur (85%)

L'utilisation des tablettes (12%) et smartphones (3%) devient significative




...est essentiellement tournée vers l'information

Pour quelle(s) raison(s) avez-vous consulté votre « espace personnel » ?

Services
praliques

[eclaration de
sinisiras

Prise de render-
WIRIS BVET Un,

Aulfire raison,
précises ;

0 L'accés aux services pratiques (localisation des points de vente, des tiers partenaires sur le
contrat, services d’assistance...) constitue I'intérét premier des sondés (38%)

e Vient ensuite le suivi des remboursements (26%)




L’ « espace personnel », un besoin ponctuel.

A quelle fréguence vous connectez-vous habituellement sur votre « espace personnel » ?

Au meins wne loks par semalne: 2,15%(2)
Au mains une fois toutes les, . 6.45%(6)

Au moins une fols par mois: 32, 26%(30)

Mains souvent: 59,14%(55)

Plus de 9 assurés sur 10 (91%) ne consultent leur « espace personnel »
qu’une fois par mois ou moins souvent




B | es attentes des assures

Quelles sont vos attentes vis-a-vis d'un site d'assurance en ligne ?

Des informations
détaillées, avec peu

d’écrans a
consulter

Simplicité d'acces au site,
clarté des informations,
pouvoir déclarer un
sinistre ou un changement
de situation

o O Clair, simple et
concis avec un
. OOO support important
Oo . pour la partie
\‘ . sinistres
Un service clients O

joignable facilement
et rapidement afin de

repondre a mes
guestions

Lisibilité dans
I'espace client,
réponse rapide par
mail




Récapitulatif

€ Latendance est au regroupement des contrats d’assurance.
@ Les assurés ont pour la plupart tous déja visite le site de leur(s) assureur(s).

@ Le devis et ’'adhésion en ligne sont une pratique courante, souvent couplée a une
intervention « humaine ».

@ Le téléphone reste le mode d’échange privilégié pour une assistance lors de la réalisation
d’un devis ou d’une adhésion en ligne.

@ La signature électronique est opérationnelle chez plusieurs acteurs et choisie comme
mode de contractualisation par 20% des personnes interrogées déclarant avoir souscrit en
ligne.

@ Deux tiers des sondés ont déja consulté leur « espace personnel » en ligne. 15% des
connexions ont lieu via Tablette ou Smartphone.
La consultation de cet espace reste cependant ponctuelle pour la majorité des assurés.

@ Les sondés recherchent essentiellement des services pratiques (localisation agences ou
tiers partenaires, assistance,... ), puis ils consultent le suivi de leurs remboursements.

@ Les attentes formulées relévent essentiellement de la simplicité, de la rapidité et de
I'efficacité du traitement / suivi des dossiers en ligne.




Un site « testé et approuve »
web — mobile — tablette — Apps (iPhone — Android — Bada)

<@ Comment vos visiteurs parcourent votre site ? Contactez-nous
@ Quelles sont les zones qui retiennent leur attention ? | Tél: 04 72 76 94 O
<« Ou sont les grains de sable ? win@altics.fr

lllf

o : —— ] -
YVES ROCHER  GXPERTISSIM .""“ Campinguuco i ! api celio*



http://www.altics.fr/
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8 Des éléments positifs percus negativement °

Accueil | Tout sur Direct Assurance | L'avis de nos clients Rechercher Q & Espace personnel

|

Dir'gct Gimiy AuTO # moro #4 HABITATION @ sanie @ ves oFrRes

Assurance

LE PRIX, LES SERVICES, LA SIMPLICITE Pourquoi nous choisir ?
AVEC LE LEADER DE L'ASSURANCE DIRECTE

v Leaderde 'assurance directe

Les offres

«  Ba50000 clients nous fant
confiance

promotionnelles sont T HxBnATION

parfois interprétées a “ ﬂ La couleur du footer est
comme de la publicite, P b 4 jugée agressive et attire
ce qui dégrade lI'image bove et > inutilement I'oeil

>

d e I a p ag e Decouytir

Des qui 4

cz i--

Prix appel Ig et mobile
{selon opérg
@ A3 70 89_{0 04 )

Prix appei it Af poste fixe et mobile
iz opé ur]

ateur]

NCE SANTE

¥ 2wmois

OFFERTS

ASSURANCE HABITATION

15%

DE REDUCTION

sur votre tarif en ligne Jusqu'au 28 février

PROFITEZ DE CETTE OFFRE >> PROFITEZ DE CETTE OFFRE 3>

R e
NOUS VOUS REMBOURSONS

ZXLA DIFFERENCE
—

Sivous trouvez moins cher ailleurs

{zelon T

En zemaine, de 8h30 8 20h, le zamedi de
9h 5 16h.

Mentions légales | Paiement sécurisé

Reéseau partenaires

H @ 91 aLUseTr !nEyst




B Un site qui n'est pas au goult du jour Q/

L'assurance Auto Crédit auto Complémentaire
Sante nous contacter

Aucune solution de
contact n’est

proposee malgré
'espace réserve

La superposition des
couleurs géne la bonne
lecture des informations

*
QualiWeb
+

%Eummﬁ“cu‘

“Esypanct

Trophée QualiWeh-ZﬁiZ dans le secteur de

l'assurance , lg prix récompense pour la Feme Fais ... Le Zonlng de Ia
— » e ] page n’est pas jugé
« On dirait un site fait par des debutants » optimal




B Des éléments importants passent inapercus Q

Les visages et le logo de
rassurance sont les premiers
éléments regardés

Viennent ensuite les onglets
et les coordonnées de
contact (absentes)

Le texte au centre ne retient
I'attention que tardivement et
faiblement : trop peu de points de
fixation pour étre lu et compris
alors qu'’il s’agit d’'un acces rapide
au devis

10 secondes




Un site qui ne m’est pas les bons €léments en avant
(1/2)

JE SUIS

AG2R LAMONDIALE (= conbrare de soul sumende

Sl m i i oK I

ESPACE CLIENT

Les onglets de < ILLEUR POUR ' SANTE ANIMAUX

navigation sont tous de W ol | p—
" IF GENERAL™ ’ - ! 24H/24
la méme couleur et ne [RE ety £ L | .

Jents SO0 X 0% fiSca ux
se distinguent pas les

ASSURANCE VIE - VivF™

JE SUIS

P
EUEION DES INSTITWL

uns des autres

rmi MAINTENANT UNDEVISEN

— - L’assurance

VOS CAISSES DE RETRAITE
COMPLEMENTAIRE CHANGENT

JE SUIS DE NOM el animaux
SEEIERE n’intéresse qu’un
et nombre reduit

d’utilisateurs

(5% des devis
réalisés en ligne
chez nos sondés)

« L’assurance animaux, ce n’est pas intéressant pour moi »

ONDIALE IMantions legales | Plan qu otz | Leviaue



Un site qui ne m’est pas les bons élements en avant

g‘

Le logo en haut & |
gauche est |
longuement

regardé

o \ ’accés aux devis
o g = [ en page d'accueil
1 est bien pensé
mais vu en
moyenne au bout
de 11 secondes
seulement




C

B Un site peu attrayant, sans accroche

Le formulaire est activement regardé par
santiane fr les participants... car 'échelle de garanties
’ manque de clarté

Enfin un comparateur de mutuelles i 11
qui vous fait économiser !

Malgré sa mise en relief,
le bouton « Je compare »
n’est pas du tout regardé

Grace & sonm Comparaison unique, L'objeciif de ce compara
Qantione A trainer lae farmiilac las

SarmanefrcoTpare 16 mutuelles et plus de 300 e
rontrate cantd <A do tranuer 12 farmnlo 1 eloe g < fai
proposo co par les utilisateurs

»
« On voit que c’est un comparateur, mais on n’est pas sdr » i

v ve Plaza Seme etage. 00200 NICE




aDe bonnes idées, mais une identité trop marquee

Nous contacter | Le Pacte MAAF | Rechersher _ ok Profess“"l!-IEIS

et Entreprises

-

Un « espace personnel »

La couleur de bien mis en avant

fond donne une ; Gy Mes services—=
sensation

d’étouffement |2 &/ Espace MAAF >

« habitation Sante, famille, Epargne et Creer man espace

loisirs services flnanc:|ers

Devis Simulation
assurance o mutuelle o assurance o
habitation santé

AS:U RANCE AUTO
T '\ ASSISTAMCE PANNE OKM |

© Gérer ou modifier mes contrats
© Déclarer ou suivre un sinistre

© Mes informations personnelles

© Mes remboursements santé
© Mes contrats d'épargne MAAF VIE

VEHICLILE
DE REMPLACEMENT

ﬂ Offres exclusives
Assurez votre electroménage SerV|CeS en

l'annulation de vos vacances

L YLl ligne facilement
-15% sur votre contrdle techr acceSS|b|eS

BAGAGES :
. ET EFFETS TRANSPORTES
|
par des — sur voire contréle
. et plein d'autres réductions
p|Ctog rammes . Nous contacter Mon Coffre-Fort

7 Stockez gratuitement vos
En agence

documents importants
[;—Jf Par télephone

Parrainez un proche L,aCCéS au
@ Bar tehat Et recevez plein de cadeaux ContaCt eSt blen
@ Faremii == délimité et
infarme, misiy assue . - VISIbIe

0 @) aLTics

R




Un site qui oriente bien I'internaute




B Un site qui oriente bien l'internaute

Mon espsce Amagar - I W

A~ W Mémorines mes idertifiorts Mol da fome cgliz
amaguiz.com

— C'était comment |'assurance avant ?
——p——

D
a magu .z CO m ‘ Auto Habitation Santé Autres assurances Amaguiz et vous  Ouw esl amaguiz 7 Services et Infos

. 3 r e a]’ l ¥

C'était comment |'assurance avant? 4 ;

ETS1VOUS ECONOMISIEZ PLUTOT  L2ire un devis

SUR VOTRE ASSURANCE AUTO ? Je recherche mon véhicule a assurer avec :

+ En savoir plus Les caractéristiques } Mon numéro J

La barre de menu est Y .

correctement vue

de mon vehicule dimmatriculation

Le bouton permettant
d’effectuer un devis
Cackinlith retient bien I'attention

o Destafs coMPETre - -20% en moyenne

LA
« Un conseliler aédié parsonnel tunique ”
Nouvelle campagne TV d'amaguiz Vous étes chient amaguiz ?

Dszcouvrir les nouvesux spots putliciizires avec » Lagestion ds vas condrats en toute liberté Découvrez vite les nowelles fonctionnaltés de volre
H H Thiemy Lrermine . espace parapnnel
es pr' n Cl paux + Une gestion de qualité pour vos ainistres
+ Voir les spots + En savoir plus

produits d’assurance
sont également bien
percus par les i
internautes .

Assurance stito Assurance habitation Autres Fssurances Amaguiz et vous

pe SSUT S
Sumuigteur de remboursement

+ Qroupama




8 Un site clair et attrayant

Accueil | Tout sur Direct Assurance | L'avis de nos clients Rechercher Q 6 Espace personrlel
L

Direct =iy AuTO e moro #4 HABITATION @ sante @Lgsopmgs

Assurance

LE PRIX, LES SERVICES, LA S|MPL|C|TE Pourquoinous chaisir ?
AVECLE LEADER DE L'ASSURANCE DIRECTE

v Leaderde 'assurance directe

& BA0000 clients nous font
confiance

A55UIRANCE ASSURANCE ASSURANCE MUTUELLE

Les pictogrammes 5 “ ﬁ —
sont facilement / v @ ) 4
identifiés, avec la /T
possibilité d’effectuer ey 2
un devis ou de —_—
découvrir I”offre dgs la 15%
page d’accueil

' Garanties au plus prés de vos
attentes, au meilleur prix

 Assistance 77, 24hi24

> L'avis de nos clients
> Nos coulisses

SUIVET NOUS U n facebook

Des questions ?

D&f3 client 0970 80 8282

Prix appe! local, posie fixe et mobile
{selon apérareur?

e !
NOUS VOUS REMBOURSONS

ZXLA DIFFERENCE
L ]

Sivous trouvez moins cher ailleurs

V¥ 2wmois
OFFERTS

Jusgu'au 28 février

PROFITEZ DE CETTE OFFRE »>>

BESTRITTE 00 70 80 B0 04

Prix appef local, poste fixe et mobile
{zelon opérateur]

DE REDUCTION

sur votre tarif en ligne

PROFITEZ DE CETTE OFFRE >>

En zemaine, de 8h30 & 20h, le zamedi de
9h & 16k

Direct Assurance est une société du Groupe AXA |  Plan du site |  MNous contacter Mentions Iégales | Paiement sécurisé

Produits Devis en ligne Tout sur Direct Assurance Services Réseau partenaires

« 0On a tous les éléments

pour cibler la demande » ne bdctale




BUn site clair et facile a app

rehender

Une barre de
navigation tres visuelle
et rapidement comprise

par les internautes




Lesaviez vous 7

COMPLEMENTAIRE SANTE

DES GARANTIES ESSENTIELLES AU MELLEUR PRIX

Une barre de sago
n a.VI g atl O n trés VI S U e | I e Finp md;Lm'hﬂe“u:m' sante, de prot, voysge ot expatriée, suto ot moto, Dateau et habitation, prévoyence, agsurances
et rap i d e m e nt Co m p ri S e Particutiee / Pro Sstnepise santé ;mr::u:ounnspm&gumm s Plus de & millions d'assurés

st font deja confiance 3 APRIL

-  Sadke 5 Vi JExpat Assurancs ga préy
par Ies Intern autes & el - :’N‘” X i Vs i 1 S st e s i 16000 courtiers
© e S 4 Rueites sont les b ns les pius reque: ot ent ley enir > b
S Do ks Prévoyanca oy P e o e e T 200 boutiques APRIL
. 2 Lirw Ln wuite -+
Py Amrance de peit (75 Habitabion :
moins de 5 secondes sl oo s "
K Le sp0rt nous rend il plus. Promicrs baizse 0o I'obds 6 I & a 3
T othgert et mex ne présence dans 35 paya
08 JAN 2013 14 DEC 2042 y
Batea Mechcammrta xtichume  binotst Chirurgie ou mmtecine
Do log Gff < s ... esthitiqus, 00 estla ..
ouvrez toutes 16s offres
° APRIL Hatitakion 89% des clients

Retrouves 1outes 122 offves TAFRIL le Assurznce
Multhobnal We g6 Fasauranos protessionnal

SINSE UG SEUENSE DO VO DIDEG

Finance

Veus re: 56 G vos salunids T Soya e bienvenus ez APRIL | (Hits une

fioe: wn ligre e chimnaz vk Zens, e

« On a U'essentiel sur la page d’accueil »



B Faites bien apparaitre vos coordonnees

¢
KL

Proposez plusieurs Matmu

La Matmut, elfe assure |

modes de contact sur PR
votre page d’accueil
Agences
Accueil téléphonique
Courriel

=

B!ES&E Pourquoi nous choisir ?

v Leaderdel'assurance directe

Espaces Personnels

v 680 000 clients nous fant
canfiance

Garanties au plus prés de vos
attentes, au meilleur prix

<

W  Assistance 7T, 24h/24

> L'avis de nos clients
> Nos coulisses

suivez nous sur [ facebook Aﬁ:ICheZ
systématiquement des
NUMEros non surtaxes

Des questions ?

T 0570808282 )

Prin appel local, posie fixe 81 mobile
[selan CpEI’EfEL'ri

Devenez clienl EilsivE: o}:0) Uﬁj‘

Prix agpel local, poste five ef mobile
[zelon opérateur]

OFFERTS

'‘au 28 février

DE CETTE OFFRE »>

En zemaine, de 8h30 & 20h, le samedi de
Ah & 16h.

Le rappel gratuit est
également intéressant,
pourvu qu’il soit rapide

et/ou programmable

Trouver une agence GMF

» Faites-vous rappeler
GMF en ligne
0970 809 809

[numéra non surtasé)



B Utilisez des codes couleurs uniques

‘7‘

®  mMacif mobie

_VNDUS contacter 9 | E vidéotheque
Particuliers Professionnels Entreprises Comités d'entreprise Associations

Ma maison et ma vie Ma santé et ma

27 Mon argent Mes loisirs oK
quotidienne prévoyance =

Mon véhicule

»' s & | Guidez les
Complémentaire i 5 N b iy -

utilisant des couleurs
G spécifigues a chaque
oo | Jf Y o & prestation (par

b Calculer votre tarif Garantie Santé : - exem p | e)

une mutuelle sonté évolutive, accessible o tous

Lo Macif sur

votre Mobile
> Assurance Auto

Me France Deux-roues > Assurance logement étudiant -
3 s R & S Assurance : consulter et
arance Habitation ssurance Emprunteur gérer vos contrats, accédez
Tmprunteur > Livret Yie

a votre messagerie
itaire santé > Crédit véhicule

Un carrousel sur
lequel I'internaute
peut |nterven|r é. i d'assurance

'es

Banque : consulter

L’appli mobile est
tout moment discrete mais

néanmoins bien
mise en avant

YT csoives |
Mon espace [ » - Lire Tous sociétaires
l ‘C”" | Mot de passe oublie ? =



a Une page d’accueil simple mais efficace

ESPACE PERSONNEL

= Cr
Il O connecTEZ VOUS
& =

HABITATION,

BATIMENT ”\
)

.. /

S

Identité claire et

bien affichée

FAMILLE,

SCOLAIRE,
COUP DUR...

EPARGNE, VIE QUOTIDIENNE,

RETRAITE, Z PJ, CREDIT, 2
ASSURANCES VIE __ ’ LOISIRS ... \ﬁ
PROFESSIONNELS
Toutes les offres

d’assurance sont s

Assurance Auto MMA
'l

Acces a
« I'espace personnel »
bien délimité et visible

Votre anné|
pouvait pas
commence
Jusqu'a-15 %

Assurance Auto MMA,
Du 2/01 au 30/03/2013

En savoir + 0

V Votre agence

Conseils vidéos et
guestions /
reponses

@ Questions Re,

Exprimez-vous et partagez avec ™
le 1er réseau social d'assurances

BIENVENUE SUR LE FORUR hhiA |

| Y

5 = ide nos Tout savoir sur votre 30 chéques-cadeaux
accessibles dés la & N complémentaire santa /4 e 1.000 € & iaainer . "iesHetos e Tocs
y . {réductions pour ) e A guoi ga sert 7 Comment ¢a ) ) FTES > '_.-"%;
pa g e d a CC u e I | de fumée, l'achat GC g ?;r;T:oS:Zig:-me tel outel LO Cal I S atl 0 n - - '.?q
Découvrez les offres o Consultez I'side en ligne o ra p i d e d b u n e ’ P

—

agence physique
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2. Des sites en retard
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3. L’Amazon de ’assurance ?
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B Un formulaire qui demande trop de temps Q

Fen s s, © MOnprofl | § Mormilinsian & M devie sur sasure

De trop nombreux détails

e = D ; -
et 1§ 4B 1 1 Pia sont demandés : la Les participants ont
——— longueur du formulaire et passé en moyenne 50
o— i 2 des questions trop secondes sur cette
] - | intrusives peuvent etape (2/4) du
S —— décourager l'internaute formulaire

La veérification des champs lors de la

\ soumission oblige a recharger la page, ce qui

allonge encore le temps nécessaire avant
d’arriver au devis

Wt At cours dess ¥ ieribres auides, b part b o 222010

Horeky = de vinisires déclorey, b
e L8 vl dw e

A~
amaguiz.com

C'était comment |'assurance avant?

Le chargement des « C’est joli, convivial, mais c’est lent »

nombreuses
guestions ralentit le
traitement de la

« On croit que le site a buggé, on a envie
d’arréter »

« On a envie de partir, c’est trop long »

A

Histsrique au £ours das & dormitres annges. & parts oy 2202000
| Bwez-vous B Ume cEspenzion,

anreera e sl o o
Peplanita v | CHD

(ov) CED ©
LA Continuer

page




B Une aide jugée intrusive

Une question ?

Un conseiller amaguiz répond & vas questions en direct par tchat.

Mon merci

La pop-up de chat
apparait brutalement et
surprend les utilisateurs

qui etaient concentrés sur
le formulaire

« C’est génant et on ne peut pas la fermer »

Une fois ferme, le
message se loge en bas a
droite et ne peut étre
réduit ou fermé




L'aide a la sélection du véhicule est inexistante | )
e \

_l
Direct

Choix de la voiture Assurance * Renseignements obligatoires

Marque *
Modete

Carburant * [7]

Boite de vitesse * [7]

« On me demande trop d’informations »

« Et si je ne connais pas le modele de ma voiture ? »

Type de carrosserie * | Betling v
Puissance Fiscale * (7]
Année de 13 mise en circulation [1999 4 20131 @
Choisissez le modéle qui correspond & votre voiture.
Triez la liste selon le Modéle, la Puis=ance ou I'Année de fabrication, en cliquant sur les fleches.
: Modéle précis de la voiture :r Puissance :r Nombre de portes :r Année de fabrication :r Type
O 206 + 1.4 PACK LIMITED 5CV 5 2010 2MKFWA
O 206 + 1.4 TRENDY 5CV 5 Die 2009 a 2010 2MKFWA
O 206 + 1.4 TRENDY 5CV 3 De 20110 a 20111 2LKFTD
O 206 + 1.4 TREHDY 5CV 3 De 2009 a 2010 2LKFWA
0 206 + 1.4 URBAN 5CV 3 De 2009 a 2010 2LKFWA
0 206 + 1.4 URBAN 5CV 3 De 20410 a 20411 2LKFTO
. y y
O 206 + 1.4 URBAN S5CV 5 De 2009 a 2010 2MKFWA AUCU ne alde n eSt apportee
. ye N
0 206 + 1.4 75 TRENDY 5CV 5 De 2010 a 20111 2MKFTO pour alder | Internaute a
yd - \
O 206 + 1.4 75 URBAN 5CV 5 De 2010 a 20111 2MEFTO SeIeCtlonner |e mOdele eXaCt
£ o
O 206+ 1475 URBAN MOVE ; bemmoaz ke du véhicule (type mine)

< Retour




B Un formulaire bien guidé mais jugé intrusif

ﬁ « Elles sont un peu déplacées ces questions »
Mos équipes vous aident ot vous
conselllent par téléphone
« On ne peut pas prévoir une hospitalisation » Opf'IL

Votre profil

Date da nalssance

Regime d'fszurance Maladie v

Saeurité Sociale

Pas encore assure APRIL 7

Cotepostal [ | 04 72 36 74 44*

Dzte & partir de laquelle vous souhgitez Blre assure [22/02/2013 [ U lurli s varidradi de SD0 & 13h00
© priv d'un appe local depuis Iz matroocle

€2 Ajoutar un conjaint € Ajouter un anfant Déji sliont ?

09 74 50 20 20*

u lurdi au vendredl de 8h30 & 15h30
Iz zamedi de 900 & 1 Zh00
© prixv d'un appe local depuiz Iz mém:pc1

Votre besoin \\//

Des questions SRttt ” ;

trop directes ou /ww R — ¢ 'A(‘j'ise S;icl;:)?::(:ns
personne”es ‘otte couvarture globsle souhaitée: @) Economigue O standard O Confor p

médacing igénéralizies of spécialistes) 7
V4
A nUuMeros non
peuve nt gener Econemitue Une prise encharge 4 100% de labase de ramboursement fpas de dépassernents dhonoraites) en t ’ t S
. conzultations e 2 Thipiial, et 100€ ‘e lfemhnursements nar prothise dendaire [Femboureerent Sécurts sociale inclus) Su r aXeS reS
ou freiner N\

I’internaute Souhaite-vous Denencier dz rembol.}\ appreCIeS

En pharmacie, vous souhaitez}l

woptique * - Coni Onon

wour: O Les médicaments # vignette blancha

OLa phammacio comaldte doutes vignetes)

Un court descriptif des Des aides visibles
formules permet a | et bien detaillees
linternaute de qualifier jalonnent le

son besoin formulaire



m Tenez vos promesses de temps

&
Matmut Si vous annoncez un = Humanis
Nos contrats acces au devis rapide, I
adaptez la taille de votre ==n DEVIS
formulaire pour tenir " SANTE

cette promesse. e 100%vous
Linternaute ne vous en en @) minutes
SEELELD 9.5 1 MOIS OFFERT*
reconnaissant, quitte a btenir mon
préciser d’autres points
par la suite

en que,lque,s cics !

vaus souscrivez en ligne immediatement |

vous réalisez votre devis d'assurance AUTO

*

vous obtenez volre devis de complementaire SaMTE

*

-



a Proposez des alternatives

Auto-Moto - Assurance véhicule : contrat VAM Si le devis ne peut étre

effectué en ligne,
Devis et souscription en ligne proposez les

Compte tenu de watre situation, nous Ne SOMMes Pas en Mesure de vous proposer un devis par Interne‘ti‘ﬁﬁﬁ —— COO rdon néeS d ’ un
conseiller ou d’'une

agence pour que
I'internaute puisse obtenir

un tarif par un autre

Désolé biais...

Les éléments que vous avez saisis ne nous permettent pas de vous | ... Il ne s’agit peut-étre
proppserun iz que d’une simple erreur

de saisie ou d’'un cas

particulier gqu’un conseiller
pourra résoudre
facilement

2 @ o1 QT



Suggérez un contact local

Allianz (i)

Privilégiez un contact local,
basé sur le code postal du
lieu de stationnement du
veéhicule

Realisez votre devis Auto Allianz en ligne

Les informations communiquées ne nous permettent pas de vous proposer un devis en ligne. Contact

Le canseiller Allianz, dont les coordonnées figurent sur cet €cran, vous contactera trés prochainement pour définir

avec vous la solution la plus adaptée a votre situation. -
Yotre Agent Général
Micolas POUILLAUDE (07020 739}
45 RUE CHEVREUL

Bl Tl i L 63007 LYOM

Tél : 04 73 58 71 37
Fax : 04 78 55 26 81
E-rmail : 10954 31@agents.allianz.fr

Horaires d'ouverture .
Du lundi au jeudi de 9ho0 & 12h00 et de 13h30
4 17h30

Le vendredi de 9h00 & 12h00 et de 13h30 4
16h00

Wisitez le site web de wotre Agent

Indiquez les horaires

d'ouverture de I'agence et
proposez éventuellement un
RDV téléphonique




+

B Facllitez la saisie des informations

A~
amaguiz.com

C'était comment |'assurance avant?

: Tous les utilisateurs
Immatriculation du véhicule X e e

véhicule grace a son
immatriculation

Numeéro d'immatriculation de

votre véhicule Q

3 premiéres lettres du nom du a
titulaire de la carte grise | |

Les caractéristiques demon PEUGEQT 204

véhicule 5CV- GASOIL - 2001
BERLIME 4 ET & PORTES

Laversion de mon véhicule | XT PREMIUM 2.8 HDI b

o]

simple et rapide a remplir

« C’est rapide et efficace »

s . .
Créez un formulaire visuel,
A




B Des étapes bien identifiées

ASSUREUR MILITANT.

Nommez clairement les

e étapes AUtO-MOtO - Assurance veéhicule : contrat VAM

ermettant d’accéder au e 2\
P . €y @ © ®
tarlf f CF\RACTEEI‘E{TIQUEE CONDUCTEUR INFORMATIONS CHOIX DEVIS
DU VEHIC Mg PERSOMNNELLES DES GARANTIES
Qui sera le conducteur principal % ) aus

Le conducteur principal est celui gui utiise le véhicule assuré le plus longtemps ou gqui parcourt le pluz de kilométres & son valant

Identifiez visuellement
I'étape actuelle

Quelle est son expérience de la conduite 7 *: Choizizzez ici

Civilité *

) Marl=—

e wadame () Monsisur

Déroulez les questions
de maniere séquentielle

Prénom *:

Date de naissance *: JhARA AR A

pour ne pas décourager

Date d'obtention de son permis de conduire * : S RS

. accéderalétapes:
infos personnelles

Optimisez votre formulaire
pour fluidifier au maximum son
remplissage et sa soumission

Faites ressortir le
bouton menant a I'étape
suivante




Des en-tétes claires, facile a comprendre

¢

AG2R LA MONDIALE

Vous, assuré principal

Yous étes né le H\l

¥Yotre code postal H v

¥otre régime social |[Régime géncral ou assimile (¥ H

v

Choisissez la date a laquelle vous souhaitez que |01 rars 2013 + H v

votre couverture santé démarre

Vos bénéficiaires

Souhaitez-vous assurer votre conjoint Oui @ Maon O H v

Conjoint :
Yotre conjoint est né le v

Régime social de votre conjoint |Régime général ou assimilé v| v

Nombre d'enfants & charge a assurer avec vous H v

Votre adresse électronique

¥otre email |, otre,email@mail fr H

Souhaitez-vous recevoir par email des informations sur les
nouveautés et les offres commerciales AG2ZR LA MONDIALE ?

aui ) Mon (8 v

Je découvre ,
les formules

Et je les compare

o

-10% sur |a cotisation de
votre conjoint***+

Soyez concis et
vérifiez les
champs a la volée

Nommez
clairement et
simplement les
en-tétes

Proposez une
explication pour

chagque champ
qui pourrait étre a
justifier
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B Un tarif recommandé tres vite apprehende

Le tarif
recommandeé est

Immeédiatement vu

l .
1B AJOUTEZ UN PACK D'OPTIONS

Dlrec Nous veus recommandons le pack selectionne. Vous pouves en cholsir un sutre ou n'en

Assurance Tk £
53¢

Le pack propose attire
mais sa sélection

5 secondes

3 minutes

>
70 1D

A



| Tout sur Direed fesumanss. | Cayis de nos eiients

Acoum|

Direct

ASSUraNCE

UATION TRE VEHICULE

Vos Informations

Voitre & assurer ; PELGEDT 108 KT BREMILN 72 HOO

5 o

A nasimaTioN

W sanie

4. VOTRE TARIF

Dewe HA104 110965

Diate & laguells vons soubaiter St assure - 01036013 Modifier =
@D cHOISISSEZ VOTRE MODE DE PAIEMENT
Fréquence de paisment  ANNUZL  » Frélevement sutomabigue @ Oui & Hon
) CHOISISSEZ VOTRE FORMULE
Nous vous d Ia la plus adaptée & votre situation @
INCLUS dans

toutes nos formules
Hitormétrage: illi mité

~
o
i
o
v

nanenairg

@ TIERS

@ TOus
@ TIERS RISQUES

ESSENTIEL

RAINI

232 ¢ian 333 cin

il

[rr———
Passagers 2AHIZA
ot TyiT, garante

o eonductewr

AJOUTEZ UN PACK O'OPTIONS
Nous vous le pack

Q LES OFFRES

Pourquai nous chaisir

¥ Lescer de Fessurancs dimecie
¥ T0BE déonnomie an mopenne®
W Tadil 20 kilemdoags e

o Assistance T)7, J4na24

> Lavk de nos chars

Des questians ?

0 Toncelm ro0s FAD
C....... CETE)

e aps Iocal, pesie T at moblle
B apiratess]

En camaing &s S110 3 2% 1= camadige 363
Amn

TIERS M| TIERS MAXI

i -

i che glace, Dommmiaryes fous
tmptas, ciidenty, avee
catssrophas oUBans bers

nabralias

€. Vous pouvez en choisir un autre ou n'en

selectionner aucun.

PROTECTION

* Extonslon do la Garantio
persannalle du conducteur
jusqu'a 800 100 €

Le pack proposeé attire
mais sa selection
automatique ne fait pas
'unanimité

LATIF DE VOTRE CHOIX
mule Tiers Maxi

k Tranquillité

al TTC Annue|

Vel Contacter >
un conuel/lee

B PACK
TRANQUILLITE

W PACK

ERENITE

+ Extansion da la Garantie
parsonnglle du conductenr
jusqu'a 1 500 000 €

* Prét de véhicule au garage
on a domicile

* Extenslon Assistance panne
It km

OFFERT :
0% de riduction sur votre
S&me année d'assurance

244 ean

Recanizau o

Imprimer
’ B =i

minm davis

Ligne de flottaison




Un site sans relief

En fonction des éléments de wotre simulstion, nous vous conzeillons la formule © Tous risques

Responsabit civie i | | « Il me manque les détails des garanties et
Dtense et ecours ! - - les conditions générales »

Azsistance

Garantie corporelle du Conducteur

- - Le détail des
- - garanties n'est pas
disponible au survol
| Bl OU au clic de la souris

Tempéte, gréle, événements climatiques Qi Qi
Wal Qi Qi
Dommages au véhicule Qi

Actes de vandalisme i La Sélectlon des
_ garanties Optionne”es

Asgsistance panne Okm 1 A
entraine un
rafraichissement de la

page

Wéhicule de remplacement O

“aleur majorée

Dommages au véhicule

Les tarifs ne sont pas
- affichés de maniéere

tres visible

Wotre demande de tarif concerne * ;@ | -

72 N
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ai pas de détails »
tages

’
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« La personnalisation est un peu difficile »

« Je ne veux pas souscr

Assu
Primz

Vos questions

Prima Credit

jons peu v

mment sou

Assurance décés viager Crédit consommation

Prima sérénite

non oris en charae

SUR-MESURE

informat

3 clavares™) I

des
®

AG2R LAMONDIALE (¢ cantraire de seul au monde

| Vos garanties bien élre et auties prastations

Mutuelle Santé
Prothazes
inlay =t onf;
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Accueil | G :
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B Donnez tous les éléments a | ’'internaute L~/

NOS PROPOSITIONS SANTE
HNos &apiljes vous aident stvous
asion en ligne Seireslbri e oo

B Votre profil 9Vctre tarif §&) Votre

* Rowmmir & il Coamparer |as i

©  Mon assurance santé 3 1a carte 80,74€ ©

Nyeau — Niveau 3 jj[Cinsaa Niveau

SR Options Im?lusas FHRALEtE Pas sncors ssure ARRIL 7

. - 04 72 36 74 44*
Ind|que Z le nombre de E Wivisie  Phaweds Covmiion  Opius  DdMepuaon | Sl sticmordim

. L R K e bt | |

« Nniveaux » de ” © Optique ] 09 74 50 20 20*

- Wares at monlune, [Ealilles, operation de la ryopie su lasar dutundi su vendred de 630 5 18030
- 1 pnire de lunethes solaires. pour ez erfanla de -Sens | e samed] ce SHOT & 12900
garanﬂes que VOUS © gans nptisus : Inclia e it v e B e
& Fortsit 7008 105061 mois W

étes Capables de ot 2610E g7

& Pharmacie

p ro p O S e r Ciriclusa . madicamants 3 gnetis blanchs ] inclus

@ complale tous les parla L7 GO0Eimos W

IE] Les + a I'hépital
[] Confart a Mhopital

Faites suivre la boite

MATEINIE DU convalestEntE.

S e de contact lors d'un
—— défilement vertical
|E Autres options pour tOUjOUfS |a
e ot @ i garder visible a

prossasse. [railaments am-lsbar achatas an pharmarie

[ Bamibins y 7
Forfait 200€anscomral - Forall nalssance, saances de psvehologus pour W /506 { mails | e C ra n
enfanle widicamarts ron prs en change parla Sécurlé sociale

Ozen
Cansultations chez ur scupunciedr, homéopathe, ostéopatne, distédcian,
naturepathe, Elopathe, chiropracteur, podologue.
CZen 1 - Fortat 1006 an wasrd & 800€imois

2 Zan T Forfar 2004 an asswi W 1ZDUE Mo

[ Pach Hospalsation Tranguiis + ;
Un accompagnerment grosctil qul vaus sodtient svant, pendart ot aprés L] 10,319€ 4 rncis
I'nogaltalEENDN, SUSMAMENEE 00 YOUS £ VETVEMENt 120N

Options

€ 126 sonbatte Bénéficler de Pafire 26 malins : 5% sir ma catisathsn &t mes options! &

80,74€

Total de vos mensualités TiChnts

Options inclusas

Cotiastions i 1A 263
G torils peuvert Svoler au ler prvis de Chague snns.ou en cous ofamee s ooy d¥voldion Egshive oo régemertare

e




8 Des filtres non optimisés

< modrier voire pron 34 formules trouveas Comparatedr detallle >
Hospi P1E0%
T T— 0 o 36.49€ D%n;;ire eas, RAPPEL DEVIS _
Le rechargement de optaue . 170 GRATUT | DETAILLE
ORYS‘\ Medecin @ 125%
sante e
la page a chaque N - - EEE - TR
" ) O éoliane - 37 41€ Dentaire . 145 % RAPPEL DEVIS
— i : : Optigue © 175 GRATUIT | DETAILLE |
modification sur les ronte PR : |
- 7 ~
AFFIN 5 Haospat 125 %
flltres deplalt aux Florissante plus Deni;ire : 1'3-;% RAPPEL DEVIS [
. 0 L AFPS 2 38.40€ Optique @ 130% GRATUIT | DETAILLE |
Internautes qU| Haspitallsation | moisgratut Medecin ;125
Y& V4 . . Dentalre E . I B _
. Hospi © 125%
préféreraient affiner Ouxique . ‘a sg40E  Demies : 1% et s
a5 5 Cansultations T QOrIL RS 4  optieus . 102 GRATUT | DETAILLE |
tous les critéres d’un P et weoeen | % | |
coup et ne valider b=
& " Dentalre © 120 RAPPEL DEVIS
p — LFFINETVOTRE RECHERD M " _~ o 40.11€ D|:It1i1c]|.llle - 1c:§:: GRATUIT | DETAILLE |“ENPIGH
qu’é Ia fin “ an“s l&clecin 100% +10E N
HOSBITALISATION * Hospi @ T75%
M Aucun déla d'atcente O (}lf MF2222 41.67€ gi_lsit:::.: :é?:; gé:'ﬁﬁrlr DI!_—{FFXII;_QLE 2!
SwissLife Medechn - 125 %
W Frais d'accompaanant 0 Flarizsants plis 49 76€ E;:raiir: I;'?-:Oo:‘u RAPPEL DEVIS
AFPS 2 ferfot - Optique | 1E0E GRATUIT | DETAILLE

| mois gratuit Medecin © 125 %

DENTAIRE Hospi 175 T
salian 14 Dentaire © 175 % RAPPEL DEVIS

5 : 2

E 42.48¢ Optigue @ 200€ GRATUIT | DETAILLE

| miis gratuil Medecin 1EO %

Limitez autant que possible le
rafraichissement de la page, sauf si vous

étes certain que votre site restera fluide et
ne fera pas attendre I'internaute




B Des explications claires et chiffrees

Confiance ™
TOUS RISQUES Matmut IS
Tous Risques !
Responsabilicé civile 0F
Prokection juridique GF
Biris de glaces G

Cakastrophes naturelles
et technologiques GF

Incendie - attentat - tempéte (F

Wol, tentative de vol, vol avec violence, abus de confiance ©F

ANLNLNE S NL NN

Accessoires et aménagements (g

Indisponibilité suite & accident { wol f incendie (F 10 jours
Callision avec un autre wéhicule, un pigton ou un animal, dvénements /
naturels

accidents toukes causes, vandalisme, événements naturels (7 wf

Equilibre =

La formule de
référence

Indemnisation au prix d'acH

- suite & acdident G \akre veh[cgle ache_te rlueuF ou :;Iocca_:su?n Aun profesglonnel wils est
.. remboursé 3 son prix d'achat 'l est irréparable suite & un accident,

- suite & vol | incendie 3 o

Durée de rermboursement au prix d'achat

Indemnisation minimale

Bssistance 24h(24 t 7i7 Confiance & mois

_accidents CF Equilibre 24 mois

) Performance 36 mois
- Panne et crevaison L)

Siwaous 'achetez d'accasion & un particulier waus bénéficiez d'un
remboursement 3 la valeur du vehicule au jour du sinistre majorée de
5% pour chacun des krimestres écoulés depuis la date d'achat,

Exonérations spécifiques d

Indisponibilité suite & pann
- Exemple
Contenu privé

o aujourd'hui, waus achetez 11875 euros un véhicule d'occasion 5gé de
Panne mecanique (S0Us £ 5 ans & un garage, que vous assurez aussitdt en Performance, Siun

accident survient dans les 3 années qui suivent, vous &tes rembourse
Votre tarif MEN|S
Waleur d'achat ¢ 11 875 €

Frais de gestion du conitrat Franchise & wotre charge ; 200€

Franchise dommages e 11 675 € en Performance

Franchise bris de glace

Performance ™=

La protection
maximale

Pour comparer
vos différentes
formules, utilisez

des
pictogrammes
clairs et visuels

.NLYLYE WLNLNLS
.NLNYLYE WLSLNLS

15 jours 20 jours

"4 "4
4 v

Détaillez vos
prestations grace
au roll-over et

ks donnez des
exemples chiffrés

24 miis 36 mais

12 mais

Un affichage
mensuel / annuel
est toujours
apprécié des
internautes



a Donnez toutes les cles a l'internaute

tairg Serld | Tanf Compldnantra Santd

Proposez le détail
des prestations et
des exemples de
remboursements

Proposez un
numeéro de
téléphone non
surtaxé

NOS PROPOSITIONS SANTE

Détaillez les colts
pour les principales
dépenses de santé
(optigue, pharmacie,
etc.)

Donnez la
possibilité de
moduler votre

proposition

Forfaik 208€anc
erfanls Wi

Renseignez au
maximum
I'internaute en lui
proposant de

Proposez un
envoi par emalil
ou une

impression PDF
du devis




B Présentez des exemples de remboursements

| NIVEAU 1 NIVEAU 2 NIVEAU3 NIVEAU & NIVEAUS

Remboursement APRIL
Consultation d'un médecin généraliste AS0E L0 € | LADE L0 E | L90E Détai”ez é I,aide de
sans dépassement d'honoraires 23¢€ 15,10 €
[secteur 1] MR R tableaUX IeS
e 1€ | 1e e | 1e

Remboursement SPRIL I g arantl eS
Consultation d'un médecin spécialiste 6506 | 1245¢€ ‘ 1BL0C | 2650€ | W0 € com priseS dans vos

progressifs

avec dépassement d'honoraires 43 € 15,10 € ) . .
bt e différents produits
ne | 125€ | 950¢ e | 1g
Remboursement APRIL
Sioption | Sroption | Sioption | Sioption | Sioption
e Monture : 1.70 € ho€e e 100€ [0 E 2506
Optique adulte ; monture + verres 220 € TR '-".? e |
i R bt o A58 5 9583 € nE3 1583 €
simples s ihee | mwe | wmme | ssme | 2mme | 25mE |
Volre reste a charge
170 € 120 | 120€ 0€ | e |
Remboursemant APRIL
Siopton | Stoption | Siopton | Stoption | Siopton
. Monture: 1,70 £ e e 100 £ 280€ 2 e
Optique adulte : monture + verres Lo € Verres : 878 € |

95T E a7 5 RI52 € 23952 £ vl
hignonts wEE | svme | 89526 | 2952¢E | TWEIE

Votre reste & charge . Indlquez deS
Remboursement PRI A montants en euros

49,75 € FARE S ‘ 12475€ | 22475€ ‘
Pose d'une prothése dentaire [SFPR 50] 00 € T5.25€ et non deS
Volre reste a charge

550 € s0€ | S0€ | 306 |

pourcentages de
Rerboirsement APRL | remboursement

bb LT E 13297 € ‘ 19945€ | 26594 € | 33

LTS ATHE | 400 £ 30 E |

Acte chirurgical lappendicita] 00 € 26594 €
Vaotre reste a charge

26757 € 201,09 € | 134,61 € &B12€ | 152 |

T
H @ 91 aLUser lAnaly§



B Proposez une simulation de remboursement

SIMULER VOS REMBOURSEMENTS DE SANTE ‘

AG2R LAMONDIALE

Prestation Votre formule
Proposez des bour Iaquelle uous souhaites simuler un  renfores augmentent votre niveay de couverture pour les
remboursement hospitalisations, les frais médicaux, I'optique, le dentaire et
SlmUIatlonS de () Consultation médecin généraliste Le:si?]:;r:ltl:gf:r;dards H . Niveau de
onsultation médecin spécialiste couverture
remboursement e © Frimo sants
pour les dépenses O Dépense dentaire © Modulo Santé Base a
¥os formules a la carte
de Sante CouranteS (& Modulo Santé renfort 1 =
() Modulo Santé renfart 2
te”es que IeS () Modulo Santé renfart 3 .
consultations ou les Indiquez les avantages
dépenses liées a | liés a la fidélité au
I,Optique (Toemr:.rl’g?l:rrl:softr::farlfltfI-[T;L:nleﬁ’elsj?nlll:.octajrxespegrqr;fs?e Iunettes as20¢ Cours du temps

Exemple de remboursement sur la base de la formule Modulo Santé
+ Renfort Optique f Dentaire/ Appareillages Niveau 1

ANMEE 1 ANNEE 3

Wotre Bonus Fidélité Optique augmente nos
prestations tous les ans jusgu'a 3 ans, Votre
rermboursement au bout de 3 ans de fidalité sera @

200,00 € 11555 €

300,00 € 15,55 €

94 % 5 %
Le montant restant a
votre charge est de : 15,55¢€

63 %o 36 %

Le montant restant a
votre charge est de : 115,55 ¢€

Légende du schéma :

Rembourserment de la formule
santé choisie

Rembourserment par la
sECUrité sociale

. Montant restant 4 votre charge

T
H @ 91 aLUser lAnaly§




Récapitulatif 1/2

@ Séduisez dés la page d’accueil. Veillez a soigner le zoning au profit des éléments
essentiels :
- votre marque, votre positionnement, votre métier
- le rubriquage, les éléments de navigation
- 'accés aux devis en ligne
- les outils relationnels / modes de contact proposeés sur votre site
- les éléments de rassurance : sondage satisfaction, trophées, commentaires positifs...
- les actualités / promotions, si elles présentent un réel intérét pour vos visiteurs

@ Concentrez-vous sur les contenus et services les plus cliqués par vos visiteurs

@ Utilisez des pictogrammes simples mais explicites pour ne pas surcharger vos pages
de textes.

@ Faites bien ressortir votre identité et vos points forts mais laissez tout de
méme « respirer » l'internaute.




Récapitulatif 2/2

@ Simplifiez au maximum les formulaires de devis et adhésion en ligne
- Proposez de l'aide pour les questions qui peuvent sembler obscures ou intrusives.
- Faites bien apparaitre le tarif que vous proposez a I'internaute (haut et bas de page par
exemple).

@ Une fois le tarif présenté, proposez d’affiner votre offre avec des filtres ou des questions
supplémentaires. Laissez l'internaute personnaliser sa formule de garanties pour coller a
ses besoins
- préférez une gestion des erreurs a la volée plutét qu’a la soumission du formulaire.

- limitez au maximum le rechargement de la page

- proposez une sauvegarde, un envoi par mail et/ou une impression du devis

- soignez tout particulierement I'accés a I'adhésion en ligne et proposez la mise en relation
avec vos conseillers

@ Suggérez un conseiller local si le devis n’est pas réalisable en ligne

@ Deéveloppez une application et/ou un site mobile orienté « services »




OLTICS Un accompagnement

User Analyst

eCommerce sur la durée

Un modele économique variable tres attractif :

Decouvrez 1©
programme € Moins cher qu'un recrutement interne
Top Conversior | o
3la @ Plus d’expertises a votre disposition
rmance , . R s
perfo @ Un véritable partenaire e-Commerce a vos cotés

En laboratoires Maquettes ergonomiques Pilotage projet

Contactez-nous
R o 32 \r,r?anrtgees 0 B Testing a e-Merchandising n Accompagnement

Al - de conversion A distance Maquettes graphiques Web analytics
Tel - 04 72 76 94 OO A domicile Refonte e-Commerce e-Commerce
H H A/B et MVT Audit e-Commerce e-Mailing
WI n @ altl CS 'fr En magasins Formations
Sur web, mobile, tablette e-Commerce Toolbox

Knowledge base

modegmotions Jevaismicupt;e- e AR e



http://www.altics.fr/
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Une place qui reste a prendre ? Profil type !

@ La correction de tous les grains de sable identifiés dans notre étude, la reproduction de
toutes les best practices

€ Une offre produit avec un positionnement prix attractif, une formule « a la carte » qui laisse
I'internaute personnaliser ses garanties

@ Une acteur généraliste ou «multi-spécialiste», capable de s'imposer sur un marché en
passe d’atteindre le stade «mass market»

@ Une forte notoriété susceptible de rassurer et lever les feins psychologiques a 'adhésion
@ Un périmetre fonctionnel trés large : devis, adhésion et gestion en ligne

@ Une présence omnicanale, avec une attention toute particuliére a I'accessibilité de
« I’humain ». Des conseillers toujours a portée de clic, sans étre une étape obligatoire : call
back, tel entrant, chat, visio, rdv en agence ou a domicile...
- présence web, mobile, tel, terrain
- process cross-canaux totalement intégrés, ou I'assuré retrouve toujours son dossier, ses
contrats, ses services, ses interlocuteurs quel que soit le point de contact

@ Une excellence opérationnelle en avant ET aprés vente :
- e-merchandising optimisé,
- outils relationnels avanceés : cycle de vie client, emailing, ventes additionnelles/upselling
- gestion temps réel tous points de contact
- plateforme IT performante




Sommaire
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@ Les pointsclés

1. Un marché a prendre
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€ Page d’accueil
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3. L’Amazon de ’assurance ?

Conclusion




Les leviers de votre performance digitale

N’'imposez pas a vos prospects vos contraintes techniques, organisationnelles, graphiques... Restez
systématiquement user centric et privilégiez I'efficacité de vos interfaces pour :

- booster le volume de leads

- augmenter la part des adhésions réalisées en ligne

Les internautes sont préts pour I’adhésion en ligne. Sachez les rassurer en proposant I'intervention
de vos conseillers aux étapes clés

Expliquez a vos prospects que les questions posées (souvent jugées trop nombreuses) permettent de
proposer la meilleure offre correspondant a leur profil

Accordez plus d’attention a la proposition tarifaire qu’a vos fiches produits :

- les internautes souhaitent connaitre le tarif pour leur situation

- C’'est sur cette page qu’ils choisissent leurs garanties, options et éventuels compléments
(up sell/cross sell)

Expliquez les différents niveaux de garanties de vos contrats avec des tableaux et des simulateurs de
remboursements, et veillez a leur accessibilité

Facilitez la prise de connaissance des dossiers prospects/clients par vos conseillers lors de la mise
en relation, soignez la disponibilité et I'’expertise du personnel en contact

Soyez attentifs a votre environnement :
- surveillez les évolutions législatives et reglementaires : signature électronique, secret médical,
ANI...

Le secteur de 'assurance santé pourrait étre bouleversé par le projet de loi dont I'étude va débuter.
Soyez a I'écoute des menaces et opportunités induites

- étudiez les choix de vos concurrents, les attentes et retours de vos clients : réunissez les conditions
d’'une optimisation réguliére de votre site




Lieux de vente

Digitaux

Lieux de vente
Traditionnels

.

Partir des vrai

A

S « gens »
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Recette by Altics

Tester attentes et
comportements digitaux
Testing

Concevoir des parcours
d’achat «zéro grain de sable»

e-Merchandising

Accompagner vos équipes
et sélectionner les outils adaptés

Solutions




Nos différences

Modéle économique
a la performance

Focus e-Commerce Outils uniques

Altics est rémunéré
aux résultats !

L+

Laborato:ms Eye
Tracking, Tests A/B,
Dashboard Analytics... |

o

un seul métier depuis
2004, convertir et
vendre plus

Publications réguliéres Equipe de passionnés

anciens annonceurs,
e-marchands,
ergonomes...

2500 pages de Livres
Blancs a télécharger
sur altics.fr

o

Schneider b' P 2 V MARKS .
peder O oo B RAA @9 CvAe Ko @ RS

hé



Synthése des Offres Ll Esa

Révélez Acceélerez Ecoutez
votre potentiel a la performance vos utilisateurs

Ou sont
les freins ?

et vous

Réveélez votre accélérez !

potentiel !

DIAG by Altics TOP by Altics TEST by Altics
Repérez les points bloquants via C’est TOP by Altics. Rémunération Plus de 21 produits de tests conso
un DIAG web, mobile, multicanal incluant une partie variable. (quali — quanti — Eye Tracking...)!

by Altics




www.altics.fr 04 72 76 94 00 win@altics.fr

A votre écoute :
Olivier MARX | Fondateur

T04 72 76 94 00 | win@altics.fr
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