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win@altics.fr

Lyon, le 27 Juin 2012

Pour leur 5éme collaboration, Altics et Emailvision s’intéressent au secteur du
voyage.

Grace a cette étude, découvrez les attentes et le comportement de vos
utilisateurs.

Boostez votre acquisition avec des objets incitatifs contenants des offres et
du « soleil », et proposez plusieurs offres dans votre contenu.

Convertissez en facilitant la recherche avec les critéres clés : destination,
date et lieu de depart. Rassurez vos e-shoppeurs tout au long du process et
apres la réservation.

Enfin, n’hésitez pas a solliciter vos clients et a les fideliser avec des offres
adaptees a leurs besoins.

L'équipe Altics vous souhaite bonne lecture et ... bonnes vacances !

Johan Bravo, Pole étude
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Quelles sont les bonnes pratiques pour vendre au mieux dans le secteur
du voyage? Vos communications sont elles toujours aussi pertinentes?
Comment booster la performance de vos campagnes emailing et toujours
mieux fidéliser?

En s'appuyant sur les résultats clés de cette étude et sur des exemples de retours
d'expérience concrets, ce livre blanc vous guidera pour optimiser vos prochaines
communications :

Acquisition, conversion, fidélisation : Comment étre prét pour la saison estivale ?

Vous devez d’abord favoriser la décision d’ouverture grace a des objets percutants.
Cela ne s’arréte pas a I'ouverture du message, il vous faut ensuite susciter le plaisir et
I'envie. Adaptez votre format de message en fonction du support de réception du
message.

Une fois les préférences de I'abonné identifiées, envoyer des offres
personnalisées et adaptées a ses besoins, vous permet d’augmenter de maniere
significative votre taux de conversion.

Nous sommes heureux d’étre associés a cette étude qui propose un apercu des
meilleures pratiques d’optimisation de vos campagnes.

Découvrez comment mettre au mieux en valeur votre newsletter et augmenter vos
taux de clics!

En vous souhaitant une bonne et instructive lecture !

Pascal Charrier, VP Pre-sales EMAILVISION




Découvrez notre expertise

Q e-Merchandising

Testing R

de ventes
de marge
de conversion
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Tests en laboratoires Maquettes ergonomiques Projet
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Conventions graphigues
Q ® Extrait des propos recueillis lors
. des Focus Group

} Constats issus du guestionnaire

} Constats relatifs a 'audit

B
B } Recommandations et bonnes pratiques

} Constats relatifs aux tests utilisateurs




Présentation des marques étudiées

Les marques sont :

¥ Carrefour Voyage
9Club med

€¥Go voyage
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Shopping

FLUX\

Gestionnaire de Flux pour eCommerce

Shopping-Flux.com

= Multipliez vos
comparateurs de prix et

= Trafic qualifié places de marché
Les comparateurs de prix possédent

un taux de transfo supérieur a la

moyenne.

e WiziShop,,, (Mageno B NEIED

5 - :
matrices comparateurs

w/ Votre boutique | | |

Mapping automatique )
catégories comparateurs

Cc‘jnﬂ':ﬁarateurs de Prix

Goodle  kolkoo [N |Orwnu]
NoxTag U
wits- [EEN W o e

£n plus d'une gestion de Fluk standard, Shoppina Flux = "
.. calcule la rentabilité du flux par produit et vous g Degalection Retour d’informations
permet d'effectuer rapidement la déselection des produits non-rentables et calcul de rentabiiite
des produits non rentables.
= A partir de 49€ / mois

2 mois offert avec le code « ALTICS » !

Contactez contact@shopping-flux.com
Tél. 01 80 87 60 95




Shopping

rCUAS

Gestionnaire de Flux pour eCommerce

Shopping-Flux.com

= Multipliez vos
comparateurs de prix et les
places de marché.

» Trafic qualifié

Les comparateurs de prix possedent
un taux de transfo supérieur a la
moyenne.

* Transfo optimale/R.O.I
Calculez votre R.O.1 :

. Par produit

. Par comparateur

. Par gamme

. Par marque

= A partir de 49€ / mois

Un mois offert avec le code « ALTICS » |
Contactez contact@shopping-flux.com

Tél. +33 (0)1 80 87 62 64
aLTiCS

User Analyst
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METHODOLOGIE
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Les trois jalons de I'étude

-

Répondez aux attentes utilisateurs dang
Acquisition le secteur du voyage pour une levee de
trafic > application a I'emailing

J

-

Avec un e-merchandising efficace,
une ergonomie intuitive, facilitez la
réservation de voyage et augmentez

votre taux de conversion )

g Conversion

L’emailing et les outils de fidélisation

Fidélisation vont vous permettre de créer un

cycle de vie client adapté aux
attentes

.




Personnalisation o
Cycle de vie Client

Sur le
Acquisition Maturation Actifs point de Dormants
, Inactifs
partir
Prescripteurs I
RFM Segment Lapse Segment

emailvisinno www.emailvision.fr




Gestion de campagnes cycliques

% P'ré'.-"isual'isaf‘mn de la Trigger Campaign

Fa2 to HW Thanks for your interest

MH- 35 deys after Registration {Fashion, Size given)

MH- Mon Responce (Fashion, Size Given) . MH- Mon Responce (Fashion, send Genesic) v

Xz oot s ons it

Vous créez ainsi un dialogue one-to-one
personnalisé avec vos clients qui recoivent tout au
long du Cycle Post Achat des messages ciblés et
personnalisés, avec deux principaux objectifs :

> Vendre des produits additionnels ou complémentaires,

NH- Non Respance (Fashion, No Size Given)

> Collecter des informations stratégiques qui seront utilisées dans des
communications ultérieures.

emailvisiono www.emailvision.fr



Une démarche résolument centrée utilisateurs

Démarche d’investigation

14 utilisateurs ont été recrutés pour participer a un focus
group. Il s’agit d'une méthode d’étude qualitative
regroupant des personnes ciblées, qui permet de recueillir

leurs opinions et leurs attentes.

115 personnes ont répondu a un questionnaire basé sur
1000 envois, afin de valider quantitativement les attentes

et les comportements des utilisateurs réservant leur

voyage en ligne.

Les phases de I'étude :

1. Les attentes et comportements de
réservation de voyage ont été recueillis a
travers 2 focus group

2. Des emailings ont été proposés pour
évaluer la décision d’ouverture, basé sur
I'objet.

3. Le contenu de ceux-ci a, ensuite, été
jugé afin de savoir si celui-ci répondait aux
attentes suscitées par 'objet.




Labos de tests

@ 1 salle de test interne (glace sans tain & sonorisée)

0000 | Test d’Eye Tracking aQ LTIC




Un recueil de données variées

Croisement de données

Les utilisateurs nous ont exprimé leurs attentes et
leurs comportements concernant la réservation de
voyage en ligne. Pour ce faire, nous avons utilisé la

méthodologie des focus group et du questionnaire.

Un audit a également été réalisé a I'aide d’une grille

ergonomique.

Le tableau ci-contre présente le croisement des

méthodes de tests utilisées lors de cette étude.

Chaque pictogramme associé a une méthode vous

permettra de repérer la source des données au

sein de ce document.

Audit Questionnaire Focus group
» | @
e,
0
Acquisition v v v
Conversion v v v
Fidélisation v v v
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Les points clés de 'étude

Acquisition

1. Soyez prét pour la saison été : 72 % des voyageurs réservent un mois avant
2. Favorisez 'ouverture avec un prix, les mots ‘vente flash’ et ‘soleil’

3. Respectez les attentes : 79 % préferent un emailing avec plusieurs offres
Conversion

1. Priorisez les critéres clés de la recherche : Ou ? Quand ? D’ou ?

2. Renseignez rapidement sur la prestation, jugée indispensable a 95%

3. Rassurez vos voyageurs : 44% consultent les avis clients

Fidélisation

1. Démarquez-vous dés l'inscription : un bon plan de bienvenue !
2. Proposez un guestionnaire de satisfaction, 93 % y sont favorables
3. Ecoutez vos clients : 81% ne veulent pas payer plus que I'an passé




Provoquez I'envie avec une campagne
emailing performante

ge vente
itaux

Lieux
Dig
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Entonnoir de conversion

Entonnoir de conversion de I'emailing

10 emailings
voyage

—_—

Augmentez o
votre Fluidité de
audience I'expérience

utilisateur

Plus de réservations grace a des emailings performants



Provoquez I'envie avec une campagne
emailing performante

>ADAPTEZ VOTRE STRATEGIE AUX ATTENTES
>DECOUVREZ LES OBJETS QUI SUSCITENT L'OUVERTURE
>SEDUISEZ AVEC DES EMAILING A LA HAUTEUR DE VOS OBJETS

Lieux de vente

Digitaux




Pensez au guestionnaire !
Sur votre site ou par malil

9 Qui sont-ils ?

/
9 Que pensent-ils de votre offre ?
9 Comment percgoivent-ils votre site ?
€ Etes-vous meilleur que la concurrence ?
Contactez-nous
Tél: 04 72 76 94 00
' 7= win@altics.fr
mnce A 0[FF0.COM &2  annicopr Proleel  Homemaisoncom

H 23 () A



http://www.altics.fr/

Ajustez vous au timing des utilisateurs

Combien de temps avant vos vacances
réservez-vous votre voyage ?

SRR s Les utilisateurs déclarent réserver leur

< voyage environ 1 mois avant la date
de départ prévue. Cette donnée a été
communiquée lors des focus group et

validée quantitativement a 72 %o

Plus de 2 mols avant: 26,17 %(28)

2 a 3 semaines avant, je che_.: 35 51%(38)

142 mols avant, je joue la. - 31,78%(34)

Combien de temps avant vos vacances
définissez-vous votre destination ?

7 jours avant: 4,67%(5)

v 3 semaines avent: 22, 43%(24)

Pliis da 2 miks avant 35 51 %(38)

< En revanche pour /8%, la

destination est décidée, au
minimum, 2 mois avant les
vacances

2 mis avant: 37, 38%(40)

107 répondants

24 {0}



Incitez les indécis avec la bonne offre emailing

Par quel moyen sélectionnez-vous votre destination ?

La durde du vayage: 0,93%(1}
Les photos: 0,93%(1)
Le descriptil du sajour 10,28%(11)

Le bouche & oreille: 4 67%(5)

L'envie d'y aller ; 5327 %(57)

Le critere décisionnel pris en compte pour la destination est tout
simplement I'envie pour 53 %0 des utilisateurs.

Saisissez I'opportunité pour influencer la décision des 47 %
restants > Proposez des prix attractifs pour les indécis 2 mois avant les
vacances d’été

107 répondants




8 Adaptez vos emailing aux attentes 1/2

Etes-vous abonné a des newsletters voyages ?

Mon: 35,92%(3?)/

Oui; 64,08%(66)

Que préférez-vous ?

Une offre mail cantrde sur . 20 18%(21)

< 64 % des répondants sont

abonnés a des newsletters
voyages > Cette donnée a été
soulevée au préalable lors
des focus group

79% des utilisateurs déclarent
préférer des emailings
regroupant plusieurs offres de
destinations qu'un emailing
centré sur une seule destination




B Adaptez vos emailing aux attentes 2/2

Votre conseiller au 0145 15 3170
Du lundi au semed| : Eh-22Zh
Dimanche : 10h- 10h

Tunisie Espagne Grece
Sejour Kool Ipanema Park & Beach '

Séjour Kool Vincci Flora Park **** Séjour Atlantis Beach hotel ****

1 semaine en demi-pensian.
TTE

"
PRPUA + d'infoc » Sl + oinioc»

Billets d"avion Spsinne Exclusivité Internst
108 o Disponibifts garantie | Uniquemert sur = cite web.

Moz meilleuras offres. e
+ dlinfos»
SKI Club tout inclus France a parir de

15% de réduction sur cataing départs 520 m
do Mars. + dlinfos »

apariir e

99 =

+ dlinfos

Campings France

Plus de 300 offres campings cet ete

Séjours en Corse a partir ge

Salections de campings ef de 53 =
résidences + dlinios

|GEZ D'AVIS
21 jours avart votre cépart -
Lcokéa, chengez de dete ou Trovel SO

; . . . Instion. ;@
Incitez a la réservation

sur internet avec une
exclusivité web

Hlor par telépnone.

SRS T SAIT Wk Sk
- train
Copynghi 2011 ® Officiel des wasances | Menfions I8gales

Pour vous disirsoerite, avcddez 3 catte paga

Optez pour un emailing
exposant plusieurs offres

afin de répondre aux
attentes

« Le truc, c’est qu’une fois
gu’on est parti grace a une
promo, on veut pas repartir
pour plus cher, alors on
est constamment a la
recherche du bon plan »




Tester, tester, tester! o

e Tester les éléments de votre newsletter devrait étre
systématique

CHOISIR >> TESTER > > ANALYSER > > REAGIR
Choisissez votre variable Déterminez vos Aprés analyse des résultats et choix
de test €chantillons de de la meilleure variable, déroulez

\ cible votre Campagne en un seul clic

Composition HTML

A2

N Prix
Expéditeur

emailvisinno www.emailvision.fr



L'emailing doit respirer le bon plan

Avez-vous déja réservé un voyage proposé dans une offre mail ?

Le canal emailing permet de
générer du trafic qui convertit

Non: 57.69%(B0)

Pour quelle raison ?

La date correspondait & mas .: 6.82%(3)
La date correspondait a mes

Vacances et je ne savais pas
ou partir: 6,82%(3)

... cependant, I'offre
< commerciale reste décisive

pour /2 % > Le prix sera le

principal moteur pour la

L ix était attractif : z .
7ezf)7rg(o/§(glz)a e reservation

La destination m'a fortement
incitée : 20,45 %(9)




B Faites apparaitre les ‘3 élements clés’ dans vos emailings

La formule du
sajour (tout
...

Le lieu de
départ

La destination

L& prix

La date de
départ

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500
Sur quel(s) élément(s) vous vous appuyez le plus pour votre réservation ?

Les éléments clés pour la réservation de voyage sont la destination, le
prix et le lieu de départ (par ordre d’importance)

Travaillez vos offres emailings en les personnalisant pour
proposer la bonne destination et un lieu de départ cohérent > Cela
suppose une segmentation de la base via un questionnaire ‘relationnel

115répondants client




Un manque d’information qui peut freiner les clics 1/3 °

Votre conseiller au 0145 153170
L°°K Du lundi au samedi : 8h-22h
VOYAGES Dimanche : 10h - 18h
- . . : Des dernieres minutes
©)Dernieres minutes de Juin a prix incroyables

L'hiver a été long, vous avez besain
de dépaysement et de soleil en
urgence ? Cela tambe bien, nous
avons les Clubs Lookéa quiil vous
A faut pour partir vous détendre en
Une date de départ
- 7 Au choix
non renselgnee dans - A quelques heures d'avion, la
; e . douceur de vivre en mediterrange.
- Pour s'évader a la découverte de
I emal I I ng : I'Aftigue, du Cap “ert ou du
e Seénégal.
- Pour se détendre sous les
cocotiers des fles exotiques, la
République Dominicaine et le
Maurice:

Yoir les derniéres minutes »

CE™ " 9 Majorque

. . l " Club Lookéa Dolce Farniente *** 4 partir de
i 7 ou 14 nuits en tout inclus. 359 €
- Au coeur d'un parc verdoyant. TTCipers.
- Crigue et plage 4 300 m. soit ~40%

: ;h‘:/lllﬁgggﬁsue et grande piscine & 2 niveaux. L’absence de prIX
'~ Turquie barrés ne rend

Club Lookéa Maxima Bay **** 3 partir de 4 :
. i pas la reduction
7 ou 14 nuits en tout inclus. <
- Belle plage de sable en accés direct. TTChpers. Concrete
- Chambres spacieuses. soit ~48%
- Piscine intérieure chauffée.
+ dlinfos »
Tunisie
Club Lookéa Vincci Hélios Djerba **** o
a partir de
7 ou 14 nuits en tout inclus. 449 €
- Situation pied dans l'eau.
- Superbe centre de balnéothérapie. TirEdpets:
! - Carré Premium pour + de confort, + de soit =36 %
semvices.
+ dinfos »

8! 142 QLT




Assistez a des tests utilisateurs en

laboratoires ergonomiques

- b s e py

[
'. -—
o . SRR 83478 Y e

A

-

DE&CcouVTeZ ce

-
Pl @ I A L AR

.:‘“ Jameca ‘- ,}:l A v

| L R R E

Ly it an ST | A TS Al

- - - 9 L 3
€ Comment vos visiteurs parcourent votre site “ ontactez-nous

@ Quelles sont les zones qui retiennent leur attention ?
Tél: 04 72 76 94 00

@ Ousontles grains de sable ? win@altics.fr

@ BEBE- Q
CARD mpinguco ; =
YVES ROCHER  GXPERTISSIM :5:1‘: L | api celio*

A

32 (@



http://www.altics.fr/

manque d’information qui peut freiner les clics 2/3

TRAN I\'OL IHOTEL s2J0UR BONE PLANS  |HEXAGO

- gnck.com

PROLONGATION
JUSQU'AU MERCREDI 1" FEVRIER 2012 !

PLUS QUE 2 JOURS POUR PROFITER DE NOS SEJOURS

EXCLUS’F disponibles en exchsivité sur V ss-sncf com

z avant le rier 20 ur Jusau'A

; Ré: .
SE)OURS 'RRES‘ST’BLES EcOoNnomiser sur vos sejours au solel 6 30€
ipane
d T

e

Aucun prix visible dans
I'emailing > Un critére
essentiel pour les
utilisateurs

Tous nos séjours incroyables ©
" / 'VA\
TOUTES NOS OFFRES Venise.
R LA SAINT-VALENTIN V 1 Paris
\ :
L \ -
Bruges

" Prague

Une absence
d’information sur |a [t

- . FACEBUOK E-BILLET | CALENUORIER DES PRIX
d eStI n atl O n Rejoignaz-novs Imprimez yoire billel Les meileurs pris en

surFacebook! & damicile en un ¢lic! quelgues clics.

pute question ou remmrque sur nes effies et services. chinuez ici exclusivement,
oh o epondant directement d cotte lettre dinformation, votr e meseage ne pourrait étre traita,

Géipz volie ahonnement o1,

33 (B arTics




Un manque d’information qui peut freiner les clics 3/3
"mOpOdO Réserver au 0899 653 656, | aide

Billet avion SS&jour Circuit

. Q/‘

L AISSEZ-VOUS SEDUIRE
PAR LES ILES GRECQUES !

P : A\
{ Découvrez nos meilleures offres > )
eSS AN SIS A

« On voit pas les — 43%, ils
sont déja pris en compte ou
pas dans le prix annonceé »

RHODES

el Une offre qui n'est pas
explicitement o
ﬁ e répercutée sur les prix o e o

17h.




Pour de meilleures relances et/ou offres ciblé@

— *“—“ e Zones de clics (zones chaudes/froides):

e 7 Adaptation des futures communications sur
un theme preécis en fonction du lien ayant eu
le taux de clics le plus élevé

Campai
Commﬁer

5] Calendrier

Impartar Comportamental
Exparter Action sur la campagne

P Péri J
€ | B8 Délivrabilits Len dans [a campagne L période en jours

la chaine | G 1 e
gy B COMPTAGE | Déplacerv... |z
i Rapports
@ Détails du lien

w

Nom du lien URL
Hikp:/ wrerw. acmashoss. cam

Vimage Image . o7 2834 28,08%
/sem
MLt e BCMEEhORS. 08

Tl nay ar a1 e
Jfwam
TTR: /e BCMEshoss. Caf

vintage ct - - e L 55%
J5em
et e BEmiEsho=s. £om

wadges sts LU 05 3 12
[searc

" - o e S es. £ s -
Jzam 75
Rkt fwrvrwe Bcmeshoss. oo

Wamens nav = 53¢
e, 5%

- l [ ] -
NEtp://ware . BCMAShoas. cam I ——
€Inalivision s 4 = =

Jwaman... 2%




Donnez les 3 informations importantes : Ou ? Quand ? D’oue

0 174 Votre conseiller au 0145153170
L‘ 'or 53 Du lundl au samed| : 8h-22h
VOYAGES Dimanche : 10h - 18h

Renseignez les
=] utilisateurs sur la
péparts ovrl e I 2 .
201z, vacances - période du séjour

pour inciter
davantage a la
réservation

Voir les offres =

MEILLEUR PRIX INTERNET PRIX BLOQUE 1
Moins cher sur internet 7 Le prix du pétrole varie 7 A n n O n C e Z d e S p rIX
©On s'aligne ! Pas de soucis. Nos prix sont garantis

aprés réservation. d,a ppels et
rendez-les visibles

(1) Prix d'un sopel beal 158 d2 frais par dossier, ent

Les avaniages cités ci-dessus sont soumis & condtions

| Mentions [83ales

.............

\\\\\

Copyright2011 @ Oficiel des

Pour vous désinserire, accé

ez 3 cette page

1 @142 QLUT! lSt




Soyez clair sur votre offre e
o Futwroscape o Exctche -

mal 2012

Plomstions | Mobilr‘i'omes | Fra‘r'v:e | Séig'ms | Cirv‘::ms | \h‘;'ls | Hét:ls | Weels;El
ul

Affichez vos anciens
prix barrés et vos
nouveaux prix

G
z

o *+
- Donnez les
« Avec les prix barrés, au informations sur ce
moins on voit ce qu’on gagne que comprend
et on se dit que c’est une
vraie promo »

| GO

j‘,. .’ . ) ; 4 " 47‘"\
Résenvationjuniquement{suginternets




Provoquez I'envie avec une campagne
emailing performante

>ADAPTEZ VOTRE STRATEGIE AUX ATTENTES
>DECOUVREZ LES OBJETS QUI SUSCITENT L'OUVERTURE
>SEDUISEZ AVEC DES EMAILING A LA HAUTEUR DE VOS OBJETS

Lieux de vente

Digitaux




Tester le champ Objet o

Personnalisé et individualisé

Doit susciter la curiosité

Attention aux caractéres spéciaux
Doit contourner les filtres anti-spam
Ne doit pas déepasser 50 caractéres

Objet 1 Objet 2

From: La Source Quelle La Source Quelle

To: nadjialisa@yahoo.fr nadjialisa@yahoo fr

Reply To (label part): Service Client La Source Quelle Service Client La Source Quelle

Reply To {email part): service-client@quelle fr service-client@quelle fr

Subject: Nadjia, tous nos articles en soldes doivent disparaitre | Nadjia, derniére ligne droite avant la fin des soldes !
Creative Name Variable sample #sent #open %oopen #click %oclick

Tested ) g

PE1D_SoldesEte COM12_splitTestAB-A objet 50% 657236 38020 6.01% |11322 1.79%
PE10_SoldesEte_COM12_splitTestAB-B  objet 50% 655938 34203 541% |68318 1.32%

Une différence de 10% sur I'ouverture et un impact de 3000 cliqueurs

emailvisiuno



Split tests avec roll-out dynamique de la
mellleure version

O

Campaigns ) “”‘l MultiVariate Tests “ == Nouveau ‘

NMom de |a camp=agne: Promotion

Variable du test: Objet

Indicateur-clé: Taux de clics
Date d'envoi: 04/13/2012 10:33

Offre Speciale

Résultats par version | | @

2

Contréler

Taux de clics

0%

Versao‘ n 1

[EMV FIELD]IFIRSTNAME[EMV /FIELD], Découvrez notre

offre specia

2

Taux de clics

0%

Bouton pour faire défiler

les différentes versions

®

5

Voir Programmer

N

Options pour

Indicateurs
Sa&lactionnag
Filtre
Enwvoyas
Roegu
Total des cuvertures
Cuvarturas
Total des clics
Mombre de clics
Total des partages
sociaus
Partageurs scociaux

Cuvertures sociales

Waleur d'achat totale
D&Esinscrit
Soft bounces
Hard bounces

Flaintes

wvaleurs
2TF

1D

A Do

prévisualiser le
message et programmer
la campagne au reste
de la BDD.

vision.com




Tester le champ expediteur o

Champ le plus décisif pour inciter a
I'ouverture

Doit identifier immédiatement I’envoyeur
Ne doit pas tenter de duper le prospect
Personnel plutét que corporatif

Champ

Expéediteur

emailvisinnO www.emailvision.fr



Tests a variables multiples

Campaigns ) |@] MultiMessages || == Nouveau |

1 Définir la campagne et les destinataires

2 Définir les messages et les partitions

3 Programmer une campagne

1.Mom de la campagne et description

Mom de la campagne *

Newsletter Aubert - Juin 2072

Description de la campagne

2.Choisissez les destinataires
Segment *

Choisisse= un ou plusieurs segments

Aubert - Segment Anciennes Inscrites (781) X
Aubert - Segment Nouvelles Inscrites (782) X

Campaigns |@| MultiMessages || == Nouveau

3 étapes :

1- Définir la campagne et les
destinataires (le ou les
segment(s)).

:ﬂ_ Définir la campagne et les destinataires

2 Définir les messages et les partitions

3 Programmer une campagne

Nom de la campagne: Newsletter Aubert - Juin 2012

1.Définir des messages pour la campagne (20 maxi.)

Message 1

Womens_MNewsletter_MNew (158)

Message 2

Womens_MNewsletter (175)

Message 2

newslettery OU-ADSE (740)

+ Ajouter message

emailvisinno

Echantillon: 34 | %o )
Echantillon: 33 | % G

Echantillon: 33 | % o

2 - Définir les messages
et les partitions (jusqu’a
20 versions différentes)

www.emailvision.com




Tester, tester, tester!

ggmlpt‘al er Heure Systéme: %11:09:53 GMT+01:00 Heure locale;

| Campaign Builder Campaigns ) } Multivariate Tests H == Nouveau

[71] Calendar
Nom de la campagne: 19072011_Womens_Newsletter
Variable du test: N/A
[\/\_’ﬁ Campaigns Indicateur-clé: N/A B
Date d'envoi: 02/24/2012 15:15
Standard ‘ — —

MultiVariate Test =

MultiMessage Contréler Version 1
Trigger | -
g | Womens_Newsletter_Old (155) Womens_Newsletter_new_template (158)
ah =
W Seaments t —————
T L

L'expéditeur 1 a =—
& o ~ généré le taux R
@ e | d'ouverture le e
5 recennesaes | PlUS ElEVE

@l (4

< 5 - - Programmer
N -
P31 Programmer le déploiement Xl

@ Envoyer maintenant

|aill  Reports ' .
7 Envoyer plus tard | \_‘)
ﬁ Folders
@ annuler
PP Workflow = —
160627 Selectionne 160627
©) 0% Filtré 0% (1)
(160627)  100% Envoyés 100%
- . K o " i . 1. . wTl o . Fi T . -
sample #sent #open %open #click %uclick

2% 2863 731 26.15%| 151 2.4% .

2% 2662 616 23.7% 159 6.12%

o 2% 2831 643 23.18% 136 4.9%
emailvision



Restez cohérent pour ne pas faire fuir les utilisateurs °
\‘\_,.///

Expéditeur Ouverture

EXCLUSIF : Réalisez jusqu'a 630 euros d‘économies

Voyages-sncf.com .. )
yas sur votre sejour... Craquez maintenant !

Relais & Chateaux Escapades de printemps : courez apreés le soleil !

* Sur 14 participants

« 630 € d’économie ca fait peur,
on a I'impression que le
voyage codte 2000 €»

« Je ne cherche pas le soleil, mais des
visites avec cette agence»

« L'objet ne va pas avec I'idée qu’on
a de Relais et Chateaux»

ne ouverture freinée par :

. Nombre d’ouvertures supérieur a la moitié . . £ . AP
1. Une économie trop €levée qui fait peur
2. Un stéréotype qui nuit a votre largeur

d’offre )

44 \(9) A

’ Nombre d'ouvertures correspondant a la moitié

’ Nombre d’ouvertures inférieur a la moitié




Soyez attractif : ne vous limitez pas a la destination

‘\Q/

Expéditeur Objet Ouverture

Voyages-sncf.com VACANCES D'ETE : réservez des maintenant ! ‘

Go Voyages Spécial Vietnam ‘

* Sur 14 participants

«lI'n’y arien d’attrayant, en plus
SNCEF ca fait trop penser au train,
pas synonyme de séjour »

« L’objet ne dit rien, mais je suik
sur qu’il y a quelque chose,
c’est surtout par curiosité »

‘ Nombre d'ouvertures supérieur a la moitié

‘ Nombre d’ouvertures correspondant a la moitié

‘ Nombre d’ouvertures inférieur a la moitié




Ne limitez pas l'info dans I'objet : soyez percutant

9/

Ouverture

Expéditeur Objet

Opodo Jusqu’a - 43% sur les iles grecques

Séjours de derniéres minutes des 264e - Gagnez
Opodo
un week-end au Danemark pour 4 personnes

* Sur 14 participants

« -43% on ne comprend pas
I'idée, ¢a n’incite pas les
gens qui veillent au petits prix »

« Je ne suis pas joueuse, ca m’intéresse pas »

Derniére minute ? Si c’est 3 jours c’est pas la

peine ! C’est trop d’organisation » « C'est trop Giblé »

Nombre d’ouvertures supérieur a la moitié Fa!tes apparaitre le .p.I’IX ‘
dans vos objets pour les emailings

Nombre d’ouvertures correspondant a la moitié .
promotionnels

Nombre d’ouvertures inférieur a la moitié




Destination, prix et duree : I'ouverture assuree ! e
\\\_.//

Expéditeur Objet Ouverture

Look Voyages avec
['Officiel des vacances

Vente flash : partez au soleil des 349 euros

Bons plans Croisiere: a partir de 252€ Costa, ‘

Voyages Rive Gauche MSC, Croisieurope ?

* Sur 14 participants

« Le prix de la croisiere est

« Le coté vente flash pour la pression et le vraiment motivant »

prix me font ouvrir cette email »

« Quand il y a bon plan, je suis
méfiant, mais la avec le prix, on
voit que c’est une occasion »

< Le mot soleil ¢ga donne envie d’aller voir »

Invitez le soleil et les prix
dans vos objets. Pour une
ouverture immédiate,
communiquez sur la duree limitée

’ Nombre d'ouvertures supérieur a la moitie

. Nombre d’ouvertures correspondant a la moitie

. Nombre d’ouvertures inférieur a la moitié




Prenez connaissance des attentes de
votre cible avec le Focus group

9 Quelles sont leurs habitudes d’achat ?

@9 Quels sont leurs besoins ?

@ \os services sont-ils adaptés ?

Contactez-nous

Tél: 04 72 76 94 00
win@altics.fr

o 4 AW s £

et 0clio”  spatooccry  igesy AUTO?



http://www.altics.fr/

Provoquez I'envie avec une campagne
emailing performante

>ADAPTEZ VOTRE STRATEGIE AUX ATTENTES
>DECOUVREZ LES OBJETS QUI SUSCITENT L'OUVERTURE
>SEDUISEZ AVEC DES EMAILING A LA HAUTEUR DE VOS OBJETS

Lieux de vente

Digitaux




Un contenu qui décoit ! e
4

Spécial Vietnam .

« Je m’attendais a plus d’offre pour le Viét-Nam.

L'objet était tellement flou que j'avais imaginé
peaucoup de choses, des séjours, des visite

Hé Chi Minh
612€

« La je referme tout de suite, il y a que
des vols et en plus c’est uniquement
au départ de Paris »

+ P TIC, 8 ol e knchsot e et s chémbssion,
sekon disgcribiliess

Ermmpies.
Porks- Hanol decart 17 septembie | etour 25 sepeembee
2012 avec Aofiot

sk -+ Ci Minky dpart 0202 tckes | rotonr 18 octetes
2012 avec Aesofiot

BILLETS D’AVION
MULTI-DESTINATIONS

X Airvven
PHR IS HANOD I
Wetour / Vel 2
et

Un objet imprécis, qui génere
e des attentes. Le contenu

restrictif ne provoque pas de
clic mais la fermeture de
I'emailing




B Un prix qui s’est volatilisé pendant 'ouverture

\u,
o p

*‘\ Bons Plans : . =
b spcciai croisicres Objet Ouverture
- — Bons plans Croisiére: a partir de 252€ ‘

Costa, MSC, Croisieurope ?

« Ha les 252€ ils sont passés ou déja ? Ca
m’énerve ¢ga on NoUs annonce un prix
puis plus rien »

Offre réservee suy membres Rive Gaud

Valrnotre offre’

«On apprend que maintenant que I'on a
seulement 5 jours pour se décider »

FRAIS DE DOSSIER OFFERTS

Informations & Réservations au 01 46 57 77 77



Le Smartphone a un écran réduit : optimisez I'affichage o

(w1 SFR.3G 16:00 49% @™ wi.SFR 3G 16:04 48% @™

. Tous les mess...

. Tous les mess...

1 payant = 1 gratuit Croisiére en Terre
Sainte sur le Costa Pacifica 5*

22 mai 2012 09:59 Marquer
SPRING GETAWAYS: AN APPETISER

FOR THE SOUTH OF FRANCE
Croisiére en Terre Sainte

Pour &re siir de recevoir tous nos emails,

ajoutez-nous & votre carnet d'adresses.

5i ce mall ne s'sffiche pas correctement,
afficher ta version en ligne

Croisiere Terre Sainte
du Costa Pacifica 5*

1 payant
1 gr;tult

Offre valable 5 jours

Cher{e) Membre.

Na manquez pas cotte offra unique pour explorer les cotes ou 'épanouirent los

L'’adaptation de I'emailing

sur Smartphone réduit le
texte et le rend illisible
sans un zoom

Aucun bouton d’action
n’est visible sans un
défilement de I'écran




Un prix respecte, et le soleil estla ! e
A4

Sile message ne <affiche pas corectement. wsunaliser 13 versan 20 ligne

; el
E;@iﬂ%’&' La promo du moment .

Le ske officiel des bons plans vecances

Votre conseiller au 0145 153170
Cu lundi au zamedi : 2h-22h
Cimanehe - 100 - 190

Un emailing
qui respecte
I'annonce de
I'objet > Le

prix n'a pas

eté modifie, le
graphisme est ——
séduisant. Accéder 3 la Vente Flal;m =

Du jeudi 10 mai 10h au lundi 14 mai 10h
Offrez-vous des vacances de réve en Club Lookéa
ou en Séjour Hétel & des prix complétement fous.

MEILLEUR PRIX INTERNET PRIX BLOQUE | 1l “
Mains cher surirternet 7 Le pris du p2trole varit Les utlllsateurs deCIarent
On 'aligne ! Pes de soucis. Mos pri

Ml cliquer sur le call to action
« accéder a la vente
11 Fric tun sopet local 15% de Tralg FlaSh »

Les avartages ctés(

.S brr 00 SENOus Week-eng Locaions: Horg! UOEWE mei Theasso
ben-élre
Conyright 2017 © Dfficiel des

Pourvous dasirserite, accédez 3 cefts nage

Vente flash : partez au ‘
soleil des 349 euros

« Ca répond tout a fait a mes attentes »

Maintenez une cohérence
pour satisfaire vos utilisateurs et
générer du clic




Respectez la visibilité des éléments sur Smartphone

uL_SFR 3G 16:00 49% &M

Sy f’ﬂ )VOYAGES
OB )

M&m&mg@ &&M&._)

HESERY '?\UMEM~ -

Paris
Hanoi

640€

Paris
Hoé C(QLMinh

Adaptez la taille de la

police pour la rendre
visible rapidement sans
zoom

@ 142

wi..SFR 3G 16:04 48% G

Tous les mess...

TR: [marchands] Vente flash : partez
au soleil dés 349 euros

22 mai 2012 09:48 Marquer
Si la message ne s'affiche pas , visualsez la version en ligne
‘::QZYI’E'C.' La promo du moment G

Votre conseiller au 0145 1531

01
Du lundi au samed - 8h-22h
Dimanche - 10h - 190

/ VENTE
LASH

R oo v >
Ou jeudi 10 mai 10h au lundi 14 mai 10h

Offrez-vous des vacances de réve en Club Lookéa
ou en Séjour Hatel a des prix complétement fous.

Rendez visible

rapidement vos call

to action



Email sur mobile o

Campaign
Commander

START A CAMPAIGN | MESSAGE PREVIEW

\ -
. Bel ne u Sag e Sl I r m O b I I e Bl Home T Message Rendering Report [wa
[z Fempoigns 5 L (Mg 9673 )FIDM Summer Sign Up 1 (SSU-1)
e n F ran Ce (= Motification Messages -
2 Deliverability 568 (Msg 9673 JFIDM Surmmer Sign Up 1 (S3U-1) 04/1012012 22:15

Inbox Preview

WesEige Pravisw Fiters; | Available Screenshols

e 70% de croissance de la = i
consultation d’emails
sur mobile aux USA.
EE T | I == [}

emailvisinno www.emailvision.fr



Email sur mobile

Lire sur votre Blackberry - Lire sur votre iPhone - Lire sur le site

Possibilité de
visionner 'email
différemment
selon notre type
de mobile.

emailvisinno

Si vous n'arrivez pas a voir les images, lire 1'article ici

Mite ol lgmigmtnat sl
% e |

T B e

l'idée du jOUR -
R

DEO

Appart’ brocante

Cliquez sur les teches pour volr tyolre disporana

Cela pourrait étre votre
revex p\t_ ds
Tappartement d'Emmaiis

rambre. Votre culsing. Ou yots

tigue, tout est avendre, say

quelqu'un habitait 12, Dans Je
coté de vieux vinvies. Dans [a cx

le décor chanse selon les arrivaszes
d'Emm,

o an .v\.xl-x dul-np
ta er \)nhs{ tables. Ine idée geniale
tion par l'emploi, em! he comme

Allez-y pour faire don devos

2 Forwarder i

un ami

LOFT
dosign Ly...

Choisissez
votre camp

Cliquez ici

www.emailvision.fr



Adaptez votre site de réservation aux
comportements

ge vente
itaux

Lieux
Dig

ALTICS | 04 72 76 94 00 | win@altics.fr



Entonnoir de conversion

Entonnoir de conversion du site

10 sites voyage

—

—

Page d’accuell

Recherche produit

Page liste

Augmenter Fiche produit Eluidité de
le chiffre I'expérience
d’affaire f

utilisateur




Adaptez votre site de réservation aux
comportements

>FACILITEZ LA RECHERCHE DES LA HOME PAGE

>INFORMEZ RAPIDEMMENT PENDANT LE PROCESS DE RESERVATION
>RASSUREZ VOS UTILISATEURS TOUT AU LONG DU PROCESS

Lieux de vente

Digitaux




Laissez les utilisateurs challenger votre

arborescence avec le tri de carte

i
-
B i
oo

ALY

[r1V)8 AN

9 \/os categories sont elles compréhensibles ?

9 Votre offre est-elle facile d’acces ?

€ \/otre vocabulaire est-il accessible ?

Contactez-nous

Tél: 04 72 76 94 00
win@altics.fr

spartoo.com

TOUTE LA MODE A VOS PIEDS

A


http://www.altics.fr/

Adaptez votre home page pour faciliter la recherche

Sur le site de réservation, comment organisez-
vous votre recherche ?

< Le moteur de recherche sur la
home page est largement utilisé

ke s e e par 42 % des utilisateurs

Choisissez les criteres de recherche, qui pour vous, sont
indispensables dans le moteur de recherche en page d’accueil

. Les utilisateurs pilotent leur
| < recherche avec 3 criteres déja
relevés lors des focus group :
1. La destination
2. Laville de départ
W | 3. La date du séjour

La

Le classement de I'hotd

L= type de séjour

115 répondants"’ : 0 B » 2 * 5’ “ “




8 Respectez les comportements et habitudes de navigation

Quelles catégories de navigation consultez-vous le plus ou
voudriez-vous voir sur les sites de réservation ?

2

Sajour 2z

Weekend

Al inclusive

Intemationnal

France

Detents

Circuit

Croisiers

Hitel

Familiat

Promuotion

Dernigre minute / ventes flash ; §4

0 5 10 15 20 25 a0 33 40

1. Les utilisateurs sont plus que tout & la recherche du bon plan dans ce secteur...
les onglets ‘Promo’ et ‘'vente flash’ sont les plus consultés lors de la recherche

2. Les catégories ‘S€jour’ et ‘international’ ne sont pas en reste : les utilisateurs
veulent voir autre chose que leur pays natal !

115 répondants




Des attentes utilisateurs non respectées

:RE‘E'??(‘?"L,&," | ok 5. Mon compte ¥ i/ Medifier ou annuler ma réservation Newsletter » ﬁi “ suiveznousv  JASEMLIE Autres v
@* "@ PARTOUT DANS LE MONDE, UNIQUE AU MONDE
-~
TREAIS G 500 hotels de charme et restaurants gastronomiques pour découvrir le monde.
CHATEAUX.
ACCUEIL HOTELS & DECOUVRIR OFFRES COFFRETS A PROPOS DE SEMINAIRES
RESTAURANTS LE MONDE SPECIALES CADEAUX RELAIS & CHAT

©, RECHERCHE

Un prix relativement

oA 2 U discret > Le carrousel est
i Ria un espace commercial
Belgique -

Ligge - — 0

Partout |L] ESCAPADE DU\ V<D SUD-OUEST

1 nuit en chambre double, 1 cadeau de hienvenue et les

En bord de mer petits déjeuners

En bord de rivigre, de fleuve
En bord de lac
Ala montagne
Ala campagne
En foret
Dans une réserve animaliére
Dans unvillage
Enville
Alaplage ou surune fle
g )ans un vignoble
ur un onlf

98 EUR phr nuit par personne »

I Les Déjeuners sur ealx Féte Offte escapade
I'Herbe de juin s Meres dans le Sud-Ouest

Un moteur de recherche

peu intuitif > le wording
utilisé dans les champs
ne renseigne pas
explicitement

@ 142




Un moteur de recherche trop bas

NEWSLETTER CLUB MED CLUB MED BUSINESS | Accés rapide 3 un Village

LE TOUT COMPRIS NOUVEAUTES SELECTIONS OFFRES LUXE ENFANTS SPA
BY CLUB MED VILLAGES SPECIALES BY CLUB MED %ADOS &BIEN-ETRE

L |

Rechercher sur le site oK

SPORTS GOLF NEIGE NATURE

ESPACE PERSONNEL |e-mail oun*GM ;!uouou

CREER MON COMPTE

G
‘m DMémoriser > Mot de passe oublié ?

~

2

TUNISIE

Djerba la
Douce 3¢

a partir de

Un encart de réservation
direct qui peut porter a
confusion et étre pris pour
un moteur de recherche

& M=% a

JusQU'A -30%e pour partir
fin mai ou début juin

N’attendez plus pour
réserver vos vacances d'été:
partez en Turquie, en Italie

Et si vous souhaitez partir
plus loin ¢
Jusqu'a 400€ offertsa 2

Slanmn Mavas anemaill

TURQUIE Beldi
3 partir de 853 € 116

vl L

Un moteur de recherche
qui redirige vers une autre

TUNISIE Djerba la Dou
3 partirde 812 € 116

RESERVEZ WITE

1

page pour le choix de
destination

B PARTEZ
Club Med HORS SAISON

Y aime 153,354

gy || 01 2PPY Pt

v ul 1w

(‘5 Votre conseiller Club Med
\Z/ au 08 200 200 08*

Destination

[ sélectionne= [champ obligatoire) v ]
village
1 Sélectionnez [champ obligatoire) VJ

Transport @ fuer

Date de départ | 30/05/2012

ns

Durée du séjour | 7 nuits

Nombre d'adultes |1 v |
LI
Mombre d'enfants ‘D v |

v Par destination

Par encadrement enfant

Par date de disponibilité

Par activité

Par niveau de confort

» Par fourcheite de prix




Une home qui ne facilite pas la recherche

TAXI SERVICE
exclusif sans

VOYAGES RIVEGAUCHE ~ g , = Supplément

— CREATEUR D'EMOTIONS —

Spectacles Week-Ends Croisiéeres Circuits Bien-étre Séjours

Choisissez votre recherche. ..

Destination: Tout

~

Catégorie; Tout

A COSta o e - d Date: Tout

CROISIERES g |
o R 1 _ )

& . B add i G g
v 1" —— !
= | dﬁ'i’uﬁ" Y4

Les Trésors

prédominante qui dessert [ de ristoie
la possibilité de réserver
un sejour

Une offre croisiere

Le moteur de recherche
propose un champ

catégorie ' qui ne répond -
pas aux attentes et i | Circuits

" | Croisiéres fluviales

dessert Ie Critére ‘Iieu de :Croisiéresmaritimes

| Séjours

départ’ | Wk Ende

Destination: Tout

Catégorie: Tout




Laissez le contrble a l'utilisateur

Merci de vérifier les éléments suivants avant de continuer:
- Yous devez renseigner le type de voyage

Une obligation de renseigner
le type de séjour

mas
T
(o))
(@)

>



B Rendez visible vos éléments les plus important e

-

_ > L \ ' Faites votre réservation S
/ 4 / s . . 3 3
SN % g"/ (@ b VOYAGE S \€ + Si vous trouvez moins cher sous 24h ... S
S 5 4 & N ' La différence vous est remboursée _
L

AN cHoix, prix, simpLiCITE ga_rintie ' En + recevez 20 € en bon d 'achat
prix bas

— : = £ Rendez visible I'entrée
| ' " — ' ‘promotion’ en jouant

(D mnrice: R o oo o avec le graphisme

® vols @ Vols + Hotels @ Hétels

m ® voitures ® Locations malaySIa B

arlnes

Ville de depart | ENIR R -r1el

Date de départ |  HETEEES I Mois v

Destination Toutes destinations

D ~ Faites ressortir le moteur
Budgzet par pers. ! )
de recherche avec un

e 308 006  i000§ 15006 :

#.de critores _RE(HERCHER :
S , graphisme en contraste
avec le fond

@ vols @ Vols + Hitels @ Hitels

m @ Voitures @ Locations
= i — Cachez les critéres les
moins pertinents (pour
les utilisateurs qui savent
ce qu'ils veulent en

T détail)> Appliquez le
controle utilisateur

o7 (B aLTics

rpers. :

| J———
0€




B Optez pour un moteur de recherche efficace

[EMET Trouver une agence | Yos documents de voyages | Guestions fréponses 7 | Mous contactsr 0 825 000 747

NouvEeLLEs

s Slincrive & la nevesletter |Gy
\ ! f EURO 2012™ 7' GROUPES ET COLLECTIVITES

-h Séjours | Clubs Nouwvelles Frontigres | Circuits | Wols | France | Croisiéres | Week-ends | Hotels | Woitures | Coffrets cadeaux [ Pramos Enchéres

FRONTIERES

40 ans d'expérience dans les voyages, 1er tour opérateur francais, 300 agences de voyage i' | n ;
Trouvez un voyage Spécial B ] ' , Mos destinations séjours
Séjourset [ 2t E A P lle Maurice 1048 €
Hotels-Clubs |Circuits | Vols <y : »
’ e 3_1 Martinicue 39 €
USIE_ dedopart Eﬂ‘;;:{::“ En ce moment ?,' Guadeloupe nire
ans W L.
Destinaton % Nouvelles Frontieres JRcIEICr==="u
Fouics o N - . P Tunisie 389 €
Date de départ i J f F I | el
- ait son Festival ! sy
oo
Flexibilité P senegal §99 £
+/- 7 jours w 3
D Crite 199 €
> Plus de critéres " i _— ? ;
La sélection officielle ) 3 Corss e
des voyages qui font réver ® P Beléares 399 €

Toutes les destinations

Limitez vos critéres de
recherche en optant pour
les plus pertinents

« Je fais ma recherche en rentrant la

destination, la date et la ville de départ,
car si c’est a Paris je vais pas en plus
payer un billet de train»

H @ 142 aLuW!nmst




a Facilitez la navigation avec des catégories pertinentes

Infos & Réservations Du lundli au samedi: 8h - 22h "i* MON ESPACE PERSO R ————— S —
0145153170«  Dimanche

et les jours fériés : 10h - 18h Inscription newsletter :

¥ Toutes nos agences | 30£ offerts | entrez votre email ici !

VOYAGES

0l partir en Clubs Séjours |Circuits et | Séjours
CLUSEEEAC R D Voyage ? Lookea hoétels | croisiéeres | France

Promotions | Derniéres
Jusqu'a 45% minutes

¥ > Accueil

1] —
Annulertousmeschoixe Proposez une nav'gatlon aveC

e P2 des entrées pertinentes, sans

O Clubs Lookéa + séjours Hitels

O clubs Lookéa OSéjoursHétels O cireuits mU|t|pl|er Ies aCCéS é. tOUt types

O croisigres Ovols  Owieek-ends d 7 . I

Bl mirnerFioes e catégories > Pour rappel,
s -

e Efnts les promos et sejours sont les

; de 16 ans - 1h A

Mois de départ Jour de départ p I u S Utl I I S eS

jATous v [ @E -

Destination Ville de départ .

| Toutes ¥ || Toutes b . -

© Toutes les offres 24H ILLICO Offre DUO Exclusivité

© Gue les promotions 3 partir de 399€ Jusqu'a -70% Internet

| b DRI

A 185 6ms Boostez votre performance
Bulgarie 299 €11C Santa Catatina

s en Petits déjeuners
medi 26 mai, de Paris

des destinations (les plus | E———
prisées) avec un prix d’appel

Cap-er 624 €rrc commerciale en proposant

Mrate 294 £

1 @142 QLUT! lSt




m Augmentez votre performance commerciale sur la home e

®

Carrefour

Voyages

Accueil = Promotions

Accueil > Séjours

Forfaits
@ Séjours

Sur mesure
O Séjours vol + hitel

O Hatel

Destination

i Indifférent V‘\
Wille de départ

| Lyon B ]

Date de depart (+ {-4 jours)

[- ] [sept 201%] TH

Durée de séjour

| Indifférent V}
Type de séjour
| Indifférent v|

Carrefour Voyages
sur Facebook

Bl vaime <23k

prix visible

Circuits = France = Week-ends

> Toutes
les agences

i

o TURQUIE 504

par personne

jours./.7 nuits ) En tout compris }

- =

.

Bien-étre
Thalasso

e Réservation au 0826 822 822"* ® Inscription 3 Mon espace

1,16 €7 min depuis un poste fixe la newsletter — personnel
isia WViobil- Séjours 5 B Locations

Crulsieres homes | sur mesure Hotels (pvicls i Irains voiture

Madére
HOTEL SPA 5*(nl)

Suscitez 'envie d’aller
plus loin des la home >
Mettez des visuels, du

par personne

par personng

MAROC
HOTEL 4"(n)

142




Adaptez votre site de réservation aux
comportements

>FACILITEZ LA RECHERCHE DES LA HOME PAGE
>INFORMEZ RAPIDEMMENT PENDANT LE PROCESS DE RESERVATION
>RASSUREZ VOS UTILISATEURS TOUT AU LONG DU PROCESS

Lieux de vente

Digitaux




Un accompagnement

eCommerce sur la durée

Un modele économique variable tres attractif :
@ Moins cher qu’un recrutement interne

@ Plus d'expertises a votre disposition

Deécouvrez e , . _ . .
rogfamme <€ Un véritable partenaire e-Commerce a vos cotes
ersion
Top ConV
ala
peﬁormance
" Q‘ e-Merchandising
Testing de ventes
de marge

de conversion

Contactez-nous Coaching

Tél: 04 72 76 94 00 I Testing &) e-Merchandising 3 Coaching
H H Tests enlaboratoires Magquettes ergonomiques Projet
win @ a I t ICS. fr Tests adistance Magquettes graphiques e-Commerce
Tests adomicile Pilotage e-Commerce e-Mailing
Tests A/Bet MVT Formations
Tests enmagasins e-Commerce Toolbox
Knowledge base
Web analytics

PRINCESSE tam.tam jevaismietix. . ANTICODE

mode@motions T T Merd EN MODE 47 1 @

: 72 ()



http://www.altics.fr/

Un aspect e-commerce non visible immediatement o

7 L/ Ves Sh-15h ‘
Sa : 10h-18h

é < raxiservice [JRMROLA657.77.7
. ] lusif Pai 5= =
VOYAGES RIVEGAUCHE W= e I A

— CAEATIUN D EMOTIONS s—

Circuits Bien-Btre  Seéjours

L'absence d’espace mon compte
qui ne laisse pas transparaitre le
coté e-commerce du site

« Appelez nous pour
un devis ? On ne

peut pas le faire sur
le site ! »

GRAND JEU DU PRINTEMPS!

7~
S

: = Q: : .Vaburtotalé-f
¢ deladotaion .

. 5000€
‘ > S
oo GAGNEZ peut-atre

un séjour en

Amérique

Un encart proposant un APPELEZ NOUS
devis par téléphone, qui DEVIs GRATUIT
laisse a penser que la FRAIS DE DOSSIER
, . : : OFFERTS |
reservation en ligne n'est

(0146577777 )

Lu / Ve : 8h-19h, Sa : 10h-18h

pas possible

PLUS SIMPLE, PLUS RAPIDE



Faites ressortir les informations indispensables

Quelles sont les informations primordiales dont vous avez
besoin pour pouvoir réserver votre voyage ?

Le descriptif de
I'hbtel

Ne faites pas I'impasse
sur les descriptifs de
I’hétel, le transport et
surtout la prestation.
Ces trois informations
sont indispensables

¢_ pour 89% des

utilisateurs

Ce gue comprend
l& prix et c...

Les photos

Les informations
sur les taxes

L& transport

Les activiiés
(interme atiou...

Les avis clients

Les langues

parlés dans la ...

Les garanties

0 20 40 60 80 100 120
(B3 Indispensable 1 Pas nécessaire | ) Inutile |

< Savoir les horaires des vols quand
c’est possible, c’est bien, avec les
taxes et les transferts s’il y a»

« Ce qui est super important pour moi, c’est
de savoir clairement ce qui est compris

dans le prix, sinon apres on a des
mauvaises surprises»




VOYAGES

Un manque de cohérence et d’'information

GAUCHE

Hollande et sa floriade

la Magie de la Russie

StP urg : avi bateau + pensio

T~

Croisiére en Andalousie

ta: on + hateau + pension co

Les éléments ne sont pas
cohérents entre eux > Certaines

offres affichent le prix et d’autres
affichent le pourcentage de
remise

« lIs mettent jamais le prix
et la réduction ensemble,
c’est 'un ou l'autre »




Une page liste trop implicite qui ne guide pas °

ClubMed¥

Maroc, Afrigu

pas de trier par prix, par [Etisli

> Infos et tarifs

| étoile. . Elcasyse

Cap skirring

Sénégal, Afrique - Moyen OFent ~ Points forts

=Tnfns at tarifs
Des pictos qui ne 2
jerba la Douce | rensgl_gnent pas i
Tunisie, Afrique - Moyel eXp“Cltement et ‘FDI'E
'absence de texte nuit a P

la compréhension

Djerba La Fidéle

‘) Tunisie, Afrique - Moyen Orent ~ Points forbs

>Infos et tarifs
Coampater

Un clic nécessaire
pour afficher les

Sl E| Gouna-Mer F .
Egypte, AfrHique - Mo pOIntS fO rtS dU

1 village

> Points forts
>Infos et tarifs
Comparer




sncf.com

Gréce > Sojour Rhode
1 semaine’ . Hot

La Marquise 5°

Uk Trane et = Fitale Dar Pansn - S0 Rt e Losm

flottaison

Conmeil Cliorts

LLENT soelgbadn.

Une absence de
descriptif visible au
dessus de la ligne de

arik orbant :jta 10 Sermaine supplimentaire : 3 parks de 107 61550

‘Commander’ > Un
wording non adapté au
secteur du voyage

Sermame
gl

€3 ynir.
Oy

LT
Uenara & julllor H3 encres 1% e 2002 TN 895€ TTC

Vanedroh 13 juillet 2042 Ve 20 et 2011 T Hrd T

Vendeedi 29 julel 2612 Ve 27 s 3012 LI 02 TTE

Uendredl 27 et 2002 Wencyed T e 212 BITN W ITE © Commands

]

Vendrsd! 3 doi 2012 Wendred 10 aalk 3012 BTN W2 TIE O Commania raEn

Uendbiedi 18 auie T encred 17 s 3002 T 102 TTE © Commander rast

Vst il 17 aoiim 2012 encx ik 14 G008 2012 L 10 1T [ N an

Venabroih 24 a0 2013 Yoy 91 a0k X013 T LA © Commeniss B

Vendrodi H ol 2042 Nendred T segtemine 302 BITH WIET © Commuruier raEz
SFPTEMBRE

Vendeedi T septemlie  Yendred 14 smtenins 212 BITH BTETTC © Commaruler szt @ uon
iz

* Torifs i parit e

ecos Goft
TTL R
vsos Stk doihael
BESOIN OF CONSENL s b
B Gartactez notre psciskrie voyegn | VAR s
Sms rhcennion 0899 654 855"

Un descriptif du voyage qui
vient que trop tardivement,
apres les dates de déepart

Rapubliqua Daminicama

Patiphe 2 la
o o e

B3SE T

Des informations qui arrivent trop tardivement

\aage Grace : Séiour Hital La Marquise 5° - Rlodas

Situation

Ielle vacarces sohf Un art de viwe: Lavue, b spe, les placines. . fout 1 de ce complese proche de Rhodes, un parscls grec sur teve |

Skt cabne Bur 1 cits sat, dare b petile staion beindsie de Halitea, & seukenem 9 hm ee Rnodes, caeiake de e L plge et 8150 m (scchs parun
pazrage souerran). L'ssropor = rovee 3 15 im.

Tais ef navettes [payerts]

Infior el Dsrsni 10, et hiffel est phes saptd Bux amkiarce L
Logement

Io caime el ks repos.

racarie, Thitel L 2 . répariies dare 1
e, cora et maserm. L é ou 2 o e Jedn, foce & 1 mas.
=pec certorteble, anénans , tééghane, téktsion, mr  Cofira-tor, caTeiage, sal de bene avas sEche-chever:,
bilon o tertass
Toules ks chambres avec 21z simples. Posshié de k =pckmentare.
Restauration

4 elsges el dons pheieurs petbs pardlons 8 1

‘o prendrex vow repas ma reslaurat principdl rieEreur s sdrisar (ousne nbsrrabonals ot ooak préwsrbes o fome de butisil.
Festeurant 4le certe (2pcishés de paizsnns - pergert], annch bar, plenc ben Sgaiemert & velre dspostion.

& neer. erue correcle exiges e sar
Santé et Securite

Avar U kv e s connsire ks isgues santeres Sventusis qui peuen concemsr voire
St e
Attention

Mazipes de sfour skl s 63 begeces: MesLIes 2 el iclion 2ur 3 dquides camenus dans (23 Bagages.
*Danz b cas des vz charer, unrralss 48 la dipart. L Earaciue o Jour comna da
o, b premen s e demier our o e sl ps b mainze du chov des horsies, i ne smarsi e benu pour
resperable en oo e dénert bardi etfou de relour melinal n:m!rlnur En parlicuer, ke cépert pouvart avar ey fard e soiree, ba dete effective de nepu-l
peit e cele o lendenain, Les horaires vous seront mel ou par fax, sur roe

uensﬂ CARRRS G 851 161 4 ECONTEr 500 08 el 51 A 151 72 s a0 Elcus nm-ouewapmsenmm surscnulel e
focal, Lew horares de relour defimits vous seerl o e

res précdddant |z retour.
Les g Uiiséez om per ies automés e lentation chie.

*Les i i v, L dares | paya de deatingtion som foujirs 818 chars du ciant en phe du pris
o, th SHO0UT O G o o regles.

* Lhamningetion ef e clazssnent tosnque des modes dhe A ln ré usages du

INFORMATIING ALK Y OYVRGERS

La sfiustion chnmige, pokique, seiare, ré de cherger subiement # 5ans préseds nou wous erons & conser
arsant wolre dipart ez sles lerne sdvans i ressrichione, okl siteiament L
ekt ae a wolre destinalion,

Ririztie de In Samé, N ce velle santebe, Méter France voyeee Mnisibes des Sftares Eranobres, Dacuments [#gaus pour Ia 2odis cuterrinre

rappsE o A du monde ne eres comme sbark 3 1

Ce prix TTC comprand
Lz woiz spécinuy FrarceRhndes AR opéeés par i :nnpegme.ﬂegeenmnm {rammaons s0us réserve de nodMicaion per ietour opéeteLr), laccuel &
(hors Boksore), las fases

dadnopon ol e i 0k,

Ce prix TTC ne comprand pas

Laz fram de dnzier, ies achvis s dépenses doeare peres = |es aazipences facutaines les SATES re9a2 fon manannnis, bokes es boissons, es
parbokes usueks

BESOIN DE CONSEILS
g Cortachez notre specalisie voyage |
0899 654 855°

Malre : & partr cle 457 115 w0

disponibles




Une fiche produit qui ne respecte pas la logigue

Note : 4.4/5 (960 avis)» Lire tous les avis >> - Donnez-nous votre avis >>

Lile du Roi de Minos nous accueille comme des diewx | Au programme ? Des plaisirs tout & fait terrestres : confort du club, piscines, activités a foison, formulz “tout compris™.
Toutcela, en plein cenire de la petite staion de Gouves yui propose ses animations trés balnéaires avec hars, rastaurants ef boutiques. La plage ? On quitte |2 club, on traverse
unep route et onyest!

Départs jusqu'au 31 octoare 2012

o aine B3 5207 perscones aiment ga. Soysz le premier de vos amis. B Envoyer & un aml

A | R e | MhAeTen L'organisation de la page ne

el M s S 4 respecte pas les habitudes

popee oo et ' d’exploration > Le visuel
capte le regard, mais

| l'utilisateur doit retourner sur

Cre e ontomace e momstonas o e el L % le descriptif & gauche pour

3 % 25 ; . WRTTRTE AN el Y
présentee sous forme de buffet varié a volonte), snack, sy

bars, salon TV, boutigue, discothzgue intérieure, = - - . i : 5 =
amphilhéalre extérieur salls de réunion, asconsews. | [N : : les informations

Internel . acces wifi gratuit & la réception 21 au snack,

PR ; Ve - EEEEE \ > Le sens de lecture se fait
VOTRE CHAMERE & ! N ; N .
de gauche a droite !

VOTRE CLUB MARMARA

Ce Clup Marmara répartit ses 398 chambres dans 3
hatiments de 4 étages etplusieurs petits bungalows de
2 Btages, construits avtour de ses piscines. Le taut au

Climatizéa et aménagée avac téléphone, télévision,
mini-réitigérateur, carrelage, salle de baing avec séche-
chevau, balcon ou terrasse. Surdemande etpayant
coffre-fort.

Possibilite de lit suppl. etchambres quadruples

FORMULE TOUT COMPRIS

La tzhle - Avolanté *

= pett déjeuner de 7h00 2 10h00 (buffet) ou pour les
adeptes de grasce mstinée de 10h30 A 12000 (shack)
= déjeuner do 12h30 & 15h00 (huffot)

- snackde 13h00 & 16000 - tea time dz 15h00 4 18h00

- spéritf de 16h00 & 20n00

« diner de 19h30 3 21h30 (buffet) Visionner toutes les photos °
= snackde 21h00 & 23n00

Le bar- Boissons locales avolonte

= 3u bar principal de 10h00 3 23h00
= hoissons locales : ezu, soda, café, thé, jus de fruits, cocktail de saison, vin, biare, apéritf..

L'animation et les sports
indigués dans la rubirique activités ihors activités indiguaes payantes)

8! 142 QLT




Réservez votre séjour
REIAL "Plus gue gquelgues clics pour acceder au réve. "
CHATEAUX.

Un process de réservation bilingue !

Besoin d'aide ou e -~
réserver par téléphone ? rll - 6
R -
France M 2 )\’9
0825 32 32 32
0,75 EURMmtin

4

JONAHS

2 Chambre et tarifs

Date d'arrivée: rmercredi 1 a0t 2012

Date de départ: vendredi 10 aolt 2012 Nuitées:

1

Chambres disponibles zelon
¥Os critéres

Filtrer les résultats +

Public Rate

Dinner-Bed & Breakfast-Local taxes may apply

Un descriptif en
anglais, alors que le 4

site donne des

informations en

francais plus haut

142

Chambre:

EUR 701,00 - EUR 702,00 Tarif moven par nuit

Une unique photo de la

chambre qui ne permet
pas de s’évader

Ocean Retreat Room

Ccean Retreat Room

Douhle raom with king sized bed. Private halcony with views overlooking
‘Whale Beach, Foxtel- TV DVD- [Diock and High Speed Broadband Access,

POLITIGUE DE GARANTIE & D'ANNULATION

28040 charged for cancellations hetween 7 and ddays prior arrive-Full stay
sharged if cancel less than 4days prior
Reservation must be guaranteed with a credit card,

Prix.par chambre: EUR 6 311,55

Fraiz: EUR 0,00
TaxesiService: EUR 0,00
Total: EUR 6 311,55

Détail des prix

CONTINUEZ




Un sélection de dates qui peut porter & confusion °

B§$oil1 draide ou ( 6
reserver par telephone
Reservez v otre bE‘]OUI‘ . \
- — "Pluz que quelgues clics pour accéder a
REIAIS & I
el _ 0825 32 32 32

0,15 EURmin \ /

JONAHS

Date d arrivée

Date de départ

Dimanche 30 Septembre 2012 ﬁ
Pt Chambres Personnes

Un calendrier ou du vert

Code promotionnelientreprize

s 7 apparait et laisse a penser
gue des chambres sont
— disponibles > Se sont
0 Disponibilite .
uniqguement les dates
Septembre 2012 Octobre 2012 .

B Des chambres zont disponibles. B tucune disponibilité

CONTINUEZ

sssssssssss



Un formulaire qui manque d’intuitivité

""lopodo

voyagez plus loin

Devis = Coordonnées Infos et réservations au 0 899 653 656

Récapitulatif de votre commande

IEYIS
‘orfait principal et taxes 993,00€

‘restations &4,00€

La disposition des champs [t
crée une disparité dans

I'exploration visuelle La longueur ne permet

pas de remplir les
informations
efficacement

' |
ehordonnées

Civilité * I ki | Nom * | | Prénom * !

Téléphone * | | Partable ! | Email * |

Confirmation de I'adresse e-mail *|

Adresse * | |

ville * | | code postal * | Pays * [FRaNCE v |

Uovageurs Attention ! Les noms et prénoms doivent &tre strickernent identiques 3 ceux de vos pigces d'identité utilisées pour le voyage

Adulte 1 [ v|  Nom*| | Prénom *| |

Adulte 2 [- v  Nom*| | Prénom * | |

& aLTics




Augmentez votre
performance
commerciale en
affichant un produit
en téte de gondole
avec une offre

NouveLLes
FRONTIERES

[EMEN Trouver uneagence | Yos documents de voyages | Questions fréponsss? | Mous contacter 0 825 000 747

its | Vols

Séjours aux Baléares : nos offres de voyages aux Baléares

Accueil = S&jours et hitels clubs = Europe = Baléares

Trouvez un séjour

Ville de départ

Lyon »
Destination

Baléares w
Date de départ
019/06/2012 ez
Flexibilité

+/- ¥ jours L
= Plus de critéres

attractive

de 30064433 &
de 500 €473 €
de 800 €5999 €
de 1000 €41499 €
de 1500 €41999 €

Ville de destination
Cala Domingos (17
Cap depera (1]

Costa de los Pinos (1)
,7‘ hdainrmn e 1130

142

Séjours aux Baléares

| Frange | C

a Donnez les informations des la page liste

Décrivez le pays ou la région
sélectionnée pour donner un
avant gout a l'utilisateur

Envie d'8vasion et de vacances | Partez pour un s&jour aux Baléares, Vous découvrirez durant votre voyage ces les aux charmes contrastés | De
hiinorgue et ses marchés typiques, aux paisibles plages de sable fin de Formentera, en passant par Ibiza, temple de |a féte et la jolie Majorgue aux
calangues turguoizes, tout est réuni ici pour vous permettre de passer des vacances aux Baléare exceptionnelles |

+ En savoir plus sur Baléares

Envie d'un autre type de voyage 7 Découvrer nos circuits Baléares.

‘lub Nouvelles Frontiéres Riu Tropicana

“ares [ Cala Domingos
, tle notre selection
Ambiance décortractée

NOTRE SELECTION Une ambiance décontractée pour

cet hitel-club 3 etoiles

A partir de
399 €

(3 Etailes) Tout inclus

Héhergement +
Tranzfert + ol inclus

» Voir ce séjour

(Petites unité=s réparties danz un cadre naturel avec acceés & une agréable crique de =able

f aménagée

Animation francophone et internationale

Bjours [V nuits

T

Trier par :i_PI’iH croiszant

v Découvrez ce sejofur
B Taime <451

Baléares / Cala Domingos

Descriptif du séjour
X Hitel ; Hitel-club 3 étoiles & lambiance décontractée et animation

" Situstion: En bordure de la petite plage de Cala Domingos avec accés

z. Affichage des résuttatz 1 4 15 zur 16 resultats

Club Nouvelles Frontiéres Riu Tropicana ¢ (3
Etoilec]

Formule(s) dizponiblels) © Tout inclus
francophons

a une agréable crique de =able fin

a partir de

399 € .

Sjours 17 nuits - Towt inelus

Voir tous les départs P

au lieu de

575 £*

Animation : Avec
Enfants : Mini Club

'.;_-.' BDavis M - 4 A

aExcallents

Renseignez
rapidement en
page liste :

Descriptif, prix
barré, nouveau
prix, promo




Fluidifiez la prise de décision avec un comparateur

THAILANDE e 769€>

Accueil Destinations Club Marnmara Vols Derniéres mintes Exclu Weh Promotions Votre dossier Groupes Vacances solo Forum

Resultats de votre recherche de vacances
Lyon — Gréce ! Créte | Rhodes [ Corfou : 27 produits correspondent a vos critéres A partir de 299 £TTC

Comparer les produiis Trier par | Rapport Qualité/Prisx v| # par page: [ 20 | ¥

Cliquer sur Ie lien "Cliquer

: PageE] 2

? our comparer” situé sous la . . . . W
DII.D‘tDpdll prn(IlII;l pour le comparer. Gréce [ Créte | Rhodes ( Corfou > Créte « Séjours lu _@Brmara
A PARTIR DE

Vous povez comparer jusqu'a 4
produits.

Club Marmara Marina Beach 4*
= Note : 4,4/5 - 960 avis = 499€.;I-PT:|':5

L7le du Roi de Minos nous accueille comme des dieux LAY programme 7 Des _a%%
plaisirs tout 3 faitterrestres : confort du club, piscines, activités 3 foison, formule ’

“tout compris™. Tout cela, en plein centre de |a petite station de Gouves qui

o = = - Cliquer pour comparer  HTOR0SE S85 animations trés balnéaires avec bars, restaurants et boutigues. La
Destination | Gréce f Crate / Rhi-‘"’.| HE ' plage 7 On guitte (e club, on traverse une petite route et ony est!

Départs jusqu'au 31 octobre 2012

] . i, + Voir le détail de I'offre
iez moins cher allleurs :
R OSMER3 E . fants (toutes dates hors promotions)
epa &
P Ajoutez un comparateur

W pour faciliter le choix du lubijarmara

Régions | Choisir [oplionnel]-_._‘ﬁ%,-‘ |

Départ de | Lyon o

Formule | Toutes Formules ‘i&,|
Voyageur a Palace 5° A PARTIR DE
e 539€;

5 o = Fermons les yew: . imadinons un chub a flanc de montagne avec une vue surla
Duree Indifférent [ 7 Lo : F
mer a couper le souffle. Mous sommes a I'Athina Palace ! Ung charmante petite
Fereiag | indkitirant %| crigue nous gttend en cuntrebas Lson E-lc.'.:?s n'est pas direct mais il existe une
Cliquer pour comparer nave!‘te grat_l_nte... Farmule ‘t.ol_lt compris” | ) I
Thame | Téus thamas & Bon a savoir, ce club construit enterrasse n'est pas conseille silon a des

enfants en bas dge ou des difficultés a se déplacer.

R e Départs jusgu'au 31 octobre 2012,

O Promations uniquemeant f | TR




Respectez la logique utilisateur

Infos & Reservations D lundi &0 sameadic B - 22h nf.-“ MOH ESPACE PERSO b Creer mon espace perse } Me connecter
0145153170 ®  Direrche -

o et les jours fariés 1 100 -19h Inscripdion newsletter ©
P TOUtes Nos agences ;3'l.=. afferts : entrez votre email icr!

VOYAGES

CLURS « SEJOURS « CIRCUIMTS

Dernieras
minutes

Promotions
Jusqu'a 45%

Clubs Sejours | Circuits et | Sejours
Lockea hétels croisigéres | France

I ﬁ Séjour Hotal Flamingo Grand s # #r #r

» Bocuel > Séjour Hatel * Bulgarie * Flamingo Grand

OO0 Donner man avis

4 partir de
—
721 € s Fric Garanti  Dffe Enfant
. s
.
| " d
A ¥
EspritSpart  Demi-pension
Demi-pension Un hatel contemporain dote d'un
vl + transferts + hebergement + spa ultra moderng surles bords de
restauration Iz rrer Maoire, au coeur de la station
7nuts balnéaire d'Albena.

== Tout savoir sur ce voyage
Départ de  Paris’
L= vendredi 28 mai 2012

*orix indigué au départ da

Proposez quelques
renseignements sur le sejour

au dessus de la ligne de
flottaison

Gardez la logique d’exploration

-lessous.

+ d'infos »

> Une photo pour séduire puis
un descriptif pour I'information 1®

ductions

FE— — p—— E—— ¥ - | * Ajouter aux favoris
: e
1Bznzet+ - de 1Ban:z Durée du séjour = mprimer
| 7 nuits - 2 Erwoyer par email

Ki Partager sur Facebook
* i pracaden MAI 2012 Iois suivart » 1.4 Partager sur Twitter

B 142 QLT




B Plongez vos utilisateurs au plus profond

JMParmara
OuS AVEL T0uT CORFRIS: )

Asj=Lire tous les avis >>-Dannez-na

Proposez des videos pour

Plongez vos utilisateurs
dans le paysage avec
une visite a 360° du
club, de I'hétel, de la
chambre ...

01451531709

capter davantage I'utilisateur

us accuellle cormma des sigw | AL programme
zdelapeble staton de Gourss qui propose ses SNIMMENONS eSS,
et

obre 2012

s TS STHOUNGURE. LA Plage 7 T QUINe 18 Ul 0N raverse

) - . S s ’
wenes sineck g, Soyez e prerie de vos o Bt £oivoyer & un ami

. ACINVIGS Excursions A savolr VIS clients (960 avis) I ooK

Fa:e perso

VOYAGES

' Toutes nus auentes ",

Club Lookéa Samana - ALLEE 2

2 v (2
1 & lest de Heraklion face 2 une |- “‘ " "‘)
ite 1oy ufr lée passe PHOTOS (304 VIDEOS (1) PLAN CARTE
B 1 h0utinues
atdkn.

PISCINEY  REGTAURATION
wcoial Y 0w Lookes > Rap. J

bungalows de
ec. Le tout3u

O\

N
Fiongée

3 avae télépnone, teidusion,
age, salle debains avec siche-
sge. Bur derande ot pavant .

Acharnbras quadruples.

us

oupourles
12000 (snack)

5h00 (huffe
J0-tzatime de 15h00 a18n00
W

Séduisez vos utilisateurs avec

des visuels de qualité et de
taille optimal

B 142 QLT
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B Facilitez la sélection de date avec un calendrier clair o

o

Choisissez votre date pour établir votre devis sur mesure @
NO"VE'.IES Affiner votre choix pour obtenir les différents tarifs Code produit (FCOSJGEL
FRONTIERES
OFFEE : Clul HF Le Grand Bleu 3'
Hos tarifs au depart de pour aumeis de

Séjour en hitel-club, 8 jours / T nuits,
Demi-pension

Lundi Vol AR au depart de Pariz u
_ Ajoutez un roll over » -
28 mai , 1 juin 2 juin 3 juin
pour un complement
d’information
4 juin 5 juin G juin 7 juin 3 juin 9 juin 10 juin
PROMO
699 € e
M heude 290£4
11 juin 12 juin 13 juin 14 juin 15 juin 16 juin 17 juin
PROMO
749 € e
18 juin 19 juin 20 juin 21 juin 22 juin 23 juin 24 juin
] _ . PROMO
Proposez un calendrier intuitif PRI
avec des dates clairement . . - —
) o ) 28 juin 29 juin 30 juin 1 juillet
identifiables, des prix
associes et si tel est le cas, la ROme
) 849 € -
promo b de J002EE

1 @142 aLuTlA lSt




B Organisez votre formulaire pour le rendre intuitif o

I @ Coordonnées

Personnes séjournant dans la chambre 1 (chambre double)

» e AJUSteZ Votre formu|a|re * Champs obligatsires
gl 1. Une disposition a la verticale .

Morn™ Prénorm™ Diate de naissance™

(e, 181 201982)

2. Une longueur de champ
éq u Ival ente Adulte 2 Morn™ Prénorm™ Diate de naissance™

%05 ca

La conf
3 vous

(ex. 18M 201982

® Champs

Civilité* Omme OMle @ mr

o Récupérez les
prérom o informations du
Numéro de voe” formulaire pour les
Type de oie® e - injecter directement
Libelé de voie Jeugsute Incro | dans le cadre des
Cormplément d'adresse 1 | | gtiment, escatir, étage) passagers

Complément d'adresse 2 | |(Elo'rte e

Codeposar Intégrez la gestion

it | | | des erreurs en
Pays™ France - temps réel

Téléphone® | |

Marn™

Email* | |

[ Je souhaite recevoir la newslatter Look Yoyages.

1 @142 aLUTlA lSt




Adaptez votre site de réservation aux
comportements

>FACILITEZ LA RECHERCHE DES LA HOME PAGE

>INFORMEZ RAPIDEMMENT PENDANT LE PROCESS DE RESERVATION
>RASSUREZ VOS UTILISATEURS TOUT AU LONG DU PROCESS

Lieux de vente

Digitaux

ALTICS | 04 72 76 94 00 | win@altics.fr




Reéaliser un audit

et des recommandations Webanalytics

Ialuilin

Mieux
comprendre 189 A
PARCOURS &€
Jos e-shoppe! ‘
?/ 9 Quelles sont les pages ou vous perdez des ventes ?
9 D'ou proviennent les visiteurs qui ajoutent au panier ?
9 Quels sont les segments de visiteurs les plus rentables ?
Contactez-nous
Tél: 04 72 76 94 00
win@altics.fr
1, b’
- oclio” AW, ivisrer. £
api bl Ips; AUTO? YouPARGE

A

(&



http://www.altics.fr/

Les avis clients en guise de rassurance

Quels éléments vous rassurent quand vous faites votre réservation ?

Autre, précisez : 097%(1)

Le bouche a oreille a propos du
site :10,68%(11)

L'existence d'une agence physique:

20,39%(21) Les avis clients :44,66%(@b)

Un numéro de téléphone visible et
disponible : 23,3%(24)

y

Les avis clients vont créer de

la rassurance pour 44 %
des utilisateurs

« Sur le site on a toujours peur que cela
soit truqué, le mieux c’est d’avoir les

commentaires sur Tripadvisor et que le
lien soit dispo sur le site »

103répondants




=

Un mangue de visibilité qui dessert la rassurance 1/2 °

Réservez au {:]1_-}‘:1‘3 D: C 55) 1,356 appel puis 0,248 mn TTC | Bide

tnnopodo Votre vol mu|ti-destinati0ﬂ$ A}:

B v{( i

Accuel Billet avion ¥ | Sejour¥  Circuit | Meek-end ¥ | Hotel | ‘“oiture U nnu méro de téléphone w

Réserver un billet d'avion S0 e SRl DR Bl el a1
il se confond avec le

. n . m ﬁ . i graphisme du header

Séjour ¥ol+Hidtel Hiitel ¥oiture Location

s 3 present > ]

NAASFFsSY¥A 1 oo Jdo ™

Une absence de numeéro
de téléphone au dessus
de la ligne de flottaison
—

‘{.‘;“;.;Eﬂ c'est maintenant...\>

Connexion | Inscription E

1.!0,1& AVEL TouT COMPRIS! 1@

ﬂccuen Destinations Club Marmara Vols Derniéres mintes ExciuWeb Promotions Votre dossier Groupes Vacances solo Forum

e

Rechercher mes vacances :

o1 (B OLTICs



Garrefour

Un manqgue de visibilité qui dessert la rassurance 2/2

® | voyages

Trouvez
wotre agence Vioyages

Duree: 10 jour(=)/ B rl.ll'[s]
Destmation : Brézl, Savacce deBshis
g‘RKQL - - - PLAGE [l) FOHET - IBEROSTAR BAHIA

Wowageurish: 2 aduieiz)

Carte | Palement o
PASS | [ Sécurize &

1] D Cod : - Palement

Veuillez confirmer oumodifier votre choix

Des éléments de

confiance non expliques,
petits et mal places

TOUT COMPRIZ | Incius

CanfrmaEtian

Salvader de Bahla
Jiew. 19 kil & 15k2

(=T
met. 15l & 20040

REtour tdevly
Sabvabor de Bahia Genéve

| DOUELE STARDARD - Irchis

o 26 il 3 2IHSD —p ven. OT jal. 4 18HE5

i, ek 18 Uik

e 24 ik

ASsUrances

(73 e = suhsie pas asTuer mon VoA

(Nowrs uTas inedns 2 verifer anres de vl 25susEnce personel 2 Couvetars dlpe anntaing s
Jea g t Nosts 2iasl ge L dance af e rapatt t)

16848 =
00 &

Forride b
e

AME A,
Chiers France) -

Condiiong qEnd sles de v

Frais de dossier

ez
=it accicert - el

sajour, =s montant

188498 €

14,00 £

142

Ré&capitulatif de votre commancle i

Reservatien Devis - do ditails Veos coordenness

Ville e départ: Gonere Forfait principal et taxes 396100 £ M. afifoi FHE-

Date de déapart: mar 18 ul. 2012 Prostations 182,48 € E-nwail = inbanialics fr

Date de retour 1 ven. 27 jui. 212 Total 4548 = Téléphone = of jfoj

Durée : 10jourrs) | & nuirs) St du dossiern DEnnnine Adresse de liviaison :

Destination : Brésil, Salvador de Bahia 11 rue auguste |acroi:

DRESIL - - - FLAGE DU FORT - IBEROSTAR BAHIA RO i

5 Voyagenrs

Vovageun ish: 2 adulte's) Adulte M. giifaj FHBJ [néfe] I=
DD04M a2
Adulte | Mn2. daldsgTzhh DEHEFDSE
[NECe] i 09040 5527

¥ Résaration Coordonnaas e Paiement - Confirmation

Weillez procéder an paiement

LEMENT PAR CARTE

) Wortert total scit 4 145,48 €

() AoOme de 30% & 18 réssvation sot T 245,95 €
Le enfte sera dahitd 35 pnure grard fe dépar, soitis mer 13 n 20020 2 WELEY £

Cartes acceptaes & 1 = i
& VISA
J =

J——
CARTE
|BLeuE | PAS

= [gi'sbsfn'

=l Evpras: =
Nows accepions siguement fes carles bancaies frascalses
Trpe de carts [Magteend %]
Pharere | |
Dete dsepiration | janvier ~ || 2012 >
Crrptogremmme | | en savor dus

Un paiement sécurisé qui

n’est pas clairement
identifié




B Renseignez vos utilisateurs sur votre présence o

Gnl;mfnu, ‘ _ oyages = Toutes Réservation au 0826 822 g22 @ Inscription a hon espace
les agences 0,18 £ 4 min depuis un poste fixe la newsletter ~ personnel

P ¥ L& ____________& 8 B & |
. P . | Bien-étre _ Maohil- Séjours " - Locations
Accuell Promotions = Sejour : - !ass = Croisieres Hiinae || Shiraastns Hotels | Vels | Trains vioikiite
Faites apparaitre la |
1 localisation de vos . . T
- Recherche rapide - selection Marmara | - Exclusivite Carte Pass, Je0Lr 8 Madere! A ng pas rater |

| agences physiques si

Forfaits Sur VOus en avez [ RaiaZata m m

4 TS

Rendez visible votre
numéro de téléphone
avec un contraste
graphique des le

Taxiservice IR TE ] iy

3

exclusif sans Pour recevoir nos {E»t-:ﬁ'le ] l_:,—|

Offres Speciales

VOYAGES RIVEGAUCHE

— CREATEUR D'EMOTIONS s——

Supplément

& - arTics



B Présentez des élements de confiance durant tout le process

NouveLLes

FRONTIERES

Deamwm‘ Adtivitcs  Enfants A savelr

* pnpriner | E3 Jame 26

L'hital

Précentatlon : netsld sur Lne cdle rochelse surplomosnt s mer, | disoose d2 3 bars, I 2nack bsrg,
Eching & laver gl sEche-Inge (peyart), un accés internet (payant). DécorsellE aw persomres 4
mehille rEduie

Pi s entation = 353 bunosous au conior modeste réparlis dars e jsring.
Salls de beins.
bunzalon star
farrilial avze o

Eqquipements

Rassurez avec des

Restauration | Bar

avis clients visibles

Twpe e restan ation : Locale - ndeimation

Formile tout inelus : Repas s=rs sous (o
Snacks ce 10h 3 190 D 1505 au 1 503, poss
Boizzonzincuzes de 100 & 23h30, danz kes dif

Bar 13 bars, 2 snackz-tars,

Hombro de restaurant : Rapas ssris sous forme de buftels su restaurant pencpal. Snacks de 100 6 1 00, Do 1508 50 18009,
pozzbing de déeunsr au buftet de la plzcine . BOzzons Incluzes de ‘10n & 23020, dens les ditdrents kars - catéd, the, lat, bolzzons
locales aconisfes ounon

CezInfoemations sont HonNSsE & tkre INACAT U moment de 15 publcallon St peirent Stre soumEzes & modificstion $ane presve

étre sdr la prestation »

142

Sairy, me have ne imageny e,

« Moi j'appelle toujours a
I'étape du paiement pour bien

/%gnan dif

Ciaiemle

Avis des clients

= aus

Tods i

L

Pt e Mitka
\& 110 e

Moz wenons ce rectrer de ce séour
aur e de Majoroue. Pour résumer Le
persornet Excsliznt, de lanimation
méme en octoors. Lebergament Le
chembre.. [ |

« Les avis clients, ¢a nous guide
pour notre choix et nous
nseigne sur le sérieux du site»

r

. = Ajouler un svis

; -

Previsions Meteo

Tt aw mons de mal
mini 13.0°C mexd 22.0°C
delamer 17.0°C

* Pluz dmformations slimat

Informations pratiques

‘ En connEire plus s vilre voyage

il Faire sa valise

e —
Chaisissez votre date pour etablir votre devis sur mesure @ 3, cootiononis
Affmer wots = choix pour obtenir bes diff e suts tarifs Code produl [BALEELD
£ Volage
b tawifs: anl dhiepart e | Loy W e | Tsmrana ek e | jun 202 |
Partager
B Lo Wari Mettredi Jaud] saniredi Samedi Oimanche [ o
3l Gl 10 2 A * Enuoyer aun ami
Frsoris [ £
BET € B35 € e
[+ BLIS 3] TitiEr
4uin Sjuin il Thin A LR i A pange
3 Burz
G i
566 € e i
Plus de partege...
1 12juin 1300 i 1540 16 b1 17 b
WAEILLEUH PRI
550 € 11 A9 € - Vi vkt
DS the vayane
& 1aiin 0 b 24 juiin 2240 =R 24

MIEIL LEUR PREX
Nos conseillers
sont |a pour vous |

S G ST

Tunds - sarrad
Appeds drangar D0 33 326 284 700

Affichez votre numéro de
téléphone lors de la

£1h } frmanche sn-15k

saisie pour rassurer
I'utilisateur et cela tout au
long du process




B Proposez systématiquement une assurance

VOuS AVEL TOUT COMPRIS! J

« Méme si
I'assurance on la

prend pas c’est bien
de la proposer, ¢ca
rassure»

No ©,

1 @ 142

+ 100 £ offerts sivous trouvez moins cher ailleurs
« Jusqu'a -50% pour les enfants (toutes dates hors promotions)

Donnez la possibilité
de s ’assurer pour

Votre dossier

= Yous avez choisi - Club Marmara Sporting 4°
= Pour un départ le mardi 25 septembre 2012

'annulation du B

voyage

VOTRE ASSURANCE : CLIQUEZ SUR VOTRE CHOIX

C ASSURANCE OPTION 1 ==

T# par personne et par woyage

O ASSURANCE SPECIAL FAMILLE OPTION 1 ==
244 par dossier
O Je ne souhaite pas étre assuré ==

Atartion : vous prenes la risqus de ne pas dtre couvert ou de I'étrs insuffisamment
en cas da sinistre ion du woyage,

VOUS DISPOSEZ D'UN CODE PROMOTION 7

Entrez vatre code dans le champ a droite puis cliguez sur le boutan "OK™

* gile code st valide g« p en haut & drotte change

Prix total de votre dossier

1 468€TTC

Ce tarif comprend :
+ ASSURANCE OPTIOHN 2
+ Formule TOUT COMPRIS

Modifier >>

Régle d'occupation ==

CHAMBRE[S} INDIVIDUELLE(S) (1 pers.)

| Affichez clairement
qui est votre

| assureur et donnez
des infos sur celui-ci

J—

(& ASSURANCE OPTION 2 ==

25€ par personne et par voyage

) ASSURANCE SPECIAL FAMILLE OPTION 2 =
90¢ par dossier

ASSUREUR o
7 Groupama

Assistance Voyage

+ il'infos sur les assurances ? Cliquez ici=»

I O+

114 » Réserver




&, GOVOYAGES

2
f N CHOIX, PRIX, SIMPLICITE

Avis et commentaires des clients sur Hétel Rodos Palace

Appréciation générale

Rapport qualité prix

Hitel

Situation de lhétel

Etat général, travaux
Entretien, propreté générale
Environnement, jardins
Confort de la chambre
Entretien chambre
Ecoute du personnel
Disponibilité du personnel
Restauration, diversité
Restauration, qualité
hetivités gratuites
hetivités pavantes

Qualité des animations

Qualité de la piscine

Voyageurs ayant laisse un commentaire sur Hétel Rodos |

Informations :

Les notes et aviz figurant dans cette page ont été sondé
Woyages, Seuls les avis faizant figurer des propos insultant

a Allez dans le détail pour une rassurance a tous niveau

00OC Ajoutez une note globale et le
000C détail pour situer l'utilisateur
o sur la qualité > De plus, cela

000¢ oceuelty foérepor 000C fait office de rassurance
0000 Le respect des horaires OO0
0000 L'embarquement OO0
O000 Le confort & bord 000
000« Les transferts 000C
Uk Lk Lk 1f

OO0 Excursions

DO Diversits DO
o000 Intérét 000
o000 Organisation 000
000 Rapport gqualité prix OO
000

00

D00C

Invitez vos voyageurs a laisser
des notes, des avis sur

zont plus souvent exprimées que les félicitations. La pen di'ﬁ:ére ntS Suj etS relatifs au

dans ces aviz sont donc & prendre avec réserve et sont |
le rapport qualité prix de ce séjour

s o=
GO Voyages rappelle notamment que les critéres de clas: Sejour

nombre d'étoiles attribué & un hétel ne peuvent pas tou;

Les propos affichés le sont sous lunigue responzabilité de leurs auteurs, GO Vovages décline toute responsabilité sur

ces propos et leurs conséquences éventuelles,

142




Fidélisation: Creer un cycle de vie durable

Lieux de vente

Digitaux

ALTICS | 04 72 76 94 00 | win@altics.fr



Reéaliser un audit
et des recommandations e-Commerce

|
Proposezdes fitres sur |a page des nouveautés afin de facilive I"accés]
A produits |

d Affaires

Chiffre EMENT 2

RAPID 9 Quelles pages vous font perdre des ventes ?

€9 Quels sont les freins a I'achat ?

9 Que devez vous mettre en place rapidement ?

Contactez-nous

Tél: 04 72 76 94 00
win@altics.fr

LEPAPE  FEERE s A0 SSETON ANTICODE  RAJA

TR ST TR T S

A


http://www.altics.fr/

Un potentiel de fidelisation a prendre en compte

A votre retour, serait-il pertinent de vous proposer un
questionnaire de satisfaction sur :

Votre voyage

< Un questionnaire de satisfaction
est pertinent 2 93% pour le

séjour et & /5% pour le site de
réservation

L'agence en ligne

0 20 40 &0 80 100 120
Qu'attendez-vous de la part de I'agence en ligne
apres votre voyage ?

Des offres
promotionneles

Des séjours
similaires & mes...

< Vos clients attendent des offres

promos & 81% et des offres &
des prix similaires aux

précédents voyages a 68%

Des sejours
OpposEs dce
qua.

Des ventes privées

Das offres au
MEME prix que ...

0 20 40 80 80 100 120

103 répondants (E Tout & fait daccord (| Pasnécessarement | 1 Pas cu tout d'accord |

: 99 (B}




Vos clients ne s’appellent pas « client » ...

Consulterce m g =il ne s'affiche pas correctement =

opodo

Votre avis sur le service client d'Opodo

Pas de
personnalisation

Chére cliente, cher client,

(prénom du Client) Merci de la confiance que vous nous avez accordée en réservant votre vovage
qui n’incite pas a un | [kt

CyC|e de vie durab|e Votre avis nous intéresse et nous aimerions connaitre vos impressions surle
sernvice clisntéle d'Opodo que vous avez récemment sollicité.

Ce guestionnaire ne devrait pas vous prendre plus de 5 minutes. MNous
comptons sur votre paricipation car votre expérience et votre opinion comptent.

Les informations communiquées dans ce questionnaire ne seront pas utilisées 3
des fins commerciales, ni par Opodo, ni par une toute autre socigté,

Merci de prendre quelques minutes pour nous aider & améliorer notre service.

Accedez au formulaire

Vous recevez ce message car vous tes abonné(e) aux offres commerciales d'Cpodo avec

I'adresse chras@emailvision.com.

Si vous ne souhaitez plus les recevoir, vous pouvez vous en désabonner.

Agrement I4TA - Licence LI 0592 09 0012




Pertinence o
E-Reputation

e Regle n ° 1 : Adresses Opt-In
ciblées

minelli

Bonjour | ¥ A X ‘
Mous vous remercions pour votre inscription a la newsletter Very Minelli.
. !\
3
réputation # image

(eux) {moi)

Merci de confirmer votre abonnement en cliquant sur ce lien.

A bientét sur minellifr

L'équipe Minelli

Minelli protége la confidentialité de vos données, digues ici pour plus d'informations

e Regle n° 2 : Contenu pertinent

L

. J%
%Com@v\ﬁ

emailvisinno www.emailvision.fr




Pertinence o
Les FAI

e Conseil #1 : Engagement

e Consell #2 : Ciblage et segmentation

emailvisinno www.emailvision.fr



Pertinence o
Centre de préférences- Office

OFFICE T st
MERS . TRANEES 03 GRANDS ek

v e Informations
SEETETEEEETS sociodémographiques
- e Interéts clients par

iy  PLEASE - catégorie et par marque
o L US o Mise a jour de l'inscription

2 Emal pestdsances O "t"e more!

emaill et mobile

e Permet de faire des emails
par segment comme une
annonce pour l'ouverture
d’'une nouveau magasin
basé sur le code postal du
client

emailvisinno



... Utilisez leur prenom pour créer du lien

NouvEeLLEs
FRONTIERES

Bon voyage!

Cherte) Jahan Brava, ’ Adressez vous a vos
Connaissez-vous Nouvelles Frontigres? UtlllsateUI’S P

Fort de ses 40 ans d'expérience,

Nouvelles Frontieres, aujourd'hui ler 1

tour opérateur francais, vous propose | Person nal ISeZ VOS
des voyages dans plus de 85 pays

dans le monde. emailing avec le prénom
Vo e du prospect/client

~ exclusivement dans le réseau
Nouvelles Frontieres,

Découvrez 'ensemble de nos 500
. séjours & hotels clubs, nos 250
| circuits et nos milliers de vols sur
www .nouvelles-frontieres fr

Y 4 vous de choisir le voyage qui vous
convient le mieuy !

Y L'équipe Internet Nouvelles Frontieres

Séjours et hotels Clubs

Y Al f S .%’\

& Plus de 500 séjours dans le monde & Plus de 250 circuits dans le monde ) Plus de 550 compagnies
&) Des formules tout inclus @ Des accompagnateurs et guides aériennes, charter et low-cost a

comparer pour acheter votre billet

& Mini-club pour les enfants. locaux francophones d'avion au meilleur prix
Des activités sportives et des anima- & Des circuits exclusifs Houvelles @ Un programme protection hausse
tions pour tous les golts Rencontres, hors des sentiers battus carburant
© Excellert rapport qualité / prix @ Plus de 85 destinations dans @ Des enchéres permanentes
le monde
DECOUVRIR © DECOUVRIR © DECOUVRIR ©




B N’attendez pas la conversion, soyez généreux e

I oK Conseils et réservation } 2
2
au 014515 3170% Elu meilleur Tour-Opérateur en ligne T,.o‘:'el Jor
VOYAGES et dans toutes nos agences J s “;

CLUBS - BEJOURS « CIRCUITS

N’hésitezé utiI_iser‘ des N e . Bienvenue !
visuels humains ‘en . R
situation’ avec le | L DB 30€

de reduction’

regard en dlreCtlon de ¢ . . . & utiliser aver e code : REDUC
I'information | ‘ =

Cher Look &mi,

Youg avez souhaite receveir notre newsle

e ey] Incitez a la réservation
erafiez de cote e i) A€S 1'INSCription pour
ihbut - mieux fidéliser avec un
el st code promo pour
souhaiter la bienvenue

a votre prospect

Segmentez votre

base selon les _ .
préférences de vos Pour recevoir des offres personnalisées

'/ Vous nous dites les vacances gui vous intéressent, nous

O]} o]=Tel kST o [T QTSI vous envoyons des offres qui vous carrespondent
pour personnaliser
vos offres en
fonction des FRBY vonLooKe = 98% de nos clients sont satisfaits"
préférences de

Je renseigne mon profil vacancier »

7

1 minute suffit !

Frais de dossier Le prix le moins cher Paiement en ligne Changez d'avis
offerts sur internet vu sur internet sécurisé sans frais

cCeux-cCi

1 @142 QLUT! lSt




a Incitez a la segmentation de la base

Club Med‘P Proposez un formulaire pour mieux
connaitre vos utilisateurs et ainsi

segmenter votre base selon leur
préférences pour ajuster vos offres

O
O
O
O
O

OO0

1 @142 aLUTlAclSt




Pensez a tous le monde en diversifiant les destinations e

ubgc g m |m.-a-rv |\-UL |hL'1n':L SEJOUR |BL-N‘:' FLANS |c& PARTIR
- CcO
sncF.

Tentez de gagner vos vacances d'hiver

A PARTIR DE

Hébergement 343¢" —— Canaries

A FARTIR DE

Hebergement + Forfait 271 €--‘ République Dominicaine

Ipers.
A PARTIR DE

En tout inclus 340€ Creéte

/pere.

Toutes nos offres €

NOS CLIENTS ont trouvé pour
vous LES MEILLEURS PRIX VOL
du moment

Toutes nos destinations ! @

Tl

~ Bons plans voiture

Peur votre location en

Nos hétels coups de

VY coeur aux sommets <
= | derniare minute
A MATRTE /. APaRTROE
59°%. 5%
! nuit ! jour
:

Diversifiez vos offres avec
différents cadres, pour les
utilisateurs qui n’ont pas
renseignés leurs

préférences :
1. En hiver pas tout le
monde souhaite aller
au ski
2. L'été,ilyaaussila
montage !



Quel type de données ?

Clients

Social Ventes

emailvisiono



Connaissance Client

0% Off Jackets & Coat are unable to view the imag

“Avec l'acces a une
connaissance clients plus
préecise, nous avons
quadruple notre taux de
conversion.’

| aura Henderson

Online Marketing
Manager

REPUBLIC

U 70 OFF
BACKETIS
/o '\ = = 3 de

i O i/ Al @as

BUY ANY COAT

AT THE CHECKOUT

SHOPWOMENS COATS )

emailvisinno

|| - SHOP MENS COATS »




Connaissance Client o
Bienvenue - Office

Vit o8 b I you cant see the omad cck barg

WELCOMETO O F F | C E e ODbjectif:
Now you will be the first to receive the... EanChIr IeS donnees du

* Latest trends and styles - -
T rofil clien
» Exclusive offers and sale

To make sure you are gatting the most out of OFFICE don't forget

& add your email prederences hare, By doing so you wall be

entered inlo & draw 1o win £100 worth of OFFICE shoes!

o Finally add lnfo@email.office co,uk to your address book, 50 not to ey
miss out on any OFFICE updates! -

e Incitation client : un bon
d’achat d’'une valeur de
100€

Taux d’ouverture 39%
Taux de clics 19%

emailvisinno



Connaissance Client

Avant / Apres ClI

20,00%

Taux d’ouverture %

18,00%

16,00%

14,00%

12,00%

10,00% -

8,00%
6,00% -
4,00% -

2,00% -

0,00% -

17,69%

i Non-Cl

5,00%
4,50%
4,00%
3,50%
3,00%

2,50%

2,00% -

1,50%

1,00% -
0,50% -

0,00% -

Taux de clics%

M Non-Cl

emailvisinno

www.emailvision.fr



Connaissance Client
Avant / Apres ClI

0,0500%

Conversion %

0,0450%

0,0400%

0,0350%

0,0300%

0,0250%

0.04 %%

0,0200%

0,0150%

0,0100%

0,0050%

0,0000%

k Non-Cl

HCl

emailvisinno

www.emailvision.fr



Gestion de campagnes multicanal via la plateforme (email /

réseaux sociaux / postal / sms) :

Marketing Dashboard /Siotic & Mouvel onglet 2 | Méuvel anglet

Déconnexion

Add Contant

Weekly | Menthly  July, 2011

Mon Tue Wed Thu  Fri

HE =n
a-

e

K
e
=]
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1 e Erelemes

B s

Labed i | Frusiame 13 Painaue | Maricor aqu () {Enaam char )
i | £ 5
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e e =]
ol o i
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e
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o S :
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Accueil
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Email & Mobile
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Clicked posts per channel

Réseaux sociaux

Customer Intelligence |~

Sccial

emailvisiuno
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Reporting par localisation de I'abonneée

Localisez vos membres

Ou est-ce que mes meilleurs clients
. habitent?
(clients/prospects)

’ ’ s
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Tendances des taux de réponse

Reports } l [3 Standard H Lﬂ MultiVariate Test H @ MultiMessage H G:;' Trigger H E}i Test]

Last 10 campaigns || All campaigns | Deliverability & Response Trends -
Volume & Deliverability 1v. |[ 1m. | [ Export
| —— ) 100% ] Delivered
2400000 | .
| 20% l Bounced
2000000 I
B Deliverability rate
1600000 I I E0%
|
1200000 P
800000 I
i 20%
400000
o | 0%
Fab'iz Mar'i2 Apr'iz May'12
Rasponss
L [ B Opens
- - a0
B 1 B click Throughs
10%
I Unsubscribed
8%
B Complaints
5%
4%, - n - . _ — — A = — _— . - - -
— = — = — — — — -
2%
0% ] & i 1
Feb'12 Mar'1i2 Apr'l2 May'12
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Conclusion: Plus de (re)conversion

Lieux de vente

Digitaux

ALTICS | 04 72 76 94 00 | win@altics.fr



Conclusion : plus de (re)conversion !

oo =L oGy Gnoesm e el e

Incitez a I'ouverture de I'emailing en laissant apparaitre dés I'objet, un prix
Invitez le soleil dans I'emailing accompagné des infos, quand ? Et d’ou ?
Pensez a toute votre base avec des destinations différentes

Optimisez la recherche avec les criteres clés des utilisateurs

Soyez transparent sur la prestation et ce que comprend le prix

Envoyez un récapitulatif de la réservation immeédiatement pour la rassurance
Créez un lien avec vos utilisateurs : personnalisez vos emailings

Segmentez votre base pour proposer des offres adaptées selon la préférence

Augmentez votre taux de réservation




Annexes

PRESENTATION ALTICS

Lieux de vente

Digitaux




Powering Smarter Marketing

emailvisinnO www.emailvision.fr




Notre mission

Accompagner nos Clients pour le
déeveloppement de programmes de
marketing relationnel client plus
rentables

em:ail*wisit:-no



Gestion de Campagnes
& Marketing Automation

Integration

Campaign Commander

aide les entreprises a

augmenter les ventes, -
les profits et le ROI de Customer

Intelligence

leurs Investissements —
marketing

Custom Apps

emailvisinno



Campaigh Commander contribue a 'augmentation des
ventes via le marketing relationnel online o

+60%

—

/\\/

Q1-2009 Q2-2009 Q3-2009 Q4-2009 Q1-2010 Q2-2010 Q3-2010 Q4-2010 Q1-2011 Q2-2011 Q3-2011 Q4-2011 Q1 -2012

Etude realisée aupres d’une base identique de clients Emailvision sur 36 mois et basée sur le nombre de clics

emailvisinno



L’évolution d’Emailvision 0

Campaignc
Commander

Enterprise Edition

smartrFocus o
" objective .
marketer

Enterprise
Acquisition Edition
. SmartFOCUS Lancement
Acquisition (LSE) Octobre 2011
- ObjectiveMarker  Logiciel
Solution SaaS %#tsétl(l)imeirce
Leader Social Marketing - 290 11
International Jjzhvier 2011
ESP
Emailvisinno © Emailvision 2012 Strictly Confidential — Not to be reproduced without the written

authority of Emailvision


http://www.youtube.com/watch?v=EjjJ-_acugE

Qui sommes-nous ? O

e L’'éditeur de logiciels de marketing automation et analytics de

nouvelle génération
e 3300 clients
e Filiales et distributeurs dans 22 pays
e 700 employes
e Chiffre Affaires : plus de 100M$

e Le plus grand éditeur SaaS privé

*
* *

** Euro Soﬁware

Powered by Dricpyulirrousi(CoreRs

Deloitte.

Technology Fast500

emailvisinno



Le moteur des marques de renommeée internationale o

E < S 2N
e % ) & o

Unleaser ® TOYOTA

o~ ‘l-lmadg Electrabel  noiwaAiZERSGROUP PR %Un%

. sssss @ = -‘::
habitat® OPOdO \'/ mﬂos#rE!AL ‘m 2. brussels airlines TOSHIBA

HE}RM;EIS the mink soctal |- cguardian

PARIS

1jlat ]l 5 Sainsbury’
'c',s'c'o' 3SUISSESAr T, cmsthing v

ecoLas D

online trading services Bouygrgsgn@ M
+

Emailvisinno © Emailvision 2012 Strictement confidentiel — ne peut étre reproduit sans
I'autorisation écrite préalable d’Emailvision

fILOFAX. BNP PARIBAS



http://www.delhaizegroup.com/en/Home.aspx
http://www.electrabel.be/

Pourquol Emailvision est-elle
une entreprlse unlque ?

N -

Jacques Prothon
VP Strategic Alliances

Olivier Candau
VP Finance

Jin Kang

Sales Manager

Aurélien Buathier
Account Sales Director

. Aude Thirion Ombeline Blondel

Account Sales Manager g MAnges www.emailvision.com



Leader International
Présence dans 22 pays

Allemagne
Australie
Autriche
Belgique
Brésil
Canada
Chine
Espagne
France
Hong Kong
Israél

Italie

Japon
Mexique
Pays-Bas
Portugal
Royaume Uni
Russie
Scandinavie
Suisse
Turquie
USA

emailvisiono © Emailvision 2012 Strictement confidentiel- Ne peut étre reproduit sand
I'autorisation écrite préalable d’Emailvision



L’'email marketing o
Demeure le canal marketing le plus rentable

39,40% de ventes générees
pour chagque 1% invesiti.

Source : The Direct Marketing Association

emailvisinno



Notre solution logicielle : o
Marketing Automation & Analytics de nouvelle génération

Campaignc
Commander

Enterprise Edition
I
|

Gestion et
automatisation des

Customer Gestion et

automatisation du

TG EIEE Social Marketing

campagnes
Email & Mobile

emailvisinno www.emailvision.com


http://www.youtube.com/watch?v=EjjJ-_acugE

Gestion de Campagnes
& Marketing Automation

O

e Centraliser la planification et
I'exécution des campagnes

Rapports & sl

Analytique
e Optimiser les résultats de =N S
campagnes avec le split-test et le Gestion portefeuille

& Droits utilisateurs

test a variables multiples (MVT)

e Automatiser la gestion du cycle de
vie clients et les scénarii de

campagnes Intégrations
& APIs

e Automatiser et mettre en avant
I'image de marque dans les emails
du service clients

H

e Suivre et gérer activement la
réputation de vos emails

e Intégrer les campagnes email avec
le social media marketing

=]

Email, Social
& Mobile

Marketing

Automatisé@

Planning de
campagnes

Management des
listes
&Segmentation

Split Testing

e

Controle de la
Délivrabilité

Marketing
Transactionnel

emailvisinno



Gestion de Campagnes
& Marketing Automation

O

e Gestion intégrée du
contenu et des actifs de

la campagne

Analytique

=85
Gestion portefeuille
& Droits utilisateurs

Assignation de droits
utilisateurs et controles
d’acces

Intégrations
& APls

Sl

Email, Social
& Mobile

APIs ouvertes

X

Rapports de campagnes
& ROl

Marketing

Interface logicielle
disponible en 16 langues

Rapports & [l

Planning de
@l campagnes

€
Management des

listes
&Segmentation

Split Testing

B

Controle de la
Délivrabilité

Marketing

Automatisé .
Transactionnel

emailvisinno



Customer Intelligence o

Construire des ‘smart
segments’ pour des

campagnes marketing
plus ciblées

Développer une mécanique
intelligente autour de vos

abonnés, followers et fans /

— e — —
— e ————

Customer
Intelligence

Envoyer des
campagnes sociales a
travers les principaux

réseaux sociaux

/ Envoyer des
campagnes email et
mobile avec des

taux d’ouverture
multipliés par 2

emailvisinno www.emailvision.com



Customer Intelligence o

e [nterroger des millions d’enregistrements et afficher des
segments clients en guelques secondes

e Explorer les données détaillées des profils, comme les
comportements d'achats et la réactivité aux dernieres
campagnes marketing

e Tester et adapter vos stratégies de campagnes a la volée

e Creéer instantanément, automatiser et exécuter de nouvelles
stratégies de segmentation et de campagne

e Augmenter la valeur du cycle de vie de vos clients avec des
offres de cross-sell et up-sell

e Reéduire l'attrition de vos clients

emailvisinno




Customer Intelligence o

e Geo-targeting pour localiser les concentrations de clients a fort
potentiel

e Explorer vos données clients grace a la visualisation des
données en mode interactif et multi-dimensionnel

e |dentifier et exécuter des campagnes en fonction du canal
prefére de vos clients

e Utiliser les modeles de données par vertical pour créer des
campagnes plus performantes pour le retail, le publishing, le
travel, etc.

emailvisinno




Gestion & Automatisation
de Campagnes Social Marketing 0

e Planifier, exécuter et automatiser vos campagnes relationnelles de
social marketing

e Mesure les taux de réponse et le ROI de vos campagnes
relationnelles sur les médias sociaux

e Centraliser la gestion de vos comptes sur les réseaux sociaux
e Identifier les influenceurs clés

e Planifier sur différents réseaux sociaux et fuseaux horaires

e Assigner des droits utilisateurs et controle d’acces

e Intégrer les données de la campagne avec le
Web Analytics pour analyser les conversations
et les conversions

emailvisinno




Services Professionnels

e Les Services professionnels incluent :

e Set-Up (configuration)

e Formation

e Intégration

e Développements personnalisés
e Services manageés

e Services stratégiques

e Services creatifs

e Réseau de partenaires
e Intégrateurs
e Marketing Service providers
e Agences

emailvisinno

Formation
Produit

Services
Stratégiques

Intégration
Données

Services
Créatifs




Ecosysteme de

Partenaires

/ Agences —\ / ps;zl\tjiggpq j / Cust. Intelligence
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Lieux de vente

Digitaux

Lieux de vente
Traditionnels

.

Partir des vrai

A

S « gens »

sssssssssss



Recette by Altics

Tester attentes et
comportements digitaux
Testing

Concevoir des parcours
d’achat «zéro grain de sable»

e-Merchandising

Accompagner vos équipes
et sélectionner les outils adaptés

Solutions




Nos différences

Modéle économique
a la performance

Focus e-Commerce Outils uniques

Altics est rémunéré
aux résultats !

L+

Laborato:ms Eye
Tracking, Tests A/B,
Dashboard Analytics... |

o

un seul métier depuis
2004, convertir et
vendre plus

Publications réguliéres Equipe de passionnés

anciens annonceurs,
e-marchands,
ergonomes...

2500 pages de Livres
Blancs a télécharger
sur altics.fr

o

Schneider b' P 2 V MARKS .
peder O oo B RAA @9 CvAe Ko @ RS

hé



Synthése des Offres Ll Esa

Révélez Acceélerez Ecoutez
votre potentiel a la performance vos utilisateurs

Ou sont
les freins ?

et vous

Réveélez votre accélérez !

potentiel !

DIAG by Altics TOP by Altics TEST by Altics
Repérez les points bloquants via C’est TOP by Altics. Rémunération Plus de 21 produits de tests conso
un DIAG web, mobile, multicanal incluant une partie variable. (quali — quanti — Eye Tracking...)!

by Altics




www.altics.fr 04 72 76 94 00 win@altics.fr

A votre écoute :
Olivier MARX | Fondateur

T04 72 76 94 00 | win@altics.fr
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