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Lyon, le 20 Septembre 2012

Altics est fier de vous présenter son premier livre blanc consacré au BtoB en
collaboration avec Emailvision ! Cette étude a pour but de
en listant les grains de sable du

parcours utilisateur BtoB.
Vous trouverez des recommandations issues tout droit des
Comment optimiser les emailings ?
allez droit au but avec de produits.
Quelle ergonomie adopter ? Les nous ont révelé les
Moteur de recherche visible, barre de navigation
intuitive, filtres, visuels ...
Quelle communication cross canal ? Sur le site,
Les professionnels recherchent sur le catalogue et
commandent sur internet.

L'équipe Altics vous souhaite bonne lecture et ... de bonnes ventes bien sur !

Johan Bravo, Ergonome & Laurent Babicz, Directeur conseil
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L'Edito d’Emailvision > Eden Suire

Eden Suire
Account sales Manager
Emailvision
esuire@emailvision.com

emailvision©

e 108

Paris, le 20Septembre 2012

Cette étude spécialement basée sur un panel d’acteurs BtoB, nous révele
les principales actions & mener dans le cadre de leurs communications
online et print.

A travers l'analyse eye-tracking d’Altics, nous vous présenterons les
bonnes pratiques a suivre dans vos campagnes d’email marketing autant
pour I'acquisition que pour I'entretien de votre base de donnée.

Dans tout les cas la premiére étape lors d’'un envoi d’emailing est de
favoriser la décision d’ouverture grace a des objets percutants. Cela ne
s’arréte pas a l'ouverture du message, il vous faut ensuite susciter le
plaisir et I'envie. Adaptez votre format de message en fonction du support
de réception du message.

Une fois les préférences de I'abonné identifiees, envoyer des offres
personnalisées et adaptées a ses besoins, vous permet d'augmenter de
maniére significative votre taux de conversion.

Nous sommes heureux d’étre associés a cette étude qui propose un
apercu des meilleures pratiques d’optimisation de vos campagnes.
Découvrez comment mettre au mieux en valeur votre newsletter et
augmenter vos ventes !

En vous souhaitant une bonne et instructive lecture !

Eden Suire, Account sales Manager EMAILVISION
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Conventions graphigues

« Verbatim utilisateurs issus des Extrait des propos recueillis lors
tests Eye Tracking » des tests Eye Tracking
Q } Constats de I'entretien
Oo,

g E-merchandising }
T
Q +

Constats relatifs a 'audit

i
a

Constats relatifs aux tests utilisateurs

Recommandations et bonnes pratiques




Présentation des marques étudiées

Les marques sont :
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Shopping-Flux.com

Shopping

= Multipliez vos

e —— comparateurs de prix et les
"um places de marché.

Gestionnaire de Flux pour eCommerce

» Trafic qualifié

Les comparateurs de prix possedent
un taux de transfo supérieur a la
moyenne.

» Transfo optimale/R.O.|
Calculez votre R.O.1 :

. Par produit

. Par comparateur

. Par gamme

. Par marque

= A partir de 49€ / mois

| B g Ot | Un mois offert avec le code « ALTICS » !

Contactez contact@shopping-flux.com
Tél. +33 (0)1 80 87 62 64

@LTics

Analys
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Démarche d’investigation

16 professionnels ont été recrutés pour participer a notre
test Eye Tracking. Il s’agit d'une méthode d’étude
qualitative qui film le parcours des yeux et permet
d’obtenir des données implicites comme I'attention portée
a un élément et d’autres données comportementales non

visibles.

Un entretien clbturait la session de test. Celui-ci reprenait
les étapes du parcours d’achat pour approfondir le

ressentit utilisateur, et évoquait les comportements et

habitudes pré et post achat dans I'entreprise.

'9 Une démarche résolument centrée utilisateurs

Les phases de I'étude :

1. Des emailings commerciaux ont été
présentés via Eye Tracking pour mesurer
I'impact du contenu.

2. Aprées cela, les utilisateurs ont navigué
sur différents sites internet BtoB pour
réaliser une commande.

3. Un entretien individuel exposant les
habitudes et les comportements d’achat
BtoB est venu clore la séance de test.




Labos de tests

@ 1 salle de test interne (glace sans tain & sonorisée)

o000 | Test d’Eye Tracking aQ LTICS




Cartes de chaleur

Cartes de chaleur

Permettent de mettre en évidence les zones
regardées par 'ensemble des utilisateurs
(somme des fixations).

Légende
Plus la couleur est rouge,

M Zones chaudes |5 |es utilisateurs ont

_ focalisé leur attention sur la
B Zones froides zone

Zone de fort intérét

Cross selling ignoree




Parcours des yeux

Gaze plot ou parcours visuel

Permettent de retranscrire I’ordre et I'intensité des zones
regardées, et d’analyser le parcours de lecture et de navigation.

Point d’entrée sur
la page

~ Plus le rond est
gros, plus la zone
a éte focalisée




Carte d’occultation

e
tler Instant Gyn

A

Zone ignoree

-Lepape - Newsletter (Janvier 10)

@ 108

Permettent de révéler les zones ignorées
par les utilisateurs.

Légende

Les zones opaques
sont celles qui ne sont
pas vues.

[ ] Zones chaudes

B Zones froides




TT . . .,
"9 Un recuell de données variées

Croisement de données

Des professionnels réalisant des achats pour leur
entreprise ont utilisés différents sites BtoB et nous
ont exprimé leur ressentit. Pour ce faire, nous
avons utilisé la méthodologie Eye tracking suivi

d’'un entretien.

Un audit a également été réalisé a I'aide d’une grille

ergonomique.

Le tableau ci-contre présente le croisement des

méthodes de tests utilisées lors de cette étude.

Chaque pictogramme associé a une méthode vous

permettra de repérer la source des données au

sein de ce document.

Audit

Eye Tracking

Entretien

Emailing v v v
Site v v v
Cross canal v v
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Les points clés de 'étude

1. Ne communiquez pas trop de produits dans vos emailings : restez cohérent !

2. Rassurez et aiguillez vos utilisateurs avec la page d’accueil

3. Restez omniprésent avec le multicanal : commande rapide, numéro de téléphone
4. lllustrez vos catégories pour faciliter I'identification du produit

5. Proposez de multiple criteres de filtre pour les aspects techniques

6. Accordez de I'importance aux descriptifs et a la taille du visuel sur la fiche produit
7. Multipliez les points cross canal dans le panier pour inciter a 'achat

8. Rassurez avec une trace écrite de la commande ; Fax ou e-mail

9. Laissez l'utilisateur se renseigner sur 'avancement de la commande




Faites gagner du temps aux professionnels

Digitaux

ALTICS | 04 72 76 94 00 | win@altics.fr



Faites gagner du temps aux professionnels

>ADAPTEZ LE CONTENU DE VOS EMAILINGS AUX BESOINS
>ORIENTEZ LACHETEUR DES LA HOME PAGE
>0OFFREZ DES POINTS D’ENTREES CROSS CANAL

Lieux de vente

Digitaux




Assistez a des tests utilisateurs en

laboratoires ergonomiques
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http://www.altics.fr/
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0,80x120m - Réf. 51833
‘ VIE rix pROFITE

SAC KRAFT ECRU

parr de

5 59€ HT*

CATALOGUE GENERAL ZONE CONSEILS NOUVEAUTES

FACILE, RAPIDE & GRATUIT, 77\ TOUS LES PRODUITS
*) INDISPENDABLES
7% LAE FCINT RERAIVRENED \-/ POUR TOUS LES COMMERGANTS

Une diminution

d’'intérét pour les

produits du bas

"0 22U o1 8
B VITE VEN PROFITE

CINTRE BOIS

@

CATALOGUE GENERAL

_ FACILE, RAPIDE & GRATUIT, N
. LEPOINT RETRAIT RETIF!

5 secondes

Un contenu incohérent

Un message
commercial
iImmédiatement traité

s 50
8F 52025

i
4 #% VITE YEN PROFITE

TENTE ACCORDEON

99€

TE YEN PROFI YF

W

ZONE CONSEILS NOUVEAUTES
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‘Il:fa 1

E)EJP OFITE

TOUS LES PRODUITS
‘)} INDISPENDABLES
> POURTOUS LES COMMERCANTS

K‘H/
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« Je ne comprends pas
I’association entre la féte
des meéres et les
produits »

« Fallait mettre des
produits, spécial Féte des
Meres, je vois pas l'intérét

tout de suite»

« Ca se désaccorde
graphiquement et
logiqguement»

« Ok mais c’est banal | Des
cintres et des sacs, ily a
pas la thématique qui est

respectée»




. Des produits qui manquent d'information

@ MANUTAN

. Outils a main
promotions!

Féte Nationale des Gauchers
Cseaux pour gaucher -20%
Ciseaux en eoker trempé et inamelbie. Polgnées en

N plastigue ARS ameichoc.

- :;;w Longuewr hoes tout: 22 om

€4,55

Jeu de clés 6 pans males Composition
sur mentare -10% 122 outils -10%
Stanley
% ; €2324,00
m g Vour lon ditails » € 381 60
tournevis Malaxeur UM 16VST
dynamométrique -10% M -10%

Facom ,
o
€369;00 ¥ £229;00

€332,10 € 206,10
Trousse de 7 pinces Table de monteur

10% Virax

' - H .
£799;00 €794;00

€ 179,10 EEIREE €174,60
Plus de Livraison B i
; esoin
60.000 gmne O REeON
articles pour toute d’aide ?

Des entrées pour se
rendre sur le site qui
captent le regard

Jeu de clés 6 pans males

Sur manture Ili M‘s
Ve bes ditaits !

€ 5 57 Voir fes detais +

tournevis Malaxeur UM 16VST
dynamométrique 0% ™ x -10%

Facom

Des produits divers

qui ne suscitent pas
d’intérét

5 secondes

o :
\ y
\___,-/

« Ce que j'aime avoir c’est du
concret. Des ciseaux ¢a ne
m’intéresse pas, je clique
donc sur ‘toutes les
promotions’ pour voir si
guelque chose correspond a
mon secteur et a prix réduit »

« C’est trop brouillon, les
visuels sont petits, ¢ca ne
m’attire pas, je ne regarde
méme pas, je ferme»

« On ne sait méme pas si
cest HT ou TTC ! D’habitude
c’est indiqué surtout chez les

pros !'»

>




a Trop de contenu qui pénalise I'accés au site °

SEMNAIES | WORESHOP | CONIEATHCE

JEUDL 34 MAL 2012

- * FORF/ RNEE D'ETUDE 110 EUROS HTI
:

Une zone ignorée par
les utilisateurs

dingr

Un lien qui redirige
vers le site du groupe
qui passe inapercu

www.groug

Pour toute demands de privatisatios
service commercial

+ 0140079330

m Les

Une attention
portée sur le haut
de la newsletter

utilisateurs lisent le

début de la newsletter
mais ne poursuivent
pas car le contenu est
trop vaste.
L'emplacement du lien

pas efficace.

de redirection n’est

\_

20 secondes
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\Decapro vous accompagne
i pour la nouvelle saison !

i= Y. WUICTOIRE

T S Une nouvelle saison annoncée
% 0 I B U B I8 . . ’
'RAINEMEN] mais aucun produit pour l'illustrer

Py
-
=

JENY R,

} I8 Découvrez notre sélection

FINALE

Une demande de devis ?
Pour quels produits ?



a Des produits incohérents
RETIF. @oone oo

Livralson gratuite a partir de acha'an ligne ! Devis gratut

Embalags Emnballace itcustriel Suencement Panzteric Préserdoit Décoration
1 "]

SAC KRAFT LISSE ﬁ_‘ PANNEAU RAINURE “

e 00

Des push produits qui
n’ont rien a voir avec
le theme annoncé

0.99¢ T 34. € HT

LZ2xP10xH31cm
120 x 120 em
e Hases E STOCKS LIMITES Réf 45181
#% VITE JEN PROFITE ! I_ i !

PORTE-DOCUMENT &,

INCUNE A4

| EEAE  19.96€nT

Aé1gatut

A4-21x207 cm
Réf. 13288

B VITE JEN PROFAITE |

CATALOGUE GENERAL IONE CONSEILS NOUVEAUTES

A FACILE, RAPIDE & GRATUIT, “ TOUS LES PRODUITS

INDISPENDABLES

A \{} LE POINT RETRAIT RETIF ! &=/ POUR TOUS LES COMMERGANTS

1 @ 108

Un push catalogue en
guise de produit
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www.groupe-pearl.com

MARCK 26 1IN 2012

Al LITES

celebre

Po i3 rentree, le Groupe Pear prend les devan ous e une bela sumnse

Pour touts
exceptionnelie
vénements

au 3 septembre, bénéflaez de 509 de remise

on d'un de nos 10 lleus powr forgsnisation de vos

Retrouvez plus d Nformations sur gy, aroupe-pesr.com/nos £teblissements
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a Un surplus d’'information textuel

Une offre commerciale

noyée au milieu d’'une
masse de texte

Un contenu qui n’a pas

d’impact sur l'instant
présent




Ne submergez pas I'emailing de produit €
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B Soyez rapide et impactant

-
M MANUTAN
Marni=nlic kege - Ex

. Découvrez tous nos
"\ agendas et calendriers

W Proposez des articles de

la méme famille pour étre

——— S plus impactant sur le
———rredl | T besoin de I'acheteur
25 15

R i RHHEHE :Hu]‘h"

Agenda semainier Voyage noir 2013 Agenda semalnier classigue 2013

Renseignez I'acheteur :

1. Sur le produit
2. Surle prix HT
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Quel type de données ?

Clients

Social Ventes

emailvision©O
Powering smarter marketing



Personnalisation
Humain et pas que Data

JE SUIS UN HOMME

21

PAS UNE DONNEE

emailvision©



Personnalisation

Cycle de vie client/prospect

O

Actifs

Sur le
point de

e Fidélisation /
Acquisition )
Conversion

Prescripteurs

partir

=

RFM Segment

Lapse Segment

A

Dormants
Inactifs

emailvisiono

Powering smarter marketing



Automatisation de Campagnes

O

Gestion du cycle de vie

" Firefox v |

Campai
Com?nagﬁer

Calendar

o Emailvision: The Market and Technelog...

Sl

System Time: #‘ 14;41:48 GMT+01:00

Trigger Campaigns + New |

Campaigns

L]

Campaigns

Standard
Multivariste Test
MultiMessage

Trigger

Segments

il]

Assets

fal

Lists

.—-,
:Ii\j'i

Deliverability

Al

Tran=actional Mes=saging

=

[ ————

r. Trigger Campaign Preview

Campagnes a
déclenchement
automatique

Développer des parcours
clients interactifs et
personnalisés en fonction de
leurs comportements
Automatiser les programmes de
bienvenue

Automatiser les programmes de

Reports
B o fidélisation
e Automatiser les programmes de
cross-sell et upsell
Automatiser les campagnes
email et mobile
e.] isi Ol'l.o _ Cancel Wioteic Pt ik Tracking = mnsblad for a8 Trigges Canpeagies _ Trigoer Campaign Preview
emailvision©O

Powering smarter marketing




Suivi du ROI et de la performance avec les Rapports
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Faites gagner du temps aux professionnels

>ADAPTEZ LE CONTENU DE VOS EMAILINGS AUX BESOINS
>ORIENTEZ L’ACHETEUR DES LA HOME PAGE

>OFFREZ DES POINTS D’ENTREES CROSS CANAL

Lieux de vente

Digitaux




Laissez les utilisateurs penser a votre

arborescence avec le tri de carte

i
-
B i
oo

ALY

[r1V)8 AN

9 \/os categories sont elles compréhensibles ?

9 Votre offre est-elle facile d’acces ?

€ \/otre vocabulaire est-il accessible ?

Contactez-nous

Tél: 04 72 76 94 00
win@altics.fr

spartoo.com

TOUTE LA MODE A VOS PIEDS

A


http://www.altics.fr/

Foussier > Page d'accuell
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FOUSSIE} | ~~~~Co=iz==N | W=

Votre Quincaillerie Professionnelle ! . .

NOUS,
C'EST LE SERVICE

ventes Flasn

: | RABOT TRADITIONNEL

GHO 15-82 BOSCH

‘SE Mﬂ:\ifm

OFFRE EXCLUSIVE

INTERNET

VIDECS

SUR MESURE RAPDO

RAPIDO" | Y <

www.sur-mesure-rapido.fr

| T —
I vos procuts s mesure: |+ D

POLO HAUTE VISIBILITE JAUNE FLUO VESIE BLARCHE CHAUS SURE SOUDEUR MAC FONDEUR SET RESERVOIR DE FORCE AVENTOS HS
1P HRO
L
o s
L'OFFRE FOUSSIER
Prignées 6s portes et sermiras Agancement &t Amaubiemant Vissaria - fixation Qutiiage électroportatit
‘ i
|
W [ r7 =
‘ A“\h\
Voir toule In gamime - Vor tacte |s gumene - Voir toute i gamme S Vaorr touts ls garmme -
Outlls coupanta Outillage & main Eyuipement de chantier Equipesent de protection indhiduelle
ig%i’ \ -
~
| |
Voir touts la pamme bhal Voir toute |a gamma i | Voirtoute 'a gamme bl toute ls gamme >




Les utilisateurs se focalisent sur

la partie visible de la navigation.

La fixation soutenue de la zone

dénote une difficulté a accéder
aux produits

Un acces illustré qui suscite
peu de fixation, méme a 1
minute d’exploration. La
position de ces entrées est
trop basse sur la page
d’accuell

Temps total




Des catégories pas assez explicites Q/

Hon pastnr §
Veos ponr €3t Ve

. .. «Je suis mal orienté Ia, je

2. vais dans le matériel de

présentation mais ce n’est
pas la visiblement »

« Les catégories ne me
parlent pas, je vais dans le
moteur de recherche »

S e | i e i N | M ot IS o M 3
17 em g

um .n( 14.89¢
("

« Spontanément je suis
“ = alle dans le materiel de
= =T = présentation, alors que
c’était dans agencement
magasin »

SERVICES

Temps total

>

La focalisation soutenue de la barre de navigation démontre la difficulté a
trouver le produit. Les utilisateurs ont passé du temps a explorer les catégories




Une recherche qui s’annonce complexe o

Mon compte

@ maNUTAN

- T 1 o0 S L LS R L
A Nosproduits verts | Nos promotions |A-Z |

Manutention - Stockage - Emballage Outillage Fournitures Mobilier Protection de eqlipellleln et Hygiéne et
Levage Rayonnage industrielles technique I'emvironnement sécurisation des locaux entretien
Equipement de Equipement général Mobilier et aménagement de Fournitures et Informatique

protection individuelle des espaces collectifs bureau - Affichage matériels de bureau téléco

] Catalogue complet v Rechercher ©

{ Ex.transpalette ou 1195451

Une double navigation qui

Le moteur de recherche est Sgm— ralentit le traitement de

trop peu visible > En BtoB la = A B linformation
recherche du produit doit | Y

étre le plus simple possible 7"VA LR Sl stsobegisi

Découvrez la boutique Facom

a )(0) m m p Manutan lance son nouveau site
Jusguau s

(Wy:elVy TelV=4c ') W Boutique Verte s‘i;s«; La Boutique (ekwo) |
et G 5 BB BB

s/produits respectueux:

(1 ] I;-gn_\u_[qn_ngmgp‘t; Des produits économiques,

qui en fonctionnels et pratiques

|Des promotions et des nouveautés
dans vos marques prétérees

Besoin d'aide ?

¥ En savoir plus |

NOS PROMOTIONS Q :
'= | O (. 1= €« g

Q) - aLTics



Karister > Page d’accuell

MCEIL FAD NOSENGACEMENTS  COMTACT | ofa COMPTECUENT. IDENTIFIEL-VOUS  ISSAINEZWOUS |
SERVICE CLIENTS
> EQUIPEMENT PROFESSIONNEL

Mf PRIX BAS GARANTIS

'\g PANIER COMMANDE PANIER DEVIS [===

{vide) (vide) EEE

‘ MANUTENTION LEVAGE  MOBILIER INDUSTRIEL [T ol BEETT T s LI .

PRIX BAS GARANTIS

n té, nos naus nes
Et sivous trouvez moins cher ailleurs? bl
_WIIEE-IMIL &=

On vous rembourse ZX la difféerence !

ASCRP TR
PROMOTIONS
NOUVEAUX PRODUITS

Trétesu & palette/arbre - CU

& 4 4 1 U i

= MANUTENTION LEVAGE =

Chariot &lévateur Gerbeur Transpalette Diable de Chariot de
aae Tréteau & palette/arbre - CU
1500 kg
& @ , h l‘" REF.SWEB101
Table élévatrice Plateau roulant Benne Char & bras Remorque Tréteau & palette - CU 12 000 kg
industrielle I
» A Ref.SWB106
= W]
L I L
Manutention de Escabeau Cric NOS ARTICLES
fae *6 .
ACTUALITE

SEANMLIFD IIRLATAC e




(I HOSERGAGEMENTS  COMTACT CONPTE CLIENT: NATHALIE BOUCHET [ DECONNEX/ON |  VDTRE COMPTE

Le logo et la barre de
recherche mobilisent le
regard instantanément

nos nouvesutes,

VOTRE E-MAIL =

= INSCRPION

183 Ik
nos promedons

NOUVEAUX PRODUITS

Timon rouleur adaptable a la
plate-forme - Charge 1000 kg

REFMAALLT

Timon rouleur adaptabl |
plate-forme - Charge 80 {

Ref MAALLG

Timon rouleur adaptable a la
! plate-forme - Charge 500 kg

Les participants ont Remraue
focalisés leur regard sur le
visuel de la catégorie du
produit recherché a 2
secondes d’exploration
, ~ ,

REF.MAALLS

INFORMATION
T cune pacwar

Des entrées tout de suite repérées !

@

« C’est tres rapide pour
trouver ce que l'on veut
c’est tres clair avec les
visuels»

« Les illustrations aident a
cibler le produit. Quand je
n’ai pas la référence exacte
c’est compliqué de trouver,
mais la on est guidé»

« Je ne me casse pas la téte
en géneral, je tape le produit
ou la référence dans le
moteur de recherche»



Otelo > Page d’accuell

S — — ye| GRATUIT | du lundh ou vended i MesListes | Mon Compte Mon Panier
R e, o Repe® 0800 33 1111 de8h00a L9H00
UOUTIL AL BOUT DU FIL MES LISTES . APERGU DU PAMIER
e R
ACCUEIL TOUS LES PRODUITS TOOLINGSELECTOR auisommie ] I Mes produits margues (0) o =
1 [l Man cormparatear (078
RECHERCHE I e
_ Mot de passe oublié 7 -
Classffication ' = r = = s idertifier | IDE
L'essentiel de I'abrasif 3l aux meilleurs prix sidertiier
+ il BOLpEtS 4 Vous n'avez pas de comple 7 jer-Coler
reference ot

» outils coupants & plaguetes ndezees
» mesure et cordréile

= outilz & main et slectro-portatifs

» Accessoires de machines ouils

» machines - outis

» Eléments dazzemblage, moniage et
standards

» abrasifz, imes et ouils d'ébavursge
» hygiere et zecurite

+ travail du bais

= dquipements de stockags

» manutention expéditons levage

» Eléments de fixstion

» Equipemeniz éléctriques

» lubrifisrts, procuts chimigues et
equpemants de graissage

» fluides, air comprime, lubrification
» aciers ef matériaux

= calles, peirtures of mastics

» soudage et brasage

» transmizsion et roulements

» documentstion jechnicue

Abrasi‘f..S;‘v;I.en promo Cﬁi.f.re va.l.a.l.ale du ﬁS au 300912

T T RN

Acheter sur le catalogue le plus complet d'outillages et

machines outils

60 000 outils et machines, livraison rapide 24H

outils coupants

# forets
# ouils & trepanner
» karauds

mesure et contrdle
» pieds acouisse
# pieds a couisse {accessares |

# acquisition de donness
faccessores)

Tout afficher

Tout_sfficher

accessoires de machines outils

» mandrins a pinces
# mandrins a pinces {acessoires

» fournitures et equipements de bureaus. 4y

# tirettes

Demande de catalogue

de ([ s d

OTELO 2012 # elemerits de manoewre

Gratuit » ressorts et léments standards
pour moules
# aimants

Actialités

Retrouvez nos vidéos sur

YoulMmH-

108

B

e

Tout afficher

montage et standards

ad
)

Tout afficher

| » porte-outils de tour
. * bawres d'alesage

:» electroportatifs et accessoires
. » machines preumatiques

+# kits et compositions doutits a

: main

. = tourets, rectifieses et
+ affiibzuses

| ¥ petteUses

| # abrasifs appliques

: » abrasifs nylon

: » outils de polissage (diamant,
| cakan, canukchouc)

nul:lls coupants a plaquettes |ndexees
= plaguettes a jeter

By o

Toul afficher

. outils a main et electro-portatifs

Toul sfficher

* machines - autils

* ponceuses

i)

Toul afficher

abrasifs, imes et outils d’ébavurage

Toul afficher

Afficher la suite du catalogue

b

Code proma
+ Ajoutzr une licne
Ajouter au panies

~
Qb Créer un compte

vous ala N

Aucun produit

Liviaison 24H
*Pourtoute commande avant 15H

Paiement sécurisé

£ v B3

Pour une sécurité mazimale, OTELO &
choisi la solution de paicment séourisé

QGOMNE
£n savalr plus
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TOOLIN . ES QUI SOMMES NOUS POINT CONSEIL CONTACT

1
e —

» outis & main et zleciro-pagiatifs

» accessolres de rachnes

Une barre de
navigation peu
focalisée pour la
recherche de produit

A Voir toutes nos
promotions

» équipsments iecs

» lubrifiante, produite chimiquee ot
equipements de graissage

» fliides, air comprime, lubrfication
» aciers et matériaux
» colies, peintures el masiics

ot o ,, Les utilisateurs ont
el privilégié les entrées
illustrées > Celles-ci

» documenfafion technique

» fourntures et equipements de bursaux c)

Do e s guident plus et font =
P o e s gagner du temps ensnct e

Actualités

SuamES |
Retrouvez nos vidéossur

Vau fT¥A- |

Afficher la suite du cataloaue

1T .
Des visuels plus parlant que des mots @

« Je ne suis pas
spécialiste de l'outil
mais avec les
visuels ca aide »

« En premiere page
on voit la perceuse
donc pas de
difficulté a trouver
son produit»




a Des visuels plus parlant gue des mots

Pour plus de renseignements
contactez nous au : 01 45 26 04 58

[8€ ou un particulier et souhaitez
ntou louer une salle ? Adressez-nous
gevis, nous vous contacterons au plus vite.

v

Type d'événement faites votre choix

‘mre d'invités 1ot .
| ENVOYER

Soirée Afterwork au Palais Maillot
% ‘ 20/08/2012

— . - Jeudi 23 aoit, le Palais Maillotvous 1
TRAITEUR EXCEY d Les V|Sue|s dU Carrousel : L B propose une soirée afterwork... En

saveir plus =

s

CAETEA mobilisent le regard des
utilisateurs pour prendre
connaissance de votre offre

1 @108 GLUTlA lst




Orexad > Page d’accuell

AL Mon compte ~ \& Mon panier v

TOUTES VOS
orex/ocl  FOURNITURES INDUSTRIELLES

fournitures industrielles

A 160 AGENCES EN FRANCE ./ PLUS DE 46.000 REFERENCES 3 CHEZ WOUS EN 24H/48H » QUI SOMMJES-NOUS 7

|

Mon all ot identifiant

V 4
necnuvpez L =3, 9 métiers techniques
2

le nouveau catalogue

2012 |

Mon mot de passe

250 fournisseurs

J'ai oublid mon mot de passe =

| 1
868 pages J'accede a mon compte

Je m'inscris =

12|34
y { Commande Rapide
Quantité
Blouson multipoches ripstop tl Lot 2 pinces multiprises Gilet solingen bleu tm sl

' - % [Sicacom) . \&* Ajouter au panier
| Jen profite » J'en profite » | J’en profite » |
¢ J \ ) L ) . Yous ne trouvez pas votre

produit ?

Caontactez-nous =
Yoir toutes les offres du moment » &

Demandez voire
‘, catalogue OREXAD =

TOUTES NOS

MARQUES Q _
e

Recevez les promotions,
nouveautés et exclusivités Orexad

OK

Yoir ta boutique 3 = “oir la boutique Facom = “oir toutes nos margues =

Yoir toutes nos margues =

108 QLT



][ s : :
3 Des acheteurs guidés instinctivement @

& Mon compte ~ \&/ Mon panier ¥

« L’outil de recherche est
vraiment bien, on le voit

0

M

_a—

S
1 ’y P‘ | ey T rapidement »
- -7 - Les éléments de

Une barre de navigation et t confiance sont vus et
de recherche rapidement

« Ce qui est bien c’est que
guand les catégories se
déroulent on voit

identifice ; HES utlllsatelljrs E " am—— clairement les différentes
passent beaucoup par le \m‘ . [ Jucctie i mon
SpeagEl

captent I'attention

q terch composantes qui
mote,ur, e recherche pour apparaissent»
acceélérer leur recherche

B Y T Réference | [Guantites
1 3m 5m Meuleuse 4.125 1100w " | O

|y = e/ Ajouterau paner | « Les onglets sont bien
2 & » ' distincts on s’y retrouve

i J'en profite » ( . J'en profite » 1
: »
Ly . : facilement

Vi toutes les offres du moment >

mandezyotre

i . « Je suis etonnég, je ne
maitrise pas ce sujet, et la

e Jai trouvé rapidement, le
site doit étre bien fait »

Voir b boutique 3 > Veir la bouﬁﬁacom > Voir toutes nos margues >

5 secondes




Les trois points primordiaux de la home e

15 ERIPTICON A Lt HEWSLETTER MON COMPIE Tz MON PRNIER
v et mcalion Adcur article
+ s ceipio 1 N nan paniss:

N° 1 EUROPEEN DE L'EMBALLAGE
COMMANDE REFIDE ‘diractementen 1 clict
Q, Motoid, Reterente, marnue, B, e s =

Un moteur de recherche
rapidement visible et
utilisé

LIVRAISON . CONTACTEZ UN EXPERT - & : " 10000 PRODUITS - DEMANDEZ
W 24/48h @ AT 0820306992 ﬁ ENSTOCK : [ NOTAE CATALOGUE

Un numéro de teléphone
pour la rassurance et le cross — . -
canal qui impactent le regard - |cme | o ge . | o, | rm | Voot gl | £, | e

pocheltes, | tionnement | protection e + | signalsaton | paleftisation | SYSIEmes | ooadoEn [ hygiens, e bareal
d'embaliage | shcurité

et incite a la poursuite = ~ T —

Sl | es caractéristiques BtoC sont transposables Une barre de navigation
pour le BtoB : remarquée et focalisée
1. Larassurance

2. Lavisibilité du moteur de recherche
3. Une navigation claire et incitative

1 @108 QLUT! lSt




Mettez en avant la recherche

BOMNES AFFAIRES DPERATIG

Intégrez votre barre de

recherche dans le header \
pour la rendre visible NETA ' B
immeédiatement e RENTREE DES CLUBS© |

1R LOT 53000t

EALLOMNS DE SPORT RACQUETTES, BALLES. VOLANTS MATERIEL TERRAIN
Il A F le (=
allan = iz friot N » Batjieftes ble (=
e @ s ,
» Ball handha A 2 Yo ] ' L
allan= de rughy \_: Exlles F
el e volley 10 TRAMING CLE 12 Eallem 2 AETENGO BRATIO J Bt ROSE Matan Ll CURMILLEA SPORT OHE
25 0BE wr B 32€ ur 23 11€
MATERIEL D'ENTRAINEMENT MATERIEL ELECTRONIQUE MATERIEL DE RANGEMENT

* Cha

Remontez vos
catégories produits

zlonnzge

G KALENJI 200 HORERR NOIR Eslonkid COFFRE DE

t illust |
. " 20,22€ 120, et nustrez les
MATERIEL FITNESS ET MUSCULATION MATERIEL D'ATHLETISME
o [ bl
» Stepa » a1 BB
allares | * Medazin Lall
' = e uacuistion | *Pa
= HER __‘(_ » Dizeues R
TEI00 BLEVE WEDECINE BALL NON

BESOIN DE CONSEILS 7 (© 2"




B Facilitez les commandes aux novices !

Otto Office - Fournitures de bureau pour entreprises et professionnels,

. /y‘/\

papeterie et matériel de bureau a prix discount
D% R

(

o170 S ok

. p&ﬂS&f a prdpar&r
OFFICE"

Une rentrée facile (

.

h&" ‘I -—

chariot lavage
chargeur pile
chariot d entretien
chariots de manutention
charlottes

chariot

chargeur de piles
chargeur universel
chariot de menage
chargeur energizer

PETET= ST l  Intégrez I'auto complétion dans la
B2 Nous contacter | %, 3924 ou 0 825 06 02 02 barre de reCherChe pour faC|||ter
MON PANIER

Brunea |’identification dU prOduit 0 article(s) - 0,00 < ht

22 000 références pour

| @ Connexion

Mobilier Equipement Informatique :Lerie

c Cartourhe : Hygiéne | Services Alimentation Produits a
de bureau | & aménagement | & bureautique | “9rtouches (ournitures

q entretien gnérau.\c & réception personnaliser BON ”Iustrez VOS Catégorles
3 _Tmuver H 1
: -, pour aiguiller les

Classement | 4

| agrafeuse budget agrafes
i Café et autres boissons | agrafeuse bruneau agrafes tion Vaisselle h d
| | m
Q =+ Cafe E agrafeuse budget agrafes 24/6 |lagnement café A -+ Gohelets, tasses aC eteu rS rapl e ent
2\ = Alcools SUCHEs agitateurs .
g | agrafeuse bruneau agrafes 26/6 ; : - ; f I
il Ea%lx plates, gazeuses | agrafeuse pince bruneau agrafes ¥ ett:rlandlﬁa.'g T ACCE.SSDIFES de g > Les pro eSSIOn n e S
=+ Thé, chocolat i e - " P salés, apéritits = Serviettes, nag
agrareuse Tore rapl agrares &
= Jus, sodas =+ Vaisselle d I p p d
agrafeuse pince rexel 19 agrafes ne Veu ent aS er re
" N
Electroménager agrafeuse rexel optirna 40 agrafes d I,]n h h
= Réftigérateurs agrafeuse pince leitz 5545 agrafes e te S a C erC er
. = Fours :m,:. agrafeuse pince leitz 5546 agrafes
=7 > Gacs bouteiles
= Papier cadeaus-

50 M OLTICs




LJd Gagnez la confiance

o peeemmm—  Rcndez immeédiatement visible le
W MANUTAN numeéro de téléphone en guise de

S

Manutention - Stockage - Emballage Outillage Fournitures

Levage Rayonnage industrielles e Ia pOU r'su |te

Equipement de Equipement général Mobilier et aménagement e

protection individuelle des espaces collectifs bureau - Affichage matériels de bureau télécom

Ex. transpalette ou 11950451

- L E o ey PR lisd s |
I ‘ Catalogue complet v Rechercher O B Nous contacter .4
. — ANV =SS = . |

YOS AVANTAGES

-

Allez plus loin pour T
gagner la confiance et @ bvisenzin
Brun—eau ajoutez vos avantages -, L

Un conselller
votre écoute
o

22 000 références pour le bureal

NOS MARQUES u

AU 38 24 0,13kt iming
oir toutes les marques e s
=y DUS VS AVENtages
{ Canon EPSON < B o8 5] g )
_Canon - - Fpsan - - Samaung - - Clairefartsine - - Exacomata - - Prostit - YOS ATOUTS WEB
%  Mouveau client 7
Profitez de volre offre

de bienvere

ni I Trouvez facilement

vos cartouches

__ LIVRAISON 24H ) | SERVICE MONTAGE PRODUIT SPECIFIQUE
g U0 minhilier v

. partouten France S

Rassurez implicitement  wase wesusss B,
avec les marques et les : ; VoS 0UTIaUES
labels pour dénoter le R, Lo
sérieux du site o




B Mettez en avant la demande de devis 4+

- 5
Groupe \

4 ="
D ( l I Y Pour plus de renseignements

D S contactez nous au : 01 45 26 04 58
Intégrez un carrousel pour exposer

e b votre offre > Les utilisateurs

regardent principalement les B AN T BES

visuels Yous étes une entreprise ou un particulier et souhaitez
organiser un événement ou louer une salle ? Adressez-nous
votre demande de devis, nous vous contacterons au plus vite.

DTRE ACTUALITE | NOS THEMATIQUES = NOS CONSEILS

Votre nom*

Email*
Téléphone*
: Type d'événement |- faites votre Choix ----— Kl
Le Groupe earl’ : . & . ’ Nombre d'invités  [--orroee faites votre choix - ¥ |

Yotresgahtact commercial pour S diner de 10 ENVOYER

personnes @ la co on de : réceptions
répondront a toute > ce
Proposez un accés de ‘demande de devis’ DI ieami
directement fonctionnel et visible sur la i mmvi ey s
home page pour . r une soirée afterwork... En
1- Facilitez la demande
2- Récupérer les utilisateurs en fuite a

JOURNEE

PAVILLO 3

cause de la complexité navigationnelle

GROUPE PEARL : 1, rue Bourdaloue - 75003 PARIS - Tél. : 01 45 26 04 58 - Fax : 01 45 26 04 07 - Email : contact@groupe-pearl.com -

€ - OLTICs



Faites gagner du temps aux professionnels

>ADAPTEZ LE CONTENU DE VOS EMAILINGS AUX BESOINS

>ORIENTEZ LACHETEUR DES LA HOME PAGE
>OFFREZ DES POINTS D’ENTREES CROSS CANAL

Lieux de vente

Digitaux




Reéaliser un audit
et des recommandations e-Commerce

|
Proposezdes fitres sur |a page des nouveautés afin de facilive I"accés]
A produits |

9 Quelles pages vous font perdre des ventes ?

€9 Quels sont les freins a I'achat ?

9 Que devez vous mettre en place rapidement ?

Contactez-nous

Tél: 04 72 76 94 00
win@altics.fr

OMECINE . ‘!" RUSIER- £ .
HOMECINE PRINCESSE tam-.tam mdjﬁ' SsSETON ANTICODE RAJA

EN MODE 42 ET @

=L

A


http://www.altics.fr/

T
INTACTEZ UN EXPERT

£, 0820 306 992

Offrez de la rassurance et (
augmentez votre visibilité §er =S
cross canal

» J'en profite

LE MEILLEUR RAPPORT QUALITE/PRIX

RUBAN ADHESIF POLYPROPYLENE SILENCIEUX
Silencieux et résistant

RAJATAPE

» J'en profite

1 DEVIDOIR OFFERT
DES 36 ROULEAUX QUALITE
INDUSTRIELLE LARGEUR
SOMM ACHETES

[ senpoore [

LE PLUS EGONOMIQUE!

RUBAN ADHESIF POLYPROPYLENE STANDARD

Déroulement rapide convient parfaitement
aux fermetures a grande cadence

RAJATAPE

:luwi

108

N'oubliez pas le cross canal dans I'emailing

RUBAN ADHESIF PVC
Grand confort d'utilisation

RAJATAPEE

32’;

FERMEZ E¥ INFORMEZ EN MEME TEMPS!

RUBAN ADHESIF PRE-IMPRIME POLYPROPYLENE SILENCIEUX
Impression inaltérable et excellente résistance aux UV

\\‘ RAJATAPE

j JANDE DE GARANTIE
(RS ~.._......:-=5¢ » Y'en profite
i ﬁ

VEHICULEZ VOTRE MARQUE EN
PERSONNALISANT VOS ADHESIFS

\ J Devis gratuit en 244 p’," y
Q)

Cliche dimpression

uffel tdés 4 colis achetés y
da méme référence &y
pous un bevis Graturr | € 0820316316 ) ( @ mocumarnar )

Grand jeu Raj

3 mois, 3 éprouves

Communiquez sur

UN VOYAGE A

A GAGN I'aspect cross canal

JE PARTIC

L)

LIVRAISON . 10000 - | DEMANDEZ
* PRODUITS 5 NOTRE
E | CAT!
ﬁ zijagh: QY W Box P e




m Boostez I'utilisation de multiple support

I2 A J A N°1EUROPEEN P\ contacrez un Experr
% DE L'EMBALLAGE ¢aa 0820 306 992
B cuiqucttes - e D e | e |

DECOUVREZ VOTRE

NOUVEAU
CATALOGUE

LE CHOIX v/
10 000 produits :

CHOISISSEZ VOS EMBALLAGES

F'offre la plus large d'emballages A LA CARTE... Sererices compre .

toujours en stock!

LINNOVATION +/
Plus de 500 nouvelles références!

Profitez de 'emailing
Votre commande préparée - marketlng pOUf pOUSSGr
le jour méme et livrée en 24/48H! g2 | L : Y I‘.'.'
LAPROXIMITE o e o = votre catalogue

150 commerciaux a votre écoute
vous conseillent!

LA RAPIDITE '+

Mettez en avant les
avantages du catalogue

pour inciter a la

demande

) COMMANDEZ EN DIRECT SUR awww- W__g/ﬁ/
/ Q

56 (3 QT



a Montrez votre présence téléphonique

Informez vos acheteurs
gue le canal téléphonique
est présent et expert

RAJA Ay G on

Prix gagnants
SUR L’EXPEDITION !

POCHETTE RIGIPACK BRUNE EN CARTON I POCHETTE MATELASSEE DE BULLES
AVEC FERMETURE ADHESIVE RAJABUL ECO

ULTRA-RIIDE EY PROTECTRICE TRES LEGERE : ECONOMISEZ SUR
VOS COUTS D'AFPRANCHISSEMENT

— —
- -

- &

@ pius de 10 00 produits en stock
@ La livraison en 24/48h gratuite &

® 150 commercialX i votre écoute

NY3QY) 3410A




LJ Favorisez le cross canal (1)

Exposez les différents modes
de commande. En BtoB, le

cross canal est largement

V

U Par Téléphone

Que vous commandiez

par téléphone, mm ou Internet,

nous Ao préveny de lenregistrement de votre
Sur moergon.fr, o5 tonsoctions soot commande ¥ia tn AR, &t pour que
sécunsées

« Purchasing cond
» Loite Boricowe

» Virement boncare' eanal
+ Virement commercip!

utilisé

Nous adapt
vOS modes d achat |

ISIE

. le mode de commande

h Sur Internet

Vous retrowverez l'ensemble de notre offre
et bien plus 5w notre site Internet :

www.manuton.fr
Agzessible 24 h/29, 7|7, ¥ veus pesmet
de bénédiciar de nombrews services ot
avantages exdusifs tout e commendont
toujours phes regidement.

E‘x Par Mail
ﬁl:_.; ou par Fax

Wous consereez ws bons de commands
internes €2 vous n'over qu'd nous

e aneoyer
info@manutan.fr .

0139853132

Vous ocedder & tous nas services grice &
noLre NUMEND UNique Hon surtaxs,

Notre senvice dient iternalss e constiod
d'une équips de grofessionnes o5t & wotre
Eeoute du lun ou vendee de Sha B h

> -
013453 35 35

Une question, une solution :

Nos chargds de chenide formés sur Fansembie
das produits éu cotalogue wous quident
pour trouver la sefuticn comespondant i wos
besciss, C'est Fassuronce d*vne commande

Possée e tows les conseds nécessaies

pour faire le mellleor choix !

Par Courrier
MANUTAN :
ZAC du Parc des cuhp: S

Avenue du 2V sigcle
95506 Gonesse Cedex

le mode de paiement

celo soit encore plus simpte pour vous,
clest vous qul décidez comment vous
sauhaitez le reaevnir : por fox ou par

Viouss receved un accusé de rdception B AL
s | s ouidonnt m 4

Quelle simplicite 1

T b )

E nzcnmcnz SIMPLIFIEE

Démontrez votre expertise avec
chez IR A des consells et des éléments de
rassurance, méme sur

catalogue

N DE LEMBA

COMMANDE EN DIRECT !

D 3912"
| 0820 306 306

g0 fundi s vendrod e £h 3 |

« ESPACE CLIENT PERSONNALISE
« FICHES PRODUITS DETAILLEES

DEMIM!E! NOTRE
NOUVEAU SITE WEB !

DZOANZ § I8 BAeestanin ds myreay elie
e sas rou s forctaati |

fr
}gmn]a.hlprmmm

Rendez visible les
avantages a
commander via
Internet

LE CONSEIL
ET LA PROXIMITE !

* 150 spéciafistes en emballage
4 votre écoute
* Une équipe commerclale Grands Comptas
@ votre service ;
- Visite du mmho-wmmnl @ votre
réglon pour étudier vos besolns
= Devis personnalisé sous 24h

I.E PLUS GRAND GHOIX

’EMBALLAGES !

+ 10000 prodults disponibles en stock

L Vosaiudemelcaisusbﬂs
fabriquées sur

-mmmmamwe

AUSSITOT COMMANDE,
AUSSITOT LIVRE 1

+ Volre commande en direct par téiéphone
et sur raja.ir 7j/7 et 24h/24

* Vatre livralson en 24/48h

VOTRE SATISFACTIGN
GARANTIE !
* Notre en

Proposer
les meiww&emuk ot [es équipements
lés pius performant

+ Nos services codjllés garantissent
¢ setisfaction




LJ Favorisez le cross canal (2)

S — A Mon compte ®* Mon panier v

TOUTES VOS -
orexad  FOURNITURES INDUSTRIELLES 0325721313

fournitures industriefles

160 AGENCES EN FRANCE PLUS DE 45.000 REFERENCES W CHEZ VOUS EN 24H/48H
A / BOISSEAL - Troyes

m tesomtiose | rarienance | Eodpamen |~ outhsge | senate

Rechercher O Side

Lalssez Ia pOSS|b|I|te de commander
rapidement avec une entrée par

OREXAD.COM reférence : o (T
45. 000 referEI 1. Les re-commandes sont trés une oIS TUlliSateur

.‘_ls_ponl fréquentes 'J’accédeémoncomptr enreQIStre
2. Les articles sont sélectionnés inser
via catalogue en amont

Affichez 'agence la
2 wncompe  PlUS proche et son
£  numeéro de téléphone

. Commande Rapide
» Nos bonnes affaires P

Niveau antichoc 1 semell mlh 40

STANLEY

Chariot 200kg 770x485

ﬂ

- pl‘Oﬁte _ . Yous ne trouvez pas votre
| produit ?
Faites apparaitre I'aspect ST T
D \ Demandez votre
multi-canal des la home [ e orbuns

page :
-Téléphone

0
=

\$* Ajouter au panier

— e

» MNos boutiques de marques

Recevez les promotions,

o C atal Og u e nouveautés et exclusivités Orexad

Adresse email OK




LJ Favorisez le cross canal (3)

s orteter | %, 3924 00§ 202 0,0780 #ne) | W Nemmse: votre catabgue | @B \btre siis pour anclorer e sen | @ Conresion

© ton coneie MON PANGR
runeau B omiciem - n00en

22 nno références pour le bureau

Mobitier Equipement Informatique Papeterie

Hygiéne | Services Alimemation Produits &

o | € M0 50 Ve mny | 1) Dirieidas rimasiabigi | @B Wi st pe | @ ceeneoon de bureau & aménagement & bureautique artouches | s ¢olininres Classement , antretian | généraux & réception personnaliser SONS PLANS
o 19 © Mon compta
‘B " MON PANIER LoWC: oroduit ou référence rouver
runeau TR i
Accueil Y COftve de Bierwenue
i?ﬂﬂa Gréronces pour o buram

Mobiker Hyalene  Services Alimentation Produits 2

T
de buresy uch L fournitures  Coosement [y unlrele généraux & réception personnaliser PORSPEARS oFFRE SPEC‘ALE NOUVEAU CLlN

eall f/uu'i‘-’

FFRF_SPECMLENOW VOS AVANTAGES 7 rumr{j’( DE
€LIVRAISON 4 €LIVRAISON ,,,...,.,....,ﬁgm L
GRATUITE = GRATUITE | S

(J|>u votre Tére LI‘IIIthI\JL ) @b Livraison 24k
| OJENPROFI TE §

; . —-— Livraizon gratuite
Xyl v Frice > W s

JE CREE MON COMPTE }

Un conseiller 3
votre écoute

LA SELECTION LES INDISPENSABLES st leTV e >> ‘ AN Lo

du moment pour votre bureau

© Tous vos avantages

GPS Tomtom X¥L 10 Routes Meuchoirs stomdard Terk blanc Fax Sagem Phonelax 48 TOS * [nraizon gratuee das 45 €ht Fachatz . Dtre vanbe 7 jous 5 comctar de b cinte de aréation o xaln
Edition Ewiope boite de 100 e dés okt 3 2 &

VOS ATOUTS WEB sotezziznnez

Nouvuau C"CM ?
Z 4 \ ﬂeo srus

DFFre non oumulacle, wdadie 12ede fois por disnt, dueo Votre premiérs oommande, rézersée exolsivement aux

- mo

— At e . . " T
125,00 ent 1,09 ent 149,00 cne| Qb Toueiiachemen Stimulez | |nscr|pt|on sur le
Lat de 10 rubans adhésifs Scotch Caleulatice de poche Bruneau Papier essule.maine pliage

agic + 1 muy gratui oy snchoviué Kl::::;v::(ﬁhll;;; 1& sr,r;:“;::;:a:egu. S Ite po u r | n Clte r IeS
A

ﬂ:“% e
18, 90 cm

Lessive Hquide SKip professionnel
- Bidon de 5 liwes

| T

professionnels a utiliser le
canal e-commerce

oup d'poucs

Faites apparaitre
I'aspect multi canal

H 108 QLT




Accompagnez lI'acheteur durant la
recherche produit

ge vente
itaux

Lieux
Dig

ALTICS | 04 72 76 94 00 | win@altics.fr



Accompagnez I'acheteur
durant la recherche produit

>FACILITEZ LUACCES AUX PRODUITS
>CONSEILLEZ ACHETEUR SUR LE PRODUIT

- | o |
B .
Y -

Lieux de vente

Digitaux

?

ALTICS | 04 72 76 94 00 | win@altics.fr




Un accompagnement

eCommerce sur la durée

Un modele économique variable tres attractif :

pécouvrez \le
programme @ Moins cher qu'un recrutement interne
Top Conversion | o
3la @ Plus d’expertises a votre disposition
rmance , . . R s s
perform=s @ Un véritable partenaire e-Commerce a vos cotés

Contactez-nous de ventes
A 4 o de marge
de conversion

Tél: 04 72 76 94 00
win@altics.fr

-

§ﬂ> ,s“.ﬂm modemmgg PRINCESSE tam-tam jevaismrlﬁ'é X o :5; r:i InlEch)E[T) E



http://www.altics.fr/

Le visuel de produit ne fait pas tout - )

37 2o ur ke ats frencaiz I j£2 Uil pavs

! ami' : du 1 . r:'mm;o.;otw
8 Vo, e »

e ' La page liste est soumise a la
' suite de Peters > L’attention

RE RECHERCHE

pourquoi les premiers produits
sont les plus focalisés

« Les photos sont pas assez
grandes, on ne se rend pas
compte du produit, on va devoir
allé sur sa fiche »

« On doit vraiment s’attarder sur la
photo du coup comme nous
n’avons pas d’information »

| Des visuels juges trop

petits par les utilisateurs




. Les filtres sont Iargement sollicités

"”5‘/""‘ FOURNITURES INDUSTRIELLES

mg‘ rche

Résultats de votre

00 EAES NS

Une focalisation sur les
filtres au détriment des
produits

L'attention est portée
sur les filtres tout au

: long
x ot e s b -
5 secondes Temps total >
Une fixation soutenue qui dénote I'importance de 3,08

la fonctionnalité de filtre pour faciliter I'identification du pages vue ﬁ
produit spécifique

en
moyenne

Google Analytics
* Visites total avec ou sans conversion issue de 10 comptes BtoB

i B 108

Dar visitex




Le descriptif en page liste est important @

Ofto O#hen - Fasrndures de bureau poar entreprises ot professionnels, papeterie et materiel de bareaw a prx discount
_ Tel DE2SED 1515 Fax. 0825603535

1123005
@m; F » Mon Compte © = Mon Panier Y/
= 2 m X e
FFICEC |\¥
~ n

ACCUEIL

B | et 1o — « L& concretement, la photo ne m’aiguille
pas sur le coté technique de l'outil, je dois

|
Dari 05 68.50€ | D¢ O az . . . .
INWRET donc lire le petit descriptif »

Collaboratif
@t@l@ | Fersti bl dlLURET  BEY g%
001 ING SE1 ECTO SERVICES QU SOMMES NOUS

VOLITIL AL BOLUIT OU FIL

Le titre produit et le petit
descriptif sont fixés pour

7] Proguile » Qullie & Main ELElecio-Porialis » Wachines Pneumaliouss »

~ perceuses pneumatiques
7 resultats

acqueérir de I'information
quand le visuel n'est pas

PROpSY | 20 W TINCPSN Pemsance

......
Par Prix e
earcarsitne SIGERSOLL RAND IWGERSOLL RAND
Prac 10 Perceuse e 18
eatre 10€ 110 notils 1842 fmm rrodeles 7802 AXC svac
rang 1 ranan SUR-seTANt

« Le visuel n‘apporte pas de renseignement
Par Marqua e

sur le produit »
Une info textuelle

fortement appréciee au
detriment du visuel




LJ Facilitez lidentification du produit (1)

f;

"Manutan)
/f?

Al you nesd, With love,

Adaptez vos visuels pour :
1. Faciliter I'identification du
produit > Plusieurs
personnes sont amenées a

commander un produit qu’ils
connaissent visuellement
2. Apporter déja quelques
deétails visuels sur le produit

@ 108

Appareils de levage (214 )

Crics, velng 81 pompes (26)  Garhaure, Sdvatours (3B Grues, polencas, porlicuas 1)
Léve-palates et palonniers (5] PslanE, chanots parts-palans (36 Firices st pottaurs ()
Takles glévaticas ot & nveau (31 Treuls 31
Filtre
Mzrgus v Prix: - profmotion ¥
Clazserpar | Popularts s crangerlsmehage Mo = Froduits par page 30|60 80
« 12

Minitable élévalrice - Force 150 kg Palans manuels & chiai s 250 & Palans manueis & chaine - Forces 250 &
ne oualité de fabricafion irrépmchable | 10000 Ky - Modéles B i - série C. 10000 Hg - Modéles | evex - Série SPM
21 Securite et ronbustesse
Falans manuels & bras pour |e levage
1a00s REfSrance unigue ' | izZrétérances 4 partlrdo 14 rétdrences, 4 parir dg
- 37T7,10€ 33,25€ 19,50 £
unité 1a pigce unité - conditionnemerts difiérents unité : condifionnements difererts.
Bisharmo, n

Y T BT

¢ Ajoutez I'info « A partir de »

pour situer |'utilisateur sur
le prix malgré les
différentes références

Chariots porle-palan atranskation par
pousséo - Forces 500 3 5000 kg
Mortzge el pglage trbs facie grace 3
i axe A filelages inversés Hauleo,

' reférences, & parr e Reference INICUE  ga00n.¢ Jréférences, a partir dz
92,00 € 69000€ .. & 27930€
units . 1a place unit ; 1s pigce urité ; la pléce
Levex Ekwo Ekwo

o pradat =0



LJ Facilitez I'dentification du produit (2)

Catégorie © Yolley-ball»

< MATERIEL DU JOUEUR
~ MATERIEL ENTRAINEMENT
Kits Animation
Gonflage
Chronometres
Haies
Jalonnage
Cines Et Plots
Cerceaux
Marquage Au Sol
Sifflets
Paorte Licences
Tahleaux D'affichages
Carnets Tactiques
Préparation Physigue

MATERIEL RANGEMENT
MATERIEL TERRAIN VOLLEY-
BALL

MATERIEL TOURNOIS

SOINS DU JOUEUR

TEXTILE DU JOUEUR

13

13

13

13

4

1 @ 108

AFFINER VOTRE RECHERCHE

v
Trierpar:  Meilleures ventes =
Proposez de multiple /&
criteres de filtre pour “kipsta
fluidifier la recherche du
produit
holten Kipsta holten
BALLON VOLLEYBALL BALLON VOLLEYBALL BALLON VOLLEYBALL
KIPSTA BLEU BLANC 2500 LIGHT MOLTEN V5M 3500 MOLTEN V300 KIPSTA 2000 LIGHT MOLTEN
& partir de & partir de & partir de a partir de a partir de
13,55€ ur 11,71€ i

6,99€

ENSTOEK |
EXPRESS [

Mikasa
BALLON VOLLEYBALL
SV2 SCHOOL MIKASA

& partir de

11,62€

A ENSTOCK |

EXPRESS

e page

EXPRESS

11,71€

ENETOCK |
EXPRESS [

18,81€

ENSTOCK |

STOCK ENSTOCK |
EXPRESS

EN STOGK: EXPRESS

Insérez des informations
sur le produit en page
liste > Optez pour

I’affichage en roll over ce BALL O VOLLEYEALL
. V5M-4000 MOLTEN
gui ne surcharge pas la & part e

23,41€

o) EN STOCK

EXPRESS




Les utilisateurs veulent du visuel et du texte

BT TOUT

ESVOS
.nff-\‘/f,‘d FOURNITURES INDUSTRIELLES

& 160 AGENCES EN FRANCE /ﬁJJSEEﬁME FERENCES ~ WRACHEZ VOUS EN 24HM3H

Pneumat:
s vgicnc

Un descriptif produit

o . Des éléments de
focalisé immediatement

confiance et du conseil
repére rapidement

« Le visuel n’est pas
forcement parlant, je lis
donc le descriptif et les Le visuel est

caractéristiques techniques immediatement fixé par les
pour étre sir de ne pas utilisateurs

faire d’erreur »

5 secondes

69 M



ﬂ Donnez les informations nécessaires 4+

Filet volley compétition

Réf. : 2002020
——

Nos services Sintids -
pour ce produit SAV wictene o ;

Insérez un lien qui permet de
télécharger la fiche technique
du produit et la notice

DESCRIPTIF Ayis d'utilisateurs

AVANTAGES

CARACTERISTIQUES

Usage Pour la compétition club jusgu'en Pro B.
Dimensions S950mx1m.

Description

Trezze polyéthyléne 3 mm. Cable acier - Bande PYC 110 mm blanche horizontale. Bande noir 3 cotés, tension par sangles
réglables en partie bazze.

1 @ 108

Indiquez

\ Tp—— approximativement la date
e CEi— d’expédition du produit
QJa?ité + U /.00 HT
i 1”55 nﬁ €»T‘(v”,
Donnez la possibilité

d’ajouter I'article a une
liste d’achat

Motices d'utilisation a Haut de page

Choisissez une notice a
télécharger

(Adobe Acrobat Reader est necessaire.
pour lobtenir, cliguez ici)



B Mettez vos visuels en contexte

Yous étes sur le site frangais I I b Choisissez un pays /5" Mon com
N

®  Les produits identitian
indispensables pour l:
eu les commercants Inseriptior

Livraison graotuite @ partir
de 299¢ HT d’achat en ligne !

{f?ec'nern:he

Projetez les utilisateurs avec
EPECIAL RENTREE | e rios spécial Renié une mise en cqntexte du
produit

',' FAMILLES PRODUIT !

Décors Eté & mer

> Sac plastique, sac papier
Emballage cadeau

> Emballage alimentaire
Affichage
Etigjuetage
Egencement magasin

> Witrine
Matériel de présentation
Matériel tesdite
hatériel forain

> Décoration
Evenementiel

Eclairage

Adoptez cette pratique sur
tous vos supports visuels :

" i
Blouwe of 20 ferese d vekoale !
* Sle : prodece sttcacement 103 00D O (U, W
mnvhw.‘.—csu“. wm}wumﬁ;mm& b

* Excelinte rosistance & by dichinge ot & Féchitermant :
€N Py byiine Denan denstd 100 MIceens.
a AR S

site, emailing et catalogue




m Faites le pont entre le site et le catalogue

@EANUTAN

~iet L= VE
Manutention - Stockage - Emballage | Outillage | Fowrnitures Mobilier Protection ds Equipement et
Levage Rayonnage industrielles technigue I'ervironnement sécurisation des locaw
I'Equipement de I'Equipemenl génsral Mobilier et ameénagement de Fournitunes et Informatique el
protection individuslie des espaces collectifs | bureau - Affichage matériels de bureaun télécom

B> transasietts ou 1135m451 |

Accueil = Fourritures industrizlles > Mize & niveau, artivibratoire et antibruit = Pieds de mise & niveau = Pieds de mize & niveau = Pieds de reglage aves embout
carrd - Pleds 3 lige fixe

Pieds de réglage avec embout avarti e 9,88 €
i . = . Hors Taxe
carre - Pieds a tlge fixe Voir |a remise par quantiié

Mize 4 niveau par embout S ernboitar vized surpied de
réglane.

Emboutcane a lamelles sur pied de réglage abase
carrée en polydthyléne avec tige filetée five.

0821 821 821 w.

ppekons
Tappel e umasd) QR i

Indiquez le numéro de la page

du catalogue pour I'aspect
cross canal

En savoir plus

Retrouver ce produit page 863

pied de reglage & base carres

Le numéro de page permet aux \ . - I. PRR R R .{-ZFJ'.F.MﬂNDEF‘.[_I.'JEFI.EFE!.EI’\ICE

acheteurs de vérifier que le produit choisi
est le produit demandé > Les acheteurs ne oros - A
connaissent pas forcement les produits [ e

\qU'ils doivent acheter ) RAPIDO" 24|

| wonnn cir-mecurasranidn fr - P [ T .

H 108 QLT

SUR MESURE RAPIDO




Accompagnez I'acheteur
durant la recherche produit

>FACILITEZ LUACCES AUX PRODUITS
>CONSEILLEZ L'ACHETEUR SUR LE PRODUIT

- —
¥ \
: )

Lieux de vente

Digitaux

?

ALTICS | 04 72 76 94 00 | win@altics.fr




Reéaliser un audit

et des recommandations Webanalytics

Ialuilin

MieuXx
comprendre \es A
PARCOURS de
Jos e-shoppeurs .
n 9 Quelles sont les pages ou vous perdez des ventes ?
S

9 D'ou proviennent les visiteurs qui ajoutent au panier ?

9 Quels sont les segments de visiteurs les plus rentables ?

Contactez-nous

Tél: 04 72 76 94 00
win@altics.fr

b'
S
TOUPARGEL

°€Li‘l'l

(A s
ig=; AUTO

A

6



http://www.altics.fr/

a Un manque d’'information produit

Yous étes sur le site frangais

Les produits
indispensables pour
.eu

les commercants

Livraison gratuite @ partir
de 299¢ HT d’achat en ligne !

PRIX PROMO
SPECIAL RENTREE >

’ FAMILLES PRODUIT ’
Décors Bté & mer
> Sac plastique, sac papier

> Emballage cadeau

> Emballage alimentaire

> Sffichage

Etiuetage

> Agencement magasin

ne

Matériel de présentation

* Matériel textile
> Matériel forain
> Décoration

> Evenementiel

Eclairage

Un manque de
conseil qui dessert
la rassurance et
n'aide pas a la
sélection du produit

108

I ¥ Choisissez un pays

|

Descriptif produtt  Fiche technigue

Identitiant | I

Inseription - Mot de passe oublié

| 2 g
if?echerc:her par mot clé ou référence ! @

o

Montant L. 240 cm rainuré
nickel brossé

Référence : 44976

Quantité souhaitée ;

Longueur : 240 cm
Coloris : nickel brossé
Une unité de 240 cm

Yendu sans atticles associés

SPrix :

00

29,99 € HT

Des dimensions

mais sans capacité
de stockage !

Une fiche technique

inaccessible

Le concept Zetawall, un design simple et le choix entre plusieurs finitions : fil chromé, acier chromé, nickel brossé, ou

acier poxy.

Une lighe de montants astucieux compatibles avec la plupart des accessoires de fonds rainurés.
Fixée au mur avec ou sans son décor, l'offre Zetawall permet de personnaliser votre point de vente et de faire la

différence.



B Donnez les conseils nécessaires

—e A Mon compte » \&* Mon panier =

TOUTES VOS
ore>ac  FOURNITURES INDUSTRIELLES

f itures industriel
pagiind 5 A 160 AGENCES EN FRANCE / PLUS DE45.000 REFERENCES M CHEZ \OUS EN 24H48H B OUI SOMMWES-HOUE 2

P atique et Produits d Protection
Urie ma catégarie 7 Rechercher ..0 Bide =

Accuel = Outilage = Outilage electroportstit = Electroportatif filaire = Menleuses filaires

+ Retour liste

Meuleuse angulaire GWS 14-125

Descriptit Documents associes = IMPRIMER L& PAGE

g Livraison
24 [ 48H"
) BOSCH

E||:::H|§ - ',"',G_ i
EE R S Besoin dun conseil ?
i \
|

Offrez du conselil avec une

Telecharger » Télecharger »

demande par mail

Mettez a disposition la fiche
technique du produit pour faciliter

le choix et expliquer son utilité et
utilisabilité




oussez le consel

en cross canal (1

SACHETS DESHYDRATANTS

A

Allez dans le détail en
poussant des produits avec du
conseil spécifique

Sachet déshydratant
Protégez vos produis de Fhumidité
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Multipliez les apports de
conseil : sur catalogue; via
téléphone, par mail et on line

Film anticorrosion
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Ld Poussez le conseil en cross canal (2)
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Ld Faites de votre expertise une force @

Groupe “,/ . 'I
P U4 [ “ 7 Vos événements passent
ACCUEIL | LEGROUPEPEARL A NOS ETABLISSEMENTS |

N

Proposez un espace deédié
aux conseils/guide d’achat

dans la

navigation

ur plus de renseignements
ez nous au : 01 45 26 04 58

S  NOS CONSEILS

NOS CONSEILS

Trouver une salle pour votre
événement

Comment réussir et organiser
son événement

Nos conseils pour votre
événement Team Building

Comment réussir son événeme
d'entreprise

Nos conseils pour réussirvos
soirées athéme

Choisir la bonne animation pour
votre soirée

Louer une discoth&gue pour votrg

événement

Organiser un séminaire
d'entreprise

Organisez votre cockiail dinatoire
a Paris

@ 108

Nos Conseils

Adaptez le contenu de vos
conseils : sur des produits
specifiques ou en guide
d’achat/de process

Forte de nos années d'expérie
pour organiser et réussir vos €

Yous ne savez pas quelle typ
cocktail dinatoire) voire 1a bon
Le Groupe Pearl et son équipd

Pour plus dinformations sur |a location de salle, le traiteur g
votre événement, n'hésitez pas a nous contacter par téléphong

Indiquez que les conseils
peuvent étre personnalisés
avec un numero ou une

demande par mail

au 01 45 26 04 58 ou parmail.

DEMANDE DE DEVIS

Pour une estimation tarifaire
gratute de votre événement,
nous vous invitons & remplir
notre formulaire ci-dessous.
Le Groupe Pearl s'engage &
vous répondre dans les
meilleurs délais!

Votre nom*
Email*
Téléphone*

Type d'événement
i --- faites votre choix --

Nombre d'invités
(--- fates votre choix -- v

ENVOYER




Informez les acheteurs dans le tunnel

Digitaux

ALTICS | 04 72 76 94 00 | win@altics.fr



Informez les acheteurs dans le tunnel

>STIMULEZ LACHAT AVEC UN TUNNEL FLUIDE ET LE CROSS CANAL
>ASSUREZ UN RECAPITULATIF ET UN SUIVI DE COMMANDE

Lieux de vente

Digitaux




Pensez au guestionnaire !
Sur votre site ou par malil

9 Qui sont-ils ?

9 Que pensent-ils de votre offre ?
9 Comment percgoivent-ils votre site ?

€ Etes-vous meilleur que la concurrence ?

Tél: 04 72 76 94 00
win@altics.fr

ANTICODE Prolech HomeMaison.com

S T DR S N T M O N T E -CARLOD
EN MODE 42 ET @ www.proteehme

T 82 (D) .



http://www.altics.fr/

a Des risques d’abandon panier

SPECIALISTE
ro MUL]‘FQF‘ORTS

[ 3 EPORTE TEXTILE ACCESSOIRES BONMES AFFAIRES OPERATIONS.

4/ Articie ajouté avec succés

Ajouter une reference catalogue dans vetre panier

Référanca du prodult Quanid | =| +

= 1 3 Expéoion prévus e 3B0.00€ TTC

L’'absence de numéro de

teléphone ou de live chat

dans le panier risque de vous PR 1k AR ez o[ I L S o | & Connesior

faire perdre la vente si Bruneau — : Bl Bl

I'utilisateur rencontre un s
probleme

22 000 références pour le bureau

Mobilier Equipement Informatique

obier | rorman Un panier qui peut étre
e bureau | & amenagement & Ureautique . . ,
Q seulement imprime

. el lits &
Cartouches naliser

Votre Panier. . m&:

y . . [0 rFeassi-er  Lampe helogéne Lira %) 46,50 £ |1—| E.Im%,soue
L’absence de visuel ralentit la B

Enlever | hettre 3 jour C ';

vérification de la commande




FOUSSIER 7 s s

MCIFL 00 MBS TS COACY ala COMPTECLENT: ASNDCOMISS [ DECONENN ) VOTRECOVETE | Votre Quincaillerie Professionnelle |

ERIEL )
H m EI]UIFEIIENT PROFESSIONNEL

Un produit et un prix visible rapidement

NOUS,
CEST LE SERVICE

0821 821 821 ==

« Concrétement ici je « Cette page pour moi c’est comme
regarde si le prix une pré validation pour vérifier ou
correspond bien a ce qui me faire VE?.lI(’jlel’ Ig commande. Je Prix
était annonceé » dois pouvoir I'imprimer directement

I»

Les utilisateurs fixent rapidement et maintiennent )

leur attention sur deux éléments : le visuel et le prix. Le

panier fait étape de récapitulatif, de vérification de commande

et de ‘devis’ pour validation. Les données Analytics vont dans
ce sens avec le délai avant transaction.

\_ /




Mettez en valeur les bons éléments

“Yous Bles sur le site frangais I b Cholsizsez un pays: “? Mon compte : 1' RS R

] articlers) 29.99 £HT
Les pI'OdLI"S |Iden?s'ﬁanr | ‘ ‘ @ i
indispensables pour
.eu les Commﬂrcuﬂfs Inizcription - Mot de passe cublié 7 Cantact FAQ Eravis

Livraison grotuite d porfir
de 299 HT d'ochot en ligne |

|Rechercher par mot Slé ou référence

PRIX PROMO
SPECIAL RENTREE

Rappelez la promotion du

produit dans le panier

Désignation Ouantité Prix HT Total HT suppr.

m
1

Montant L. 240 cim rainuré nickel brossé

Ref 44076 . | 9@ 2999¢ 2999¢
©  3500¢

REMISE HT

i N'oubliez pas le visuel du s de2€ET ou pour

w.  produit dans le panier
thétr
trow

Recalculer le total

Sivous possédez un CODE OFFRE SPECIALE,
saisissez le ci-contre :

Continuer mes achats Indlquez |eS montant HT
et TTC avec la TVA

NOUVEAUTES




LJd Multipliez les fonctionnalités

Intégrez des éléments qui
R‘ permettent de faire valider le
panier sur le plan budgétaire :
mail, imprimer, pdf ...

@ NI - 2 MA LIVRAISON . , T ION

@ RECAPITULATIF DU PANIER AJOUT EXPRESS DE
PRODUITS PAR
Désignation Prix ’Eullﬁane Ouantité E:;::;I REFERENCE 7
Riéférence e
. 8 Etui Rajabook super blanc 31x22 cm - =y i e
1& i 213 € s+ 106ADE lus de procuits
Total Marchandises € HT 106,50 € __

Livraison gratuite dés 250 £hi
. de commande partout'en France. - AJOUT EXPRESS DE
& Y  Endessous de ce montant de Code action § m +)

=5 commmande, paticipation aux frais Ei?:aigi PAR LISTE
de transportde 18 £ ht, pourla : 2
I ndiaicont Favorisez les apports cross
VOTRE canaux avec le téléphone et UNE QUESTION ?

Mous vous rappelons

I'import de référence direct immédiatement.

» Cligquez ici

CADEAU ceCOffTet
DES 350EHT sommeliar

fﬁ DE COMMAMNDE

m] INDIQUEZ CE CODE

DANS VOTRE PANIER




LJ Pensez aux relances panier

Chiet : [DECAPRO] Votre panier decapro com

decapro

e COM

EBonjour,

Wous aver récemment commence une cotmmande sur le site decapro comn, mats elle n’a pas eté
finahsée Peut-Btre avez-wous rencontré un probléme aver notre site mtermet 7

Ajoutez votre numéro f—'x_ﬁn de wous pl?ﬂI-lEttrE de finaliser votre commande, vous pouvez récupérer votre liste d achat
o, ci-dessous et ainst reprendre le processus de commande sur notre site internet.
de téléphone pour

inciter davantage ala En cas de probléme, ou pour tc?ute qqestnon, nlhes1tez pas a nous contgcter directement au
- 0% 69 3970 07 (n° non surtaxé) ou wa la rubtique nous contacter du site,
commande via le

Cross Canal Si |e Beonz achats sur decapro. com,

process online est
tro p comp lexe E écuperer mon parer

Sportivement,

- ey
équipe Decapro Donnez la possibilité de

récupeérer son panier

RAPPEL DE VOTRE LISTE D' ACHAT : directement dans I'email

Article Quantité Prix uni

Faites apparaitre le
panier pour recentrer

LECHE GEO SOFT * 3.5 TTC 17,502 TTC
I'utilisateur

£ 1340095 2,93 HT 14,65 HT

[(Croxdoomimert 4 1a loi dfommnatique et lbertis du 6L10TE (art 2779, woue dicposes dum drodt d'accée et de rectificatioe des dorwides woe copwertirt.)
DECADPEO - Société par action cimplifiée capital 400 000 € - 502 150 584 B.C.5 Lille

1 @108 aLuTlA lSt



Stratégie de campagne - optimisez vos ventes o

Produits

Q)

. P ./
Transactions ‘ REM V
‘ Comportements

Réactions

. Cross-sell / Up-
‘ sell

O Customer
Intelligence

® Panier
abandonné

emailvisinno



Informez les acheteurs dans le tunnel

>STIMULEZ LACHAT AVEC UN TUNNEL FLUIDE ET LE CROSS CANAL
>ASSUREZ UN RECAPITULATIF ET UN SUIVI DE COMMANDE

Lieux de vente

Digitaux




Prenez connaissance des attentes de
votre cible avec le Focus group

€9 Quelles sont leurs habitudes d’achat ?
€9 Quels sont leurs besoins ?

€ \os services sont-ils adaptés ?

Contactez-nous

Tél: 04 72 76 94 00

; !



http://www.altics.fr/

. Un recapitulatif rapide et fastidieux

i = REMENT PROFESSIONNEL

« Le récapitulatif arrive
trop vite, on ne se rend
pas compte que la
commande est
passée »

Vous altez recevoir

\ OF | A A
COMMI e ail.
Si vous avez passé commande pendant nos horaires d' (de 8h30 a3 12h e _‘ lund| i), vous allez recevoir votre
bon de commande dans un délai assez court, générale; uelgues minutes 3 quelques:

Ce délal est nécessaia 8 Nous § nous renseigner auprés du ou des fabrlcant:s s S par vol e sur |'etal
stocks et sur les fraisy g

DES FRAIS DE PORT SERONT EOMMANDE?

Le ou les produits prese" commal pade sont en livraison directe des fabricants. Les frais de livraison et les conditions de fral

dong d'un fabricant 3 I'autrg

« J'ai méme pas un

7 - -
récapitulatif de ma
Dans tous les cas, si des frais: e P jués par un ou des fabricants, ils vous seront clairement indigqués sur votre bon de commande.

LES DELAIS DE LIVRAISON SERONT-ILS mmquss 7 LE BON D COMMANDE? commande : styl e
Oui, les délais de livraison vous seront clairement indi Fvotre bon de commande. p rod u It et p riX>>

Ces déiais indigués sont ceux qui nous auront été transmis par le ou les fabricants concernés par votre commande.,

A Accueil

Apres le formulaire, les utilisateurs arrivent sur la page
de recapitulatif de commande. Cette transition rapide perdent les
utilisateurs car il N’y a pas d’étape préalable de confirmation ou de
paiement, celle-ci ce fait par mail




Une confirmation qui manque d’info

% 39 24 ., 0825 06 02 02 (0.136hUmA)

‘"‘:F’ Confirmation de commande
G

“Wotre commande du 28 juin 2012
ncommande Internet : 0850327

Bonjour ble cateline Pauline

MNous wous remercions de wotre commande n® 321673 passée parinternet et nous vous confirmans sa
walidation.

Wous trouverez o-dessous le récapitulatif de votre commande, qui va vous étre livrée dans les meilleurs
délaiz.

Merci pour vatre confiance et 3 bientdt chez Bruneau.

Un délai de livraison

Waotre conzaillére dlientéls apprOXI matlf abse nt
Bt Produit Ré&férence Disponibilité(1] n®Livraison Prixtotal HT
2 TABLE ROMDE GRI% - PIEDS ALU TRAIMING PRO 2 S04 Immédiate 1 550,00
1 LﬁBGLEErN{IDSIEAh;JC BMAILLE 2003100 Ch AVEL 248-94 Immédiate 1 159,00
& . . 1 Fixation ¥ - 18,40
Un recapltUIatlf , CORBEILLE A FAFIER METAL DECO ARGENT o Imimidi
PERFORE - mmediate 1 63,00
de Commande o :;RELUEURS EFFACABLES JMB #530RTI CORPS - N ! 12.00
qui ne mo ntre
2 Mortant HT 10,80
pas les visuels ,
) Complément forfait minimum de montage 19,10
produits o
Garantie S&curté integrale (23 740
Participation aux fraiz de livraison 0,00
Tulf 164,13
Met TTC 1001, 53*
~ il commANe POl A uEE Sl Eohee g1 plis eI Bk,

H 108 dALTICS




Validez la commande avec un écrit clair @

« Moi je prefere avoir un mail qui confirme ma
commande »

« L’important c’est d’avoir une
trace écrite de la commande,
soit un mail ou un fax ! »

« Avolir les produits, avec les
photos et les prix HT et TTC
avec la TVA, comme un panier

O

L ’indication de la livraison dans
le récapitulatif est appréciable, sj
c’est dans l'urgence »

Les utilisateurs N

veulent étre rassurés avec
un écrit de la commande, le
prix et la date de livraison.

\_ J




a Répondez aux attentes avec le recapitulatif

Organisez le récapitulatif
de la commande avec les
visuels produits

RAJA

10 000 références disponibles en sto

Mademaoiselle gearge,

MNous avons hien enregistré votre commande M® 331073 sur Rajafr et nous vous remercions de
votre confiance.

Mous vous assurons un li 1 2n 24/48H pour toute commande passee avant 16H enile de
France et avant 12H en province. Mous livigns du lundi au vendredi.

Sivous souhaitez des renseignermen

senice Relation clientéle . , .
Indiquez votre délai de
livraison, méme
approximatif

ataires concernant cette commande, notre

Merci et 4 trés bientdt sur

VOTRE CONFIRMATION O

Informations générales

Date de la commande : 14.9.12 16:50:23 Type de livraison : 247458 h

Mode de paiement : Par Virement

Adresse de facturation Adresse de Ivraison

raja
Mademoiselle
jessica george
COMPTE TEST
test

raja
Mademoiselle
jessica george
COMPTE TEST
test

Indiquez les informations

pour la livraison : lieux,
date et mode

108

ol . remise - Total
Designation= A Sk Guantite £HT
:i'u;;:s:mple cannelure brune 30x23x1E G ion saanE
i Rajs ine 1237w -
ﬁ{;ni; jzp0ost brune 12xTud qanE o 23 00 E
(at el 4]
Egr;_é;iribla transparent 20mi 450mm BEE 18 220
Adhesif silenciew D 1 e 2 =
HEere_;f silenciewx brun 35mi 50mm 100m 209 E % 1524
Cadeau Offert
CLE UWSE DEVIDOIR RAJATAPE o
Cadeau Offart
CADEAU SET SOMMELIER -
Total Marchandises € HT 419,54 €
CODE COURON M09 1234
Fraiz de port 0,00 £
zarantie Optimale 5,00 £

TOTAL €HT 424,54 €
T A 2221 €
Total € TTC 507,75 €
ALTI
User Analyst




I . s gepe , - |
Laissez l'utilisateur gérer son suivi @

« Ce qui est bien c’est d’avoir un acces pour
suivre 'avancement de la commande depui
le site »

« Juste un mail pour me notifier
I'expédition et apres je me
debrouille je préfere »

; @)
orexad °

rnitures

oO

AL Mon compte '« I \2* Mon panier v

onssors, otceclo
Mar profil
Maon agence Orexad
Mes paniers favoris
Commandes

MES COMMANDES

Wes commandes en cours Suivez 'état d'avancement de vos commandes.
Mes historigues de commande

Liste de souhaits

Acceder & votre Liste de Souhaits

Les acheteurs veulent connaitre I'état
d’expedition de leur commande puis avoir le
contrbéle sur 'avancement de livraison.




Conclusion: Facilitez la commande

Lieux de vente

Digitaux

ALTICS | 04 72 76 94 00 | win@altics.fr



Conclusion : Facilitez la commande

1. L'emailing marketing se doit d’étre court et visuel

2. Barre de recherche, acces par référence ... Accélérez la recherche du produit
3. L’identification du produit est visuelle et validée par le descriptif

4. L’acheteur n’est pas forcement le prescripteur : Conseillez-le !

5. Le panier peut devenir un devis alors implémentez les options cross canal

6. Les emails de confirmation et de validation d’expédition sont indispensables




Customer Intelligence — Bénéfices

= Pré-intéegre avec Campaign Commander
= Creéez et lancez instantanément vos campagnes marketing

= Augmentez la valeur de vos clients en maximisant vos
stratégies d’acquisition et de fidélisation

= Un Marketing plus cohérent par rapport aux comportements
des clients

= Ameélioration des performances des campagnes grace a un
meilleur ciblage et une meilleure réactivitée.

= Pas d’échange de données : réduction des sources d’erreur.
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Qui sommes-nous ? O

e L'éditeur de logiciels de marketing automation et analytics de
nouvelle génération

e 700 employes

e Chiffre Affaires : plus de 80M €

e Le plus grand éditeur SaasS privé

*
* *

: Euro Soﬁware
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Leader International
Présence dans 22 pays

Allemagne
Australie
Autriche
Belgique
Brésil
Canada
Chine
Espagne
France
Hong Kong
Israél

Italie

Japon
Mexique
Pays-Bas
Portugal
Royaume Uni
Russie
Scandinavie
Suisse
Turquie
USA
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Le moteur des marques de renommeée internationale o
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http://www.delhaizegroup.com/en/Home.aspx
http://www.electrabel.be/

Gestion de Campagnes
& Marketing Automation

Integration

Customer

Intelligence

Custom Apps

emailvisiono

Powering smarter marketing

www.emailvision.fr



Plus d’informations ?

Arnaud Acarie| VP France Olivier Marx | Directeur Altics
Eden Suire| Account sales Manager Johan Bravo| Chef de projet Ergonome

01 41 27 27 17 — esuire@emailvision.com 04 72 76 94 00 - win@altics.fr

CLICHY PARIS - LYON

www.altics.fr

104 )88 O airics



Lieux de vente

Digitaux

Lieux de vente
Traditionnels

A

Partir des vrais « gens »

.




Recette by Altics

Tester attentes et
comportements digitaux
Testing

Concevoir des parcours
d’achat «zéro grain de sable»

e-Merchandising

Accompagner vos équipes
et sélectionner les outils adaptés

Solutions




Nos différences

Modéle économique
a la performance

Focus e-Commerce Outils uniques

Altics est rémunéré
aux résultats !

L+

Laborato:ms Eye
Tracking, Tests A/B,
Dashboard Analytics... |

o

un seul métier depuis
2004, convertir et
vendre plus

Publications réguliéres Equipe de passionnés

anciens annonceurs,
e-marchands,
ergonomes...

2500 pages de Livres
Blancs a télécharger
sur altics.fr

o

Schneider b' P 2 V MARKS .
peder O oo B RAA @9 CvAe Ko @ RS

hé



Synthése des Offres Ll Esa

Révélez Acceélerez Ecoutez
votre potentiel a la performance vos utilisateurs

Ou sont
les freins ?

et vous

Réveélez votre accélérez !

potentiel !

DIAG by Altics TOP by Altics TEST by Altics
Repérez les points bloquants via C’est TOP by Altics. Rémunération Plus de 21 produits de tests conso
un DIAG web, mobile, multicanal incluant une partie variable. (quali — quanti — Eye Tracking...)!

by Altics




