OLTICS

User Analyst

Plus de ventes avec des newsletters performantes !

Soldes d’été
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20 newsletters de sites marchands passées au crible

En partenariat avec: ilvriel @
emailvision




L 'Edito d’Altics > Olivier Marx

QLT

r Analyst

Si vous souhaitez
participer a nos
prochaines études

O -

1CS

Paris, le 28 juillet 2010

Soldes d’Eté + Newsletter = (encore) plus de Chiffre d’Affaires !
Tous les e-Marchands le savent : les Newsletter boostent le Chiffre
d’Affaires.

Toutes les e-shoppeuses connaissent les bonnes affaires des
Soldes d’Eté.

Comment augmenter votre performance e-Mailing pendant les
soldes ?

Quelles sont les attentes des e-shoppeurs ?

Quels sont les objets plébiscités ?

Quels contenus privilégier ?

Quelles sont les bonnes pratiques ? Les erreurs a éviter ?

Altics et Emailvision vous souhaitent (rayez la mention inutile)
- une belle lecture

- de bonnes vacances

- un bon retour

- et surtout de bonnes ventes !

Olivier Marx, Fondateur




L'Edito d’'Emailvision > Cyrille Saulnier

\,

emailvision@

Pour optimiser la performance de vos campagnes emailing, il faut
donner envie au destinataire d’ouvrir le message : la est votre
premier challenge !

Une fois que votre client a ouvert le message, il ne faut pas le
décevoir et mettre en avant I'offre promotionnelle qui était
annonceée.

Au-dela de la création du message, I'étude illustre également
I'attractivité du prix et les modes comportementaux qui différent
entre les hommes et les femmes.

Nous sommes heureux d’étre associés a cette étude qui propose
un apercu des meilleures pratiques d’optimisation de vos
campagnes. Cette étude souleve egalement la question autour du
choix des outils & mettre en place afin que vos prochaines
campagnes d’emailing soient lues par le plus grand nombre.

En vous souhaitant une bonne et instructive lecture !

Cyrille Saulnier, Client Service Director EMAILVISION



Inédit > Etudes
EYE TRACKING

Newsletters e-commerce

Soldes e-Commerce prét-a-porter préta PO, J

Publicité sur la presse en ligne

Tunnel d’achat e-Commerce

A télécharger sur altics.fr




Découvrez nos
livres blancs

E-marchands > 30 lecons de séduction
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> Mettez au premier plan les promotions
> Accompagnez les promotions avec des visuels produits
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Introduction

>METHODOLOGIE
>DEMARCHE D’INVESTIGATION
>ENTONNOIR DE CONVERSION
>CROISEMENT DE DONNEES
>DEMARQUEZ VOUS EN PERIODE DE SOLDES!
> CONNAISSEZ-VOUS LE COMPORTEMENT DE VOS INTERNAUTES?
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Une démarche résolument centrée utilisateurs

Démarche d’investigation

50 utilisateurs ont été recrutés pour cette étude. lIs
ont été accueillis individuellement par une
consultante ergonome dans notre laboratoire de
tests. Durant 30 minutes l'utilisateur a complété

chacune des 3 étapes détaillées.

Les 20 newsletters sont réparties en quatre
groupes de cinqg newsletters pour chaque

participant. Chaque groupe comportait 12

utilisateurs.

Les 4 phases du test utilisateur :

1. L'utilisateur évalue I'objet et indique
si oui ou non il aurait ouvert le mail.

2. Il consulte ensuite les newsletters.
3. Il évalue sur une échellede 0 a5 le
contenu et l'apparence de chaque

newsletter.

4. Un débriefing est ensuite effectué
sur chacune des newsletters

présentées.




Entonnoir de conversion

Entonnoir de conversion de la newsletter

Décision d’ouverture par rapport

au couple objet/expéditeur Ouvertu re

Premiere impression en consultation et

20 newsletters __ zones réellement percues via Eye Tracking

Fluidité de
I'expérience
utilisateur

Arrivée
sur le
site

Analyse des zones cliquées
via le monitoring de I'Eye Tracking

Une étude qui vous permettra d’augmenter votre taux d’'ouverture et de clics en

période de soldes en vous démarquant des autres



Un recueil de données varié pour extraire des informations de qualité

Croisement de données

Les utilisateurs ont parcouru les trois étapes clés. lIs
ont exprimé leurs attentes et avis a travers différentes
meéthodes de recueil de données : le questionnaire, le
scoring (attribution de notes), I'Eye tracking et
linterview.

263 personnes ont répondu au questionnaire sur une

base de 1000 envois.

Le tableau ci-contre présente le croisement des

méthodes de test utilisées lors de cette étude.

Chaque pictogramme associé a une méthode vous
permettra de repérer la source des données au sein de

ce document.

N

AN 4

Ex: ’ correspond a des données issues du

guestionnaire.

11 @ 127

Croisement des méthodes de recueil de données :

Questionnaire | Scoring | Eye Interview

tracking

¥ g0

Ouverture

Lecture

Clic

v v
v v v v
v v




Présentation des newsletters etudlees

Les 20 sites sont :
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- Vitrine Magique maTHon

R YVGS Rocher CCCCCCCCCCCCCCCCC screnzc =

La
SOUrCe 3suisses

1 @127 eLuTlAclSt




Légende

« Cecl est une verbalisation
négative »

Verbalisation issue de nos entretiens
i -
avec les utilisateurs

« Ceci est une
verbalisation positive »

Questions posées par le consultant
1 P y .
Question au cours de I'entretien

> Erreurs de clics des utilisateurs

—> Clic d’un utilisateur
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> CONNAISSEZ-VOUS LE COMPORTEMENT DE VOS INTERNAUTES?

Lieux de vente

Digitaux




Démarquez-vous en période de soldes !

[

« J’en recois 2 ou 3 par jour,
j'essaie de faire le tri, jen ouvre
2 ou 3 par semaine »

70% des utilisateurs déclarent

recevoir un nombre trop important de
newsletters.

Ceci les amene a effectuer une plus
grande seélection au moment de
I'ouverture.

Il est donc primordial de connaitre les
attentes de vos internautes pour
multiplier vos chances d’ouverture !

Une seule consigne : Démarquez-vous
I

« On est inondé de mails ;
publicitaires, il y en a trop on ne | &2
les lit plus »




Quel budget allez-vous accorder aux soldes cette année ?

Sans opinion: 1,14%(3)
Plus de 300E; 9.13%(24)

Moins de 100€: 36,B8%(a7)
Entre 200 et 300€: 19.01%(50)

Entre 100 et 200¢: 33.84%(B9)

Nombre de répondants : 263




Plutdt en megasin: 41,83%(110)

Les deux: 51.33%(135)

Plutdt sur intermet: 6,84%%(18)

Nombre de répondants : 263

A




%)) L'habillement, la Hi-Fi et la beauté trois secteurs clés durant les soldes

Classez les secteurs ci-dessous suivant I'importance que vous leur accordez en période de soldes.

Habillement
Beaute/Sante
Voyages
Livres
Musiquefiim :
Electromenager

Hifi, phato, vidéo - i ! .

Sport

Maison/Jardin 4

0 S00 1000 1500 2000

2300
(5 Ordre dimportance |

Les scores indiqués sur le graphique correspondent au total de points
attribués suivant la place au classement.

Nombre de répondants : 263

A



Avant le lancement officiel, préparez-vous les soldes en repérant les produits ?

i

48% des répondants préparent les soldes...

. " . e
... principalement en flanant sur-internet ou en-magasin

2 Pres de 15%

des répondants

s consultent
Pkl Newsletters | davantage les
== newsletters avant
e les soldes

J

Nombre de répondants : 263




%9 Les newsletters un moyen d’informations durant les soldes

0 Vous inscrivez-vous davantage aux newsletters avant la période des soldes ?

En période de soldes 20% des répondants s’inscrivent davantage aux
newsletters

Ouiz 18, 18%(486)

Mon: B1,82%(207)

Nombre de répondants : 263

A




»"» Une attention plus forte aux newsletters en période de soldes

Sur une échelle de 0 a 5, quelle importance accordez-vous aux newsletters ?
(0 étant aucune importance; 5 beaucoup d’'importance)

80 -/

70 A

60

50 -

S NN N

M En période de soldes
40
M Hors soldes

30 A

Nombre de répondants

20 A

10

0 T T T T T
0 1 2 3 4 5
Note

66% des internautes accordent plus d'importance aux

newsletters en période de soldes contre
39% en période normale !

/{\Iombre de répondants : 263




1. Un tiers des utilisateurs consacre plus de 200€ aux soldes

2. Internet et magasins : deux canaux de distribution incontournables
pour 50% des répondants en période de soldes

3. L’habillement, la Hi-Fi et la beauté : des secteurs clés
4. Les newsletters, un moyen de préparer les soldes et de s’informer

5. 20% des internautes s’inscrivent davantage aux newsletters en
période de soldes

'

Profitez des soldes pour inciter a I'inscription et
augmenter votre base de donnees

J

A

7Y 127




Décision d’ouverture
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Décision d’ouverture

UNE DISPARITE HOMMES / FEMMES DANS LES CRITERES D’OUVERTURE
SOLDES: DECOUVREZ LES OBJETS QUI SUSCITENT LOUVERTURE

Lieux de vente

Digitaux




ﬁ Des femmes sensibles aux prix & des hommes aux besoins

Quel élément prenez-vous
particulierement en compte lors de la
décision d’ouverture d’'une newsletter ?

Hommes | Femme

(0 40% - Le besoin A [ o 55% - La promotion ]

9 40% -> L'expéditeur e 26% - L'expéditeur
. J

9 20% - Le domaine e 19% - Le domaine

Pour les femmes c’est les promotions qui priment dans la
decision d’'ouverture, pour les hommes c’est davantage le
besoin et 'expéditeur

Données recueillies aupres des 50 utilisateurs

: 25 (2



Des hommes qui consultent les newsletters par besoin

Classez les éléements ci-dessous suivant leur ordre d'importance lors de votre décision
d'ouverture d'une newsletter.

Femme

o 1 Pour les femmes les

promotions se démarquent
nettement des autres
propositions et sont suivies par
le besoin, puis la marque

»Points

2 Pour les hommes, le besoin et
les promotions arrivent au
méme niveau en termes de
priorité dans la décision
d’ouverture

Les scores indiqués sur le graphique correspondent au total de points
Points attribués suivant la place au classement.

A



Décision d’ouverture

UNE DISPARITE HOMMES / FEMMES DANS LES CRITERES D’OUVERTURE
SOLDES: DECOUVREZ LES OBJETS QUI SUSCITENT LOUVERTURE
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Annoncer les soldes n’incite pas a l'ouverture...

« Non, je n’ouvre pas! » ‘

(décision basée uniquement sur I’objet)

Pourcentage
d’utilisateurs ayant .
dit « non » Des objets pauvres en
= » : contenu qui n’incitent
V|tr_|ne Les Soldes Vitrine Magique 64% pas 3 l'ouverture
Magique commencent !!

YVES Les SOLDES... 3, 2, 1 PARTEZ ! Les '_ntemaUteS 9nt
FOCHEL besoin de connaitre
+ Suissas  Aliourd'hui, dés 08h00 : les SOLD3S ce qui les att(?nd avant

c'est parti <nom> ! d’ouvrir !

_ « Pas assez complet. Les soldes, on sait que
Pourquoi ? c'est les soldes, qu'ils parlent de montants, de
réductions, des bonnes affaires... »

« lIs devraient annoncer le pourcentage de
leurs soldes. Les soldes c’est partout, la il n'y ﬁ
a rien qui donne envie d'aller voir »

« En plus, ils parlent de I'horaire ils
auraient mieux fait de mettre une
promaotion »

Pourcentages et propos recueillis auprés des 50 utilisateurs




... des pourcentages de réduction « peu » éleves ne suffisent pas non plus !

« Non, je n’ouvre pas! »
(décision basée uniquement sur I’objet) Des soldes et promotions
FelIESEE a longueur d’année qui
d’utilisateurs .

rendent les internautes

ayant dit « non » _
plus exigeants...

Tape a Weekend Soldes, j'en profite : jusqu'a

. 57%
’oeil -50% sur la mode enfant ! .

Mettez en avant vos

autres atouts pour
inciter a 'ouverture

Camaieu Les Soldes jusqu'a -60%, c'est parti !

Soldes chaussures jusqu'a -50% et

Sarenza —_ ) \ .
livraison gratuite : c'est parti !

« Du -60%, pour un site comme
Camaieu, c’est pas assez »

« Le pourcentage de reduction _ A
chez Sarenza n'est pas assez « En plus I'objet est le méme que

élevé malgré la livraison gratuite » toutes les newsletters que je recois
toute 'année, ¢ca ne change pas »

Pourcentages et propos recueillis aupres des 50 utilisateurs

A



Proposer du choix dans les produits soldés...

« Oui, j'ouvre ! » e

(décision basée uniquement sur I’objet)

-~

Pourcentage Mettre en avant le nombre
d’utilisateurs ayant de modeéles en soldes
dit « oui » permet de montrer aux
internautes qu'’ils vont avoir
le choix

« Soldes jusqu'a -60% : 7 000

modéles & prix cassés ! » Un élement decisif en
période de soldes !

Spartoo.com

_ « C'est le 7000 modeles’, le
choix qui m'a frappée en

priorité »

( lls font des bonnes soldes\
puis le nombre de modéles

on se dit qu’on en trouvera
« J'aime bien, il y a plein de forcémentun ! »

choix » R/ /

Pourcentages et propos recueillis aupres des 50 utilisateurs




... jouer sur les durées limitées ...

« Oui, j'ouvre ! » e

(décision basée uniquement sur I’objet) (

:’m:_rlf:er;tage Les durees limitées, un
R élément qui attise la

Quelle La « SOLDES de I'été : vite <prénom> 20% CUI‘IOS,Ite et pousse a
Source les meilleurs prix partent vite ! » . I'ouverture

ayant dit « oui »

« ‘Les meilleurs prix partent vite’ ¢ca
” met la pression j'ai envie d’en profiter
»

« C'est bien joué, on a envie de voir
ce qui part vite »

Pourcentages et propos recueillis auprées des 50 utilisateurs




. éblouir avec de fortes promotions...

« Oui, j’ouvre I» Pourcentage e

(décision basée uniquement sur I’objet) d’utilisateurs

ayant dit « oui » /
SOLDES MATHON jusqu’a -60%: En periode Qe soldes,
Mathon c'est parti! les promotions sont
I'élément clé
HENEIG SOLDES jusqu'a -70% : c'est maintenant !
porte
Soldes d’exception Habitat jusqu’a -50%. PI’OpOSGI’ VOS

Habitat Et -15% supplémentaires pour vous ! meilleures affaires

) : dés I'objet !
Okaidi Soldes jusqu'a -70% : C'est parti ! /

La maison de

LD 0, 4 2 '
Valérie Jusqu'a -70%, ca démarre tres fort !

« Parce que je n’ai pourtant besoin
de rien mais I'objet a -70 % ca fait
ouvrir »

Pourquoi ?

~N
« Parce que 50% c'est intéressant avec

15% supplémentaire pour les clients, ca
peut étre vraiment pas mal » « Le -60% chez Mathon,

R/ < c’est tape a I'ceil '»

m Pourcentages et propos recueillis aupres des 50 utilisateurs
D -




... & faire preuve d'originalité !

« Oui, j'ouvre ! » //Ehumour permet de se
(décision basée uniquement sur I’objet) démarquer des autres
mais sans oublier ce qui

Pourcentage intéresse vos
d’utilisateurs ayant .
internautes :
les promotions

dit « oui »

Jusqu’a -70% : a vos démarques,
BEL ETDEREZ - Originalité et bonnes
Jusqu'a -85% : les SOLDES font affaires, les clés du/

La redoute

Excédence : N
fondre les prix ! succes

| ?
: \

«Il'y ajusqu'a moins 70% et
je trouve le slogan vraiment
bien, c’est marrant le jeu de

« C’est I'objet qui donne envie, le * faire
fondre’et les -85% »

_ . mots> y

ﬁ Propos et pourcentages recueillis auprés des 50 utilisateurs




Parcours de la newsletter
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Parcours de la newsletter

>NE DECEVEZ PAS AVEC UN OBJET TROP PROMETTEUR

>JOUEZ SUR LE GRAPHISME POUR SUSCITER L'ENVIE

>METTEZ AU PREMIER PLAN LES PROMOTIONS

>ACCOMPAGNEZ LES PROMOTIONS AVEC DES VISUELS PRODUITS
>CLARIFIEZ VOS NEWSLETTER POUR UNE MEILLEURE COMPREHENSION

Lieux de vente
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Ne décevez pas avec un objet trop
prometteur

LES MAUVAISES PRATIQUES / LES BONNES PRATIQUES

Lieux de vente

Digitaux




Atlas for men
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Un objet peu incitatif qui ne laisse pas présager une newsletter séduisante

ATLAS FOR MEN

OBJET

Mr ‘Nom’, avez-vous déja vu des si petits prix ?

« J'al été agréablement
surpris »

~

La majorité des utilisateurs ayant dit
« non » lors de la décision d’ouverture
sont agréablement surpris a la vision de
la newsletter

J

m Propos recueillis aupres des 50 utilisateurs
A




Surcouf
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Un objet prometteur qui suscite la deception lors de l'ouverture

SL{R_CQHF
@
i OBJET
N/ Yae] cduction)y
‘ E—— Soldes sur le High-Tech : jusqu'a -80% de

remise

« lls n"ont mis aucun produit a
-80% ! »

f’"

Des utilisateurs mécontents qui ne

percoivent pas I'encart de promotion a :

80% et focalisent leur attention sur les
visuels de produits

PAYEZ DANS




Ne décevez pas avec un objet trop
prometteur

LES MAUVAISES PRATIQUES / LES BONNES PRATIQUES
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Duo gagnant : une newsletter qui comble les attentes

EXCEDENCE

OBJET e
Jusqu'a -85% : les SOLDES font fondre les prix !

« Je m'attendais a trouver

-85%, j'ai retrouvé le taux de e
soldes, ca me va »

" onvous e ~20% sur TOUT
+ livraison OFFERTE’
avec le code B 1|V N U

oo o 08 Tkt

Une newsletter qui met en avant sa
St oo et | b principale promesse et ravit les
ﬂ & utilisateurs




Parcours de la newsletter

>NE DECEVEZ PAS AVEC UN OBJET TROP PROMETTEUR
>JOUEZ SUR LE GRAPHISME POUR SUSCITER L'ENVIE

>METTEZ AU PREMIER PLAN LES PROMOTIONS
>ACCOMPAGNEZ LES PROMOTIONS AVEC DES VISUELS PRODUITS
>CLARIFIEZ VOS NEWSLETTER POUR UNE MEILLEURE COMPREHENSION
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Le gagnhant : Quelle La Source

La Source fr Soldes jusqua -80%"*
Profitez-en vite en cliquant ici Marie !

ﬁ Scoring obtenu auprés de 50 utilisateurs:
( Evaluez sur une échelle allant de 0 a 5 'apparence (0 étant pas du tout satisfaisant; 5 trés satisfaisant)




Jouer sur le graphisme pour susciter I'envie

LES MAUVAISES PRATIQUES / LES BONNES PRATIQUES

Lieux de vente
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Vitrine Magique

Veus soorenier 18 nanskeilar Winrs il iegicve Four e 2ansin 98 NE 035 13 MEnguer
TOUS vous consaillans ¢ sjouter | actesse emailGvitine-magicue :c.:aﬂ“sv; 75 Al S vore Carnat O scresses
€l vous ne visushises pas comectemant o8 MaseQe, Soniites 1e 60 10ne &= 3LiverT ok
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& 'EST PARTI L1 :

Confaemérment 8 |a 1o Informatique of Lizerids du 080011873, nous vous gardntisssrs un 9rait 9'acoms, de
ractification @ Soppasition s traitement 09s OCNNSEs DUl VoUS SOROSINeNs Opr couriar @ | adrgise -OessLs
S1wBUs fe SCUNSITET Dlus R0Vl Nos nasslENes. Do sl (D

Pour commaraer, apoelesnous 30 08,82.83.18.78 (0. 26qurcs / mn + surcodt aventuel seion cperateys)
Vitine Tiagiave, sisge sodal &, Flsos 05 13 Répudlinus - 25 170 CROIX RCS Rovbaix-Toueoing 8222015 2
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Vitrine Magique > Une newsletter qui n’incite pas au clic

3 sppreciez | navslatiar ine Magigua Four étre oerain de ne 083 |8 manauer
nous Vous con sell s d'sjouter s ebea"‘:l" itring-magigue cocampesigns net @ votre carnet d sdresses
Si vous ne visuslisez o8s comectemant 0B M@ssaQe. coriulas (s a0 liore dmduivs~r o8 Lian

~ Une newsletter pauvre en
contenu qui n’incite pas
au clic. Seul 1 utilisateur
sur 12 a cliquée

Lafagique.. 3708 BRI a0 T3 Aot 2058

Les utilisateurs
n’apprécient pas le
manque de présentation
de produits et de

C'EST PARTI 111 catégories

C nfarmément 3 12 loi Informatique et Libertés du 08°01/1878, nous vous garantissons un droit & acoss, de

act f.a! td :.c"s-:i:r treiteme 23 données gui vous conoement oar courrier 8 | adresse ci-dessu 3
us N ¥ 2 plus recav naw l tters, clicugs io
F-.. commander, sppelez-nous au DS 92 68.18.78 (0.26eurcs / mn + surcodt éventuel selon coérateur . . y
Vitrine Magique, siége social 4, Place de Is Réputlique - 59 170 CROIX. RCS Roubaix-Tourcoing BS52 019 897 f « Je trouve ga un peu S|mp|e || N y a '
)

aucun produit, il y a juste ‘soldes’ et

« J'aurais imaginé qu'ils nous mettent un
les pourcentages ¢ca ne me donne

exemple d'objet vendu et un peu plus d'infos,

en plus, les -50% c’est pas suffisant » pas plus envie de cliquer qu'en
voyant I'objet » )
Scoring obtenu auprés de 50 utilisateurs: W

Evaluez sur une échelle allant de 0 a 5 'apparence m
(0 étant pas du tout satisfaisant; 5 trés satisfaisant) Propos recueillis aupres des 50 utilisateurs

1 @127 QLT!CW%




V4

7 Fates ie nous saver.

Ce message ne saffiche pas correctement ? consultez notre version en gne ygrsion €0 igne.
Vous desirez vous desabonner ?

7/2010

?-Qﬁé

Vous recherchez un produit en particulier ? Accédez directement aux :

Blousons Pantalons
Polos
Manteaux & vestes Chemises 4
T-shirts
Cuirs Pulls Accessoires
Jeans Gilets & sweats
& recevoir N0s demniéres offras promotionnaies en avant remidre, noUS vous recommandons d aiouter
8 ot dadresses

Pour vouS assurar de recevoir
radresse “sboutigus@news celio com'” & votre cam

des offres de ia e-boutique ceiio

fous recevez cette offre car vous avez accepts de rece
Ves informations personnelies n'ont pas été transmises

ente sur notre lpcalsateur de boutius

La bste de
Conformement 3 la regiement ation Informatique &t Libertés, vous Ji3posez d'un drok d'acces de n ition
aux données vous concernant
Ce droit peut étre axercé a tout moment auprés de notre Service Clientéle: contaci@celio com
vOuS

Merci de ne pas rép r toute Information relative 3 la boutique &n igne celio”,
pouvez contacter son Service CLient en écrivant & gervicechent celio@mixcommercs com Pour toute autre information
kent de 18 margue celio”® en vous adressanrt a ;E."Ti;'f:r oEig.com

vOUS pouvez contacter le Service C

S répondre directement 3 c& message, pour

Conformément a la lol, ce sie a fatt fobjet d'une déclaration a la CHIL

miin AAmnhannns D Eaban la nniin aniinie

127



Célio > Trop de texte et des couleurs gui ne seduisent pas les

utilisateurs ’

« Un peu décu par la newsletter,
elle ne donne pas envie d‘étre
cliquée »

 « Ca me fait pas penser a une )
newsletter mais plus a une page de
coordonnées de contact dans les
newsletters. C’est succinct, la il y a
- JSUSQ,LQE!; beaucoup trop d'infos, il y a trop de

R/texte » )

« |l n’y a rien qui est fait pour susciter
I'envie si t'as besoin de rien,
tu repars avec rien »

Scoring obtenu auprés de 50
utilisateurs:

Evaluez sur une échelle allant de 0 a
5 I'apparence

(0 étant pas du tout satisfaisant; 5
trés satisfaisant)

62




@ : |
Yve S R O C h e r “"°°"E AVA‘NTAGEIO“LC[;ESA};D(; EST PARTI L

Profitez d'une 9,
sélection de A)
produitsjusqu'a ==

SIORING W = COMPOSEZ VOTRE
EN LIBERTE D TROUSSE DE L'ETE

sutl’OUT

/‘z

AR siow e

PRLEINOUSSREE CEVENEL ®NCE
BUCGDNE J ez RO WEESOTHER I FACEROOK.

Q.;....;' T s sonna . o s B e @ e W




Yves Rocher > Un haut de page terne qui nuit au reste de la

newsletter ‘

1 un bandeau terne qui met en valeur des

produits qui ne correspondent pas a la
marque

« C'est utile de mettre des produits, c’est bien
beau de me dire gqu’il y a -70% mais ou ? »

« Je ne trouve pas gqu'elle attire, elle ne
donne pas envie de cliquer je la trouve
fade, puis on dirait qu’ils vendent des

wots de bain » y

« C'est pas le produit qu'ils veulent
vendre qu'ils mettent en avant »

Propos recueillis auprés des 50 utilisateurs ﬁ

A



Jouer sur le graphisme pour susciter I'envie

LES MAUVAISES PRATIQUES / LES BONNES PRATIQUES

Lieux de vente

Digitaux

H , L . Didusnx

ge Asufe

—



Mathon

SOLDES 40

00 05 35,906
(H)0) ok s il ¥

e 13,46C

Anenarin e 20 W
ooy e o s Savbesbrapss
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Mathon > Des couleurs et un graphisme qui séduisent

D) marson.s

 «Jai plutdt apprecié, j'aime bien )
I'association des couleurs la, en plusle -
60% est dans un encart voyant mais il
prend pas toute la place on a acces a un
échantillon de produits, ca donne envie de

Wjuste ce qu'il faut » )

« Chaque élement est bien individualisé
les couleurs sont bien choisies »

= |

B e 1O —

a4

Des utilisateurs séduits par les couleurs et
I'organisation de la page.

Une newsletter qui donne envie d’'étre regardée

J

Scoring obtenu auprés de 50 utilisateurs:
Evaluez sur une échelle allant de 0 a 5 'apparence

(0 étant pas du tout satisfaisant; 5 trés satisfaisant) m Propos recueillis aupres des 50 utilisateurs

A




Excedence Bcdonc.

S T T (T S O

Clest.votre 12re commande 2

on vous ofre =20% sur TOUT
+ livraison OFFERTE’
avec le code B 1|V N U

g 208 Tk

Ibvralsonen4sh  Lep
me=- de chez1roi Cam«uml
L =ﬂu‘°
et o Fraia
o um.o 0 ST on ﬂrnn

Hws Jliduss Fariar




Excedence > Une newsletter qui fait 'unanimité

Ce n’est pas uniquement la promotion qui e e N T ) i a
séduit les utilisateurs mais aussi le —

raphisme ~ g
o 10 LD

e newsletter qui joue sur I’envie et i Flestontioog
I’'été et qui satisfait ’'ensemble des
utilisateurs /
4 N
« Elle est sympa elle fait penser aux
vacances »
w J
4 B 1
« Elle est efficace, c’est la glace qui m'a le
. plus plu » A
~—— on vous otve =20% sur TOUT  }
+ livraison OFFERTE’ :
« La glace, c’est ce qui m’a donné .. _awolcoss BEIRANIEY
an Lep dcurisé  Unequ t Kos magasins

Contactez-nous!

envie de cliquer » mj..ﬂ I E

remrat o Trans

PRSNNITS 0 saire

Scoring obtenu auprés de 50 utilisateurs:
Evaluez sur une échelle allant de 0 a 5 'apparence

(0 étant pas du tout satisfaisant; 5 trés satisfaisant) ﬁ Propos recueillis aupres des 50 utilisateurs




Parcours de la newsletter

>NE DECEVEZ PAS AVEC UN OBJET TROP PROMETTEUR
>JOUEZ SUR LE GRAPHISME POUR SUSCITER L'ENVIE
>METTEZ AU PREMIER PLAN LES PROMOTIONS

>ACCOMPAGNEZ LES PROMOTIONS AVEC DES VISUELS PRODUITS
>CLARIFIEZ VOS NEWSLETTER POUR UNE MEILLEURE COMPREHENSION

Lieux de vente

Digitaux




Mettez au premier plan les promotions

LES MAUVAISES PRATIQUES / LES BONNES PRATIQUES

Lieux de vente

Digitaux

DIdygnx
180X g8 ASUIE




CELIO

127

Ce message ne saffiche pas correctement ? consultez notre version en igne yersion ¢ igng
Vous desirez vous desabonner ? Fades ie nous saver

Vous recherchez un produit en particulier 7 Accédez directement aux :

Blousons Pantalons Polos
Manteaux & vestes Chemises "
T-shirts
Cules Pulls Accessoires
Jeans Gilets & sweats

Pour vous assurar de recevoir nos demiéres offras promotionnajies en avant-premidre, nous vous recommandons d'ajouter
fadresse :Q;k";g:‘z"g.ﬁ $.celio com' 8 voire carnet dadresses

Vous recevez cette offre car vous avez accepté de recevoir des offres de ia e-boutique ceiio
Ves informations personnelies n'ont pas été iransmises

La kste de nos points de vente sur notre localisateur de boutigus

Conformément a la réglementation informatique ot Libertés, vous dsposez d'un drokt d'accés den
aux donnees vous concernant.
Ce droit peut étre axercé a tout moment auprés de notre Service Clientéle: contaci@celio com

Merci de ne pas répondre directement 3 ce message, pour toute information relative 3 la boutique en ligne celio” vous
pouvez contacter son Service CLient en écrivant @ servicechent celio@mixcommerce com Pour toute autre information
vOUuS pouvez contacter le Service Clent de la margue cefio” en vous adressant a gontact@csiio com

Conformément a ia lol, ce site a fait fobjet d'une déclaration 8 la CHIL

miim i cimiin Aimakannns D Eaban ln mniin anine



Celio > Une promotion cachée par un graphisme agressif

1 un encart « soldes »
peu vu par les
internautes car noye
par le graphisme

2 Des utilisateurs qui
sont conduits vers les
catégories qui ne
redirigent pas

| 2sec | Temps global . spécifiquement aux
Légende ("« y a trop de texte, rien que sans ) ;oldes N
B Zones chaudes lire c’est visuellement lourd. « C_a ne donne_pas
O J'oublie les soldes I3, je suis gavé envie d’aller voir ce
javais a peine vu le 70%, la qui se cache
marque est oubliée par tout ce Rﬁrriére» p

R/texte » W,

Propos recueillis aupres des 50 utilisateurs

B @127 ALTICS




Okaidi pp—

oBdiBl

20000

SOLDES
JUSqulu -70%

tac dan tre

magasin le plus proche ¢

Livralson gratulte en magasin

n Dhcaichi st ®» Mu enrin . Livrabson Baimisi oy Palamem o6 Commonds
faceticak de fiddlitd Qtaende rambzusk whouriv 8 codeau

WWw.oxkaidlLFr  www o




Okaidi > Une promotion non cliguable qui induit en erreur

@ Erreurs de clics des utilisateurs

okaidi oBdiBli
( Les utilisateurs souhaitent

a acceder le plus rapidement
©oe®©00 possible aux produits portant la
S 0{ D ES réduction indiquée

Iy 0/ La promotion, une zone qui
JUSqU U '70/0 invite aux clics qui se doit
) ) d’étre cliquable /

oTr 2z «©»

Retrouvez aussilas Soldes dans vorre

magasin le plus proche

1 un tiers des utilisateurs se sont trompeés en cliquant
dans cette zone




Mettez au premier plan les promotions

LES MAUVAISES PRATIQUES / LES BONNES PRATIQUES

Lieux de vente

Digitaux

L . Didusnx

ge Asufe

—



Exédence

Fiion y wa, plos on y Gagne | @

I T A (T R e e

OLDE

Elles font fonc

Clest votre l2re commande 2

on vous ofire =20% sur TOUT H
+ livraison OFFERTE" :
avec le code [N}
| e | oy | e
=g 7~ s




Excedence > Une large zone de promotion cliquable

(
Une zone entierement

cliquable qui permet d’accéder
directement aux soldes

J

| @ Clic d’un utilisateur

. est votre lere commande ¢ Scoring obtenu aupres de 50

e T Legende utilisateurs:
. . * % A
+ livraison OFFERTE 3 E\{aluez sur une échelle allant de
3 B Zones chaudes 0a5 le contenu
avec le code [fIBILINAINILY] : ] (0 étant pas du tout satisfaisant;
Mafivraison en a8k Lep tsbcurisé Unequestion? Nosmagashs' 5 tres satisfaisant)
pé-sdn chez me Comammvsl FeEOCS. R
P B Zones froides
o s i ON ST ‘ 5
| 2secondes m Propos recueillis auprées des 50 utilisateurs

H 66 J(E) A



Quelle La Source




Quelle La Source > Des promotions sur chaque visuel bien visibles

La . S wih Suldee precgi's BIL
2 & Mo 416 o dasl s Made !

4

A < | S OLDES
—— j
U =

SRA TR | —_ Légende
: : 1‘ = B Zones chaudes
‘ o

B Zones froides

( Chaque visuel posséde sa promotion
clairement indiquée
Sl Les utilisateurs apprecient de voir les promotions en
- ) e un seul coup d’ceil.
s TR o) MR s J
| 2secondes N

« ll'y a des visuels, des pourcentages. Et

« Le rouge ca attire I'ceil, il N’y a rien a dire, c’est pas
on les voit bien les pourcentages »

agressif avec le blanc c’est bien »

ﬁ Propos recueillis aupres des 50 utilisateurs
A



Parcours de la newsletter

>NE DECEVEZ PAS AVEC UN OBJET TROP PROMETTEUR

>JOUEZ SUR LE GRAPHISME POUR SUSCITER L'ENVIE

>METTEZ AU PREMIER PLAN LES PROMOTIONS

>ACCOMPAGNEZ LES PROMOTIONS AVEC DES VISUELS PRODUITS

>CLARIFIEZ VOS NEWSLETTER POUR UNE MEILLEURE COMPREHENSION

Lieux de vente

Digitaux




Accompagnez les promotions avec des
visuels produits

LES MAUVAISES PRATIQUES / LES BONNES PRATIQUES

Lieux de vente

Digitaux

L . Didusnx

ge Asufe

_—



Un manque d’affichage des produits qui déplait aux utilisateurs

/

\_

Spartoo

\

regrette qu'il n'y ait pas de présentation

/

\_

Okaidi e

AN

SOLDES

des produits »

Magique

« On voit tout de suite ou est le -60%, je J
de produits ou d'exemples » ]

[ « J'étais decue, on ne voit pas de photos
>

« Je l'ai trouvée triste, il n'y a aucune photo
> | de produits, ca donne pas envie d'aller plus

Vitrine

/

loin »

[« Ca attire déja le -70% en tres grand, ¢a )

> donne envie de cliquer au lieu d'avoir la

liste des articles, plutét avoir quelques

R/articles » y

4 Y
« Je pensais voir plus un truc avec des

maillots »




Accompagnez les promotions avec des
visuels produits

LES MAUVAISES PRATIQUES / LES BONNES PRATIQUES

Lieux de vente

Digitaux




Atlas for men




/ Une newsletter
entierement vue par les
utilisateurs grace a
des visuels produits qui
guident et améenent a
visiter 'ensemble de la

newsletter //)

4 : : :
« C'est bien qu'il y ait beaucoup de
photos avec toutes sortes
d'articles. Ca donne envie d'aller

R\ﬁolus loin. » D

B Zones chaudes
O | Temps global

v

B Zones froides

m Propos recueillis aupres des 50 utilisateurs




Du 30 juin au 17 juillet ajuaws spuisement dusstosis

ut BUT C’EST PARTI!
POURLES & ES

Magasins non concernés por cette opération :

SAMSUNG

Ons'y
retrouve




But > Des visuels de produits qui poussent aux clics

& in au 11 juill qu'h épulser
IRLES :

oncernés po opération

1 Lensemble des produits est clique

Dt
BUT [

1
!

e

Des produits divers
représentant une partie
Importante de la gamme et
qui permettent aux
utilisateurs de trouver ce
qui leur convient

J

| N Clic d’un utilisateur
<l




Parcours de la newsletter

>NE DECEVEZ PAS AVEC UN OBJET TROP PROMETTEUR

>JOUEZ SUR LE GRAPHISME POUR SUSCITER L'ENVIE

>METTEZ AU PREMIER PLAN LES PROMOTIONS

>ACCOMPAGNEZ LES PROMOTIONS AVEC DES VISUELS PRODUITS
>CLARIFIEZ VOS NEWSLETTER POUR UNE MEILLEURE COMPREHENSION

Lieux de vente

Digitaux




Yves R

»@s — SOLDES . cesrparnt

AVANTAGE 1€/ COMMANDE

Profitez dune 9,
selection de A)
produitsjusqu’a ==

SHORPING
EN LIBERTE

COMPOSEZ NOTRE
TROUSSE DE LETE

/‘z

PRIV R LR CEVENEZ BN CE

BLOGENE 2 el AoCA: IR ROCHER SR FACEROGK.
8 spesee fiststona fo e B8 e 12dmetiec it
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Yves Rocher > Un manque de comprehension de la newsletter

\@s S SOLDES ..cesrprmi
GE 16 COMMANDE
Y ETE

1 Des utilisateurs en attente de soldes qui ne
comprennent pas les differentes rubriques

ot T
8t Vr
Profitez d'une 9
sélection de A)
“, M produits jusqu'a -
. e

« Le chéquier de I'été ne me parle
pas »

« |l'y a trop d’éléments mais aucun qui ne
correspond aux produits d"Yves Rocher on
ne sait plus ou cliquer »

COMPOSEZVOTRE
TROUSSE DE LETE

Une newsletter qui contient beaucoup d’informations
qui ne sont pas toujours en lien avec les soldes




Yves Rocher > Un bandeau défilant qui perturbe les utilisateurs

LES'CADEAUX RELSIE
Allisz T couleur of la fraichenr .

| Temps global

v

Légende

B Zones chaudes
[ |

B Zones froides

Propos recueillis aupres des 50 utilisateurs ﬁ

- e THA | IVRAISON GRATUITE ses 15¢ dachat

1 Une mauvaise interprétation du bandeau
considéré comme le titre de I'encart.

2 Des utilisateurs qui passent moins d’1
seconde sur le bandeau et ne voient pas
la deuxieme partie du message

4 Eviter les bandeaux défilants
sur une newsletter

lls ne permettent pas de
percevoir la totalité du
message




3 Suisses

BSUIsseS f oo rbzarvds 3 1 LILE FOUSCHER
» r Homaers de clie: . 850387287
Femme Homme Enfant Maison Hightesh Loigiss  Nouveaules Promios

JU MERCRED! 30 JUIN AU MARDI 3 AODUT !

SOLD3S

ET AUTRES BONNES AFFAIRES

*

NOUVEAU !

Transtarez l'offre par sms..

Enchanté Ma livraison Paement




3 Swsses > Une pubI|C|te trop intrusive non appréciee des utilisateurs

s 1 cqaoes - Qlisdod
AV e At R S m e et A & -.._._.
210 00 A TS G IS S LEe R T LNE OO TSN0TICS
S isses f m:?r.«mﬂ;v.u.s:euaceea
r Numars da zhenr. 859397207

Eomme: Homme  Enfant Maison. Hightesh Loisiss. Nouveautds. Promos
« Mettre une pub alors que c’est

) MERCREDT a0 JUIN AU MABDI 3 AOQYT ! r
SOLD3S déja de la pub c’est un peu trop
I »
W -

ET AUTRES BONNES AFFAIRES

/o ( Je trouve que ca fait pas du tout

magasin de vétements, le bandeau

du bas ¢a n'a rien a voir, c'est pas
ro ca manque d'explications »

— ’

@ Malgré une bonne note attribuée par
les utilisateurs le bandeau en bas de
page n'est pas a leur got

NOUVEAU Eis
Transfered oﬂmpar SIS

Enchanté Ma fvraison Paerment
o rembiurss an 24h gratut SRCLNSA

Un encart qui gache la newsletter |
/

ﬁ Propos recueillis auprées des 50 utilisateurs




spar’ .com

TOUTE LA MODE A VOS PIEDS

Sur Plue

de 200

et 7000

~ u/ FAN

J | g -
‘et bénéficiez de

sssssssssss



Spartoo > Un encart mal compris des internautes

.l Ql D [« Je me suis attardée sur les 5€ et je h ‘
A& '
e N

me suis dit que ce n’était pas les 60%,
ils aurait dG mettre en plus qu’il y avait

9 5€ en momsi/_)

(« Quand on ouvre, on ne s'attend pas )
a voir que ca. Je viens de realiser que
le ‘devenez fan’ c’était pour Facebook
ca pose plus de questions que ¢a ne

Rdo@'informations » y

YE i
DEVENEZ FAN de réduction sur gl
’ et bénéficiez de LES ‘
| Temps global 1
; Légende
1 un encart difficile a comprendre pour les B Zones chaudes

utilisateurs qui détournent leur regard du reste de -

la newsletter B Zones froides




H a b I tat - habitat”

Canapds  Salon  Salleamanger Csne  Luminaies  Eafant

____15%DEREDUCTIO
OFFRE SPEC‘ALE CHAMBRE
H— -4k

BEAUX REVES GARANTIS ... JUSQU'A -30%
SURTOUT CE QU'IL MANQUE A VOTRE CHAMBRE

BN

DUTER AU 6 JUILLET SEULEMENT !

AN

Soyez les premiers au courant de nos soldes et
¥

p I etd ez nos grands
jeux ifs en nous rejoig sur Facebook
el B M H
5T0R =2 el i e
e e




Habitat > Beaucoup d’informations qui déroutent les utilisateurs

e MADIAC ‘
| 1 Une newsletter confuse qui contient

trop d’informations

- ~N /< Quand on arrive i
« Il'y a beaucoup de choses, y a beaucoup de
on est obligé de descendre choses, le
en bas, on met du temps a la graphisme du sac
lire » plus les objets, on
e e e e ) ne sait pas trop ou
OFFRE SPECIALE CHAMBRE regarder 3 j
B =—-4AF
BEAUX REVES GARANT!S JUSQU'A -30% ( . , \
SURTOUTCEOUILMANQUEAVOTRECHAMBR K« C eSt un peu Charge |e ( \

« On se demande
pourquoi il y a ‘Offre
spéeciale chambre’ ca

dessous, on ne
comprend pas trop, je
clique pour voir mais je

. ) 5 ' »
gsws&s convaincue » Qeﬁ confusion Y,

promotions exceptionnelles et découvrez nos grands
jeux exclusifs en nous rejoignant sur Facebook

e gl wat ot
peiei-y T P

el Bl H

i

Propos recuelllis aupres des 50 utilisateurs

"
A & -~ GLTICcS




Arrivée sur le site

Lieux de vente

Digitaux

DIdygnx
180X g8 ASUIE




Arrivée sur le site

>GUIDEZ VOS INTERNAUTES VERS LES SOLDES

Lieux de vente

Digitaux




Guidez vos Internautes vers les soldes

LES MAUVAISES PRATIQUES / LES BONNES PRATIQUES

Lieux de vente

Digitaux




La Redoute

y Femme

» Gn ene

) GravL‘Ees failies
omme

¥ Entant

»
>’gEEBUSSUfeS.-BCCGSSO!fGS
yLnae ge maison
TTeubles 8eco
Yoene

T ElEclromEnager. beauté
) -tech jeux

eShoppingzémshass?
Méme pendant les soldes, tous vos articies
500t EChangds ou remboursés !

Vos aatu
SATISFAIT ou REMBOURSE : LIVRAISON A LA CARTE: *':
e Vous avez 15 purs pour &= Q Faies-vous lvrsr ol vous vouisz, minme sur 2 r Devenir fan
sir de votre achst voire ity de vacances ! L

* Réduction maximale accordée une seule fois du 30/06/2010 au 03/08/2010 sur une selsction d'articles (selon toloris et
tallie) da i3 collection Printamps Ete 2010, flon cumulabls avec une autre offre prometionnaile.

2]
o

“amant & 18 L5118

Mrstiaue & Litedés 5o D210 11378 -'.,“.:- SEeX gan QoI € et ga wedificatian

v OSSNt SO C0 ' 3 gurigiigmant Sivou naias Tarsrog, vousr ooclves 3295 5 Le Rsdoute <

E508 vbain Tegex ef indiduanivos nom, préfam. adresse, & I8 ab ol possinle referance Yiert afis Sas

GFTENIE A SR rEmes ATANSE YUUE POUVES VBLS CORGSE Mais 3 B crosesin crnmersiale

PoUrse fte movre bolitique de protection de vas Sonmees penorrelles sosnacier vous s site Redoute rudnaue « Oznneer oencnnelies »
#1 0#s TeoE

D0V - opright Le Radoure Tous oloits iésenves

S4 YOuE SSUNSIED voud Saste NS O (8 tetirs Sinfarmation g2 Ls Raduute 1Engsa-




La Redoute > Des catégories trop larges qui ne conduisent pas aux soldes

Newsletter

Edctrs

TERTaT -
%;%%gﬁesswes
;_U___ﬂ{g iﬁs G eShoppingzémstrass_?
‘eur beauté o Schanges o evBoMRT
© B Q EENI | M
f,r"'
Des catégories bien présentes sur la
newsletter mais qui redirigent vers la
totalité des produits et non uniquement
vers les produits soldés
J/

Arrivée sur le site

PRGNV A <65

L2 2 & 2 whkk ek kok

1. Parmi tous les produits
présents sur le haut de la
page d’arrivée, seul celui

encadré en violet est un article

soldé



Guidez vos Internautes vers les soldes

LES MAUVAISES PRATIQUES / LES BONNES PRATIQUES

Lieux de vente

Digitaux




Sarenza

127

—\’ Livraigon toujours gratuite
Retour toujours gratuit

Clansseachat

GEOX

RESVPIRE

CONVERSE l(icl(er.f

é./oe;cu «ckuw.lnzowo ‘rfzJ 08308 2090 el
s, ec 20 el *anid s Palohest 03 30708 Qa5 M

86% de nos

NS SONT SATE10IS 91 S0uNBItaNt Commander 63 NOUVecU Sur Sarenze
Sarenzo 0 Ei@ Nu 4ita de mode préfécd des frangais ¢

G Pine i

Sarenéa, 1er grand magasin e chuussures ot d'g
'angage chaque lor‘ pw' ta plus gmm cholx s' 19 malllgor ur‘:lts
Jrz neavsie exadrian e fanete ded £ 3 TICHES 2 0 aperki
Hrerenzes

v (plag 10 magees |

8 te=qatces oz ./rs-
%, } dkix gz

aXTLges Biakchees poiry

‘lu: ENgaYeIe;
Aigon sl oo o1l grateits, lzule |
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Sarenza > Des catégories qui amenent aux produits soldés sur le
site

Newsletter

SEen = anreT pan m vk (A ivaner 2 vz saawatien oo lies s 4 le
iztie Rocamie 3 SRAATE © S SUSUAZ 330 D S0ier SR ELIANTT SRIERII T ANIA IR ST B vl St el £ 22 |

Loz Solons debocouent cher Sarenza | Profites ez démargues wusqu'd -30%

sarenza e

LIVRAISON GRATUITE

—\' Livraison todjours gratuite
Retour toujours gratuit

ClansseflAchat

RESPIRE.

CONVERSE l(|cl(er.s GEOX

Lés coueur

Arrivée sur le site

Curieuse ? ™ moins de m“ TROPEZIENNES

SN 4 part de
29¢€

S avantages

S0
TOUJOURS gratuite

+

7200¢ 8280¢ 5280¢ tour TOUJOURS gratuit
e pendant 3 mols
Nos coups de coeur Em;';,,o,,

1. Un acces direct a tous les
produits soldés est proposé
sur la page d’arrivée



Mathon

SOLDES ' -50%
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Mathon > Des catégories par pourcentage de promotions tres appreciees

Newsletter o . a
Arrivée sur le site

VITE. JE PROFITE DES SOLDES |

-50% “40% -30%
-Culsson - Cuisson - Culssen -
Eledromenagar E Elec(mnenager _ Electmmenager_ Clic

«Ustenslles e
Deooupe -’Déeaupe

- Ustensltes
- Découpe

B Palements sécurisés W Livralson raplde % Garantie Mathon J 0892391 100 _— “!o;:z.-f;“nt- e

Systéme de palement sécursé Votracolischezwus endghpour  Tous nos prodults sont garants Contactez-nous du undi au A o s T R e Lectonee

TS 3U point par PAYROX Toute commande passdeavant 11h 3 ans minimum quefie que soit fa vendredidedhd igh atle aokcs 3 T 5 B Aol paiont P R - < |
avac la fiwraison en Coliposte. Qarantle du fabriquant. samedi de Sh & 136, Rjauter 2. paliar Rjauler 9z paii

Un encart de categories par promotion
pertinent en période de soldes qui

satisfait les utilisateurs e BEUT Sl
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" «Lanewsletter |\ 1. Tous les produits

respecte sa de la page (
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Typologie des newsletters

>LES NEWSLETTERS « FOURRE TOUT »
>LES NEWSLETTERS « PROMOTIONS »
>LES NEWSLETTERS « CATEGORIES »
>LES NEWSLETTERS « PRODUITS »

Lieux de vente
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Typologie des newsletters (1/4)

Les newsletters « fourre-tout »

Newsletters qui annoncent les soldes mais qui présentent toutes sortes de démarques et offres du site pas nécessairement reliées aux soldes

Yves

Rocher Habitat

Les moins : Des newsletters qui perdent leurs internautes a traver

qui ne répondent pas & leurs attentes :
les promotions sur les produits en temps de soldes.




Des utilisateurs mécontents par le contenu non pertinent de ces

newsletters ‘

4 « Tu as trop d‘éléments A
mais aucun qui ne

correspond aux produits

d'Yves Rocher on ne sait

Rplg)u cliquer » Y,
« Le fait gu'il y en ait

eaucoup ca devient lou
dans la forme »

(- )
« Trop de choses, trop

d'informations, ca
m'emballe pas du tout »

M~ g

[« C'est un peu chargé, on )

ne sait pas ou cliquer, il y
a plusieurs parties ca ne
me plait pas »




Typologie des newsletters (2/4)
Les newsletters centrées « promotions »

« Newsletters qui annoncent les soldes et qui mettent en avant la promotion maximale.

0 "o s it NG h

sU ¥ plus

de 200
l“ndrqm.S
e 7000

Produits

20110

de réduction sur

DEVENI 7 FA
‘et bénéficiez de LES

e Les plus : Une newsletter simple et claire qui ne perd pas les utilisateurs et donne
I'information principale

Les moins : Des utilisateurs qui ne connaissent pas I'ensemble de la gamme et quelles
promotions sont appliquées sur quels produits
11

- our



Des newsletters claires mais qui manquent fortement

d’informations @

("« Ca attire pas pour des
soldes, c'est mieux de
soldes commencent g
montrer ce qu'il y a en
partout »

R/ ) R/soldes > )

« C’est trop banal les

( )

« On voit tout de suite ou

« Il marque tout ce qui est est le -60% je regrette qu'il
important, les -60%, les 7000 n'y ait pas de présentation
produits, la livraison... » des produits »

R/

~\

J

« Quand on ouvre, j'ai
l'impression qu'on apprend rien
de plus, quiil faut aller sur le

wnque de concret »




Typologie des newsletters (3/4)

Les newsletters centrées « catégories »

- Newsletters qui annoncent les soldes et qui présentent dans le contenu la promotion
principale et les catégories de produits disponibles sur le site.

* ga commence aujourd'hui | »

- Les plus : Une newsletter qui informe sur les promotions en cours et qui guide les
utilisateurs en leur permettant de faire une premiéere sélection a travers les catégories

- Les moins : Des utilisateurs qui ne connaissent pas I'ensemble de la gamme et quelles
promotions sont appliquées sur quels produits




Une présentation des catégories qui plait mais un mangue de visuels produits

(" « Clest clair ca donne plus h @
envie que l'objet du mail ¢a

donne envie parce qu'on voit
dans quelle gamme on peut

R/aller » Y,

« On voit toutes les rubriques
existantes »

Cq:a attire déja le 70% en trés grand

ca donne envie de cliquer au lieu

d'avoir la liste des articles plutot
avoir quelques articles )

« C’est assez clair on peut se
diriger tout de suite dans le
rayon ou on veut aller »

( )

« C’est un peu le méme style
gue La Redoute il y a I'essentiel
en un clin d'ceil avec les themes

R/en haut » )




Typologie des newsletters (4/4)

Les newsletters centrées « produits »

+ Newsletters qui annoncent les soldes en mettant en avant des visuels produits tout en présentant les
catégories de la gamme.

e Les plus : Une newsletter qui informe sur les différents produits et les soldes qui leurs sont appliqués. Elle
informe aussi sur 'ensemble des produits, disponibles sur le site, a travers des catégories

‘ Les moins : Un risque que l'utilisateur ne trouve pas de produits qui lui conviennent et quitte la newsletter




Une newsletter complete qui séduit les utilisateurs

(" « J'aime bien quand on voit un h , . .
L . « C’est vraiment bien, on a le
produlit, c'est attirant ca donne choix »
envie d'aller voir plus loin. Ca crée
le besoin alors que l'autre
newsletter non »
4 o)

« La newsletter, je la trouve
bien constituée, il y a des
parties femme, enfant... »

y,
( « Ca me va bien la on peut avoir ) R/ Y,
un apercu, il y a les informations, il

y a du visuel, il y a les tarifs avec
ou sans les soldes c’est clair »

\

« Elle est bien compléte, on retrouve
bien les difféerentes rubriques des
enfants, pour moi ¢ca me va »




Conclusion

5 CONSEILS POUR REUSSIR VOS NEWSLETTERS EN PERIODE DE SOLDES

Lieux de vente
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Newsletter & Soldes

1. Annoncer dans l'objet la plus grosse promotion et faire preuve
d’originalité

2. Afficher dans la newsletter ce qui est mis en avant dans I'objet

3. Centrer la newsletter sur les soldes et non sur d’autres promotions ou
articles

4. Mettre en avant des catégories afin d’afficher toute la gamme du site

5. Mettre en avant les produits avec leur promotion ainsi que I’ancien et le
nouveau prix




Le grand gagnant . Quelle La Source

La Source fr. Soldes jusqua -80%"
Profitez-en vite en cliquant ici Marie !

Elles font fondre le: Excédence
Jusqu'a

ﬁ Moyenne des notes concernant I'apparence et le contenu recueillies aupres des 50 utilisateurs
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CONTEXTE DE L'ETUDE
PRESENTATION EMAILVISION
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Annexes

CONTEXTE DE LETUDE

Test Eye Tracking
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Une population jeune et féminine

Profil des 50 utilisateurs testés

ﬂUn nombre plus important de femmes \ mne population jeune \
(répartition sexe %) (répartition tranches d’dges %)

H Entre 20 et 30 ans 48%
(23)

Homme 25% (12)

® Femme 75% (36)

H Entre 31 et 40 ans 31%
(15)
€9 Une majorité d’Employé/Technicien \
P 0
(répartition CSP %) - Cadre 22,9% (1)

L Entre 41 et 50 ans 17% (8)

LI Entre 51 et 60 ans 4% (2)

/

Sans activité 6,3% (3)
m Etudiant 22,9% (11)

m Employé/Technicien
47,9% (23)

/




Des utilisateurs a la maturité internet excellente

Profil des 50 utilisateurs testés

€@ Une population tres présente sur Internet
(temps quotidien passé sur Internet hors consultation mail)

1h/jour 16,6% (8)
mEntre 2 et 3h/jour 56,3% (27)

m Plus de 3h/jour 27,1% (13)

@ Des e-acheteurs réguliers
(fréquence d’achat sur Internet %)

1 fois/semaine 14,6% (7)

| =

1 fois/an 2,1% (1)

11 @ 126

m 1 fois/mois 58,3% (28)

m 1 fois/ trimestre 16,7% (8)

1 fois/semestre 8,3% (4)



Annexes

CONTEXTE DE LETUDE

Questionnaire
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Une population jeune et féminine

Profil des 263 utilisateurs testés

€9 Un nombre plus important de femmes € Une population jeune ‘ .
(répartition sexe %) (répartition tranches d’ages %) Moins de 20 ans 7,98% (21)

Q

€9 Une majorité d’Employé/Technicien
(répartition CSP %)

m Entre 20 et 30 ans 45,25%
(119)

Homme 22,43% (59) m Entre 31 et 40 ans 26,24% (69)

| %
Femme 77,57% (204) Entre 41 et 50 ans 10,65% (28)

Entre 51 et 60 ans 7,22% (19)

Entre 61 et 70 ans 2,66% (7)

Commercants, artisans, chefs
d'entreprise 2,66% (7)
Cadres 17,49% (46)

Professions intermédaires 7,22%
(19)
m Employés/Techniciens 33,08% (87)

® Etudiants 28,14% (74)

Retraités 3,04% (8)

@ue aLTICS



Annexes

PRESENTATION EMAILVISION

4

. A
. | ‘
'

Lieux de vente

Digitaux

plaiggnx

18X s AGUE L



ler éditeur International des jons SaaSs
pour I'email marketing=*

..S.Ei'naﬂwsmn = J |

On-Demand Marketing Soffware J ) ‘\

117




Positionnement de Leader
International

Emailvision =

On-Demand Morkgiing Software J) ) ‘\

Plus de 11 ans d’expérience

+ 2500 clients

+ 300 spécialistes

Présence dans 15 Pays

3 milliards de messages/mois

CA =29.36 M€ en 2009 (+35%)
CA=19.3 M€ en S1 2010 (+46%)
486 nouveaux clients sur S1 2010
Coté sur le marché NYSE Alternext depuis 2006
Membre des associations professionnelles
DMA, DDV, IAB, ACSEL, EBG, SNCD, e-consultancy, etc.
MAAWG, Certified Sender Alliance (Délivrabilité), AFDEL
B Classements : Truffle 100, Europe’s 100, Deloitte Fast 500

gEgre

118
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Emailvision =

Solution SaaSs leader

On-Demand Murke.tirjg Software J) ) ‘\

pour 'email marketing

CAMPAIGN
COMMANDER

-
§ Home

=~ 4 Manage Campaigns
I

S CAMPAIGN
COMMANDER

9 Organiser

¥ mManage Account
aB Workflow

Locatior-Based Ads and the Rise of the Chack-In

v Rules Reguirs Single Acben Email Opt-Out
ncarz - 4 Tios

r Campaign Commander ™ Version 7

Deliverability Best Practices

Hotmazil Reoutation Dansl Dats: Maximizs ¥our Email Cre
to Dnve Sender Racognition (Osdt 2 of 2)

MySoace Email Clicot is Overlaving Ads o0 Emails In The
Iobox

Zaro-Day 1E Exploit Coming ko 3 Browsaer Near You

CAMPAIGN

| COMMANDER

Une nouvelle facon de délivrer
et optimiser vos campagnes

d’email marketing 119
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Emailvision 2 Plus de 2500 clients internationaux

On-Demand Morkgiing Software J) ) ‘\

¢ - ' Michael Page
TELETHON THE BODY SHOP. '’ mTER;z\TloSﬁ
& o AVIVA

<
Fangh®

(‘) “*“opod
() m (*H)) BOSCH Og’gm P'g'm“ WORLDGSM

SALOMON

RAJA ,
www.raja.fr W,O RLD

ECONOMIC

. : o
Sainsbury’s %.s&gp
- PSS FAGOR a
| BUTAGAZ
ARELLE-COV" [

sssssssssss

GENERALE

uuuuuuuuuuu

o [ o2
4 T N

T o
BLUE @
s SONY

GLTRADE

GAME. ycar

LOCATION DE VEHICULES
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http://www.orange.co.uk/?linkfrom=<!--linkfromvariable-->&link=header_logo
http://www.thebodyshop.co.uk/page/home
http://www.bluesq.com/bet?action=go_home
http://www.nexway.com/index.html

“({r

Emailvision 2 Choisir Emailvision

On-Demand Murke.tirjg Software J) ) ‘\

® Leader International de 'Email Marketing
Plus de 2500 clients suivis par les équipes support/service de 15 bureaux internationaux
Chaque client bénéficie d’'un Gestionnaire de compte dédié
L'Email Marketing Academy a formé plus de 4000 marketeurs
Ciblés et spécialisés a 100% autour des solutions on-demand d’email marketing

m Plate-forme Robuste de livraison et de Délivrabilité
Un taux moyen de délivrabilité supérieur a 95% pour I'ensemble de nos clients
Plus de 2 millions de messages par heure par campagne par client
Un niveau de disponibilité de la plate-forme de 99.8%
Plus de 3 milliards de messages envoyés par mois

® Interface Simple de Gestion et d’Optimisation de Campagne

Fonctionnalités avancées : Split testing, MVT Testing, Automatisation du Cycle de Vie,
Campagnes SMS & RSS, Workflow et Gestion des Droits, Email Transactionnel, Alertes
Temps-Réel pour les réseaux sociaux, Email d’abandon de Panier d’achat

Pré-intégration avec les principaux webanalytics et salesforce.com
Emailvision Cloud Services API

Une vision innovante et une roadmap clairement définie 121
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Lieux de vente
Traditionnels

A

Partir des vrais « gens »

.




Recette by Altics

Tester attentes et
comportements digitaux
Testing

Concevoir des parcours
d’achat «zéro grain de sable»

e-Merchandising

Accompagner vos équipes
et sélectionner les outils adaptés

Solutions




Nos différences

Modéle économique
a la performance

Focus e-Commerce Outils uniques

Altics est rémunéré
aux résultats !

L+

Laborato:ms Eye
Tracking, Tests A/B,
Dashboard Analytics... |

o

un seul métier depuis
2004, convertir et
vendre plus

Publications réguliéres Equipe de passionnés

anciens annonceurs,
e-marchands,
ergonomes...

2500 pages de Livres
Blancs a télécharger
sur altics.fr

o

Schneider b' P 2 V MARKS .
peder O oo B RAA @9 CvAe Ko @ RS
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Synthése des Offres Ll Esa

Révélez Acceélerez Ecoutez
votre potentiel a la performance vos utilisateurs

Ou sont
les freins ?

et vous

Réveélez votre accélérez !

potentiel !

DIAG by Altics TOP by Altics TEST by Altics
Repérez les points bloquants via C’est TOP by Altics. Rémunération Plus de 21 produits de tests conso
un DIAG web, mobile, multicanal incluant une partie variable. (quali — quanti — Eye Tracking...)!

by Altics




www.altics.fr 04 72 76 94 00 win@altics.fr

A votre écoute :
Olivier MARX | Fondateur

T04 72 76 94 00 | win@altics.fr
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