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Lyon, le 27 novembre 2012

Les soldes sont souvent une période clé dans I'année, c’est pourquoi tout bon
emarchand qui souhaite développer son chiffre d’affaires se doit d’étre
correctement prépare.

L'emailing est un levier important, il permet d’entretenir le dialogue avec ses
clients et de convertir les prospects les plus réticents. Rien de plus normal
donc que de I'utiliser pour mettre en avant des articles a prix réduits et ainsi
booster ses ventes.

Annoncer des promotions dans I'objet pour inciter I'ouverture, mettre en avant
des produits, afficher des prix barrés, implémenter le tag analytics sont autant
d’obligations auxquelles il ne faut pas se soustraire pour étre performant et
pouVoiIr suivre ses résultats efficacement.

Vous trouverez dans ce livre blanc notre « kit de survie » qui vous permettra
de vendre plus grace a I'emailing pendant les soldes.

Bonne lecture et bonnes ventes !

Olivier Marx, Fondateur d’Altics


mailto:commercial@altics.fr
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Conventions graphigues

« Propos recueillis durant
’entretien individuel »

Extrait de propos recueillis lors des
tests utilisateurs Eye Trackés

Constats issus du guestionnaire

Clic d’un utilisateur sur I'écran

Constats relatifs a 'audit

Constats relatifs aux tests utilisateurs

Recommandations et bonnes pratiques



Shopping

rCUAS

Gestionnaire de Flux pour eCommerce

Shopping-Flux.com

= Multipliez vos
comparateurs de prix et les
places de marché.

» Trafic qualifié

Les comparateurs de prix possedent
un taux de transfo supérieur a la
moyenne.

* Transfo optimale/R.O.I
Calculez votre R.O.1 :

. Par produit

. Par comparateur

. Par gamme

. Par marque

= A partir de 49€ / mois

Un mois offert avec le code « ALTICS » |
Contactez contact@shopping-flux.com

Tél. +33 (0)1 80 87 62 64
aLTiCS

User Analyst



Introduction

Lieux de vente

Digitaux

ALTICS | 04 72 76 94 00 | win@altics.fr



Entonnoir de conversion emailing

Décision d’ouverture par rapport

au couple objet/expéditeur Ouve rture

Premiére impression en consultation et
zones reellement pergues via Eye Tracking

Fluidité de
I'expérience
utilisateur

Arrivée
sur le
site

Analyse des zones cliquées
via le monitoring de I'Eye Tracking

Une étude qui vous permettra d’'augmenter votre taux d’ouverture et de clics en
période de soldes en vous démarquant des autres



Un recueil de données variées

€9 Croisement de données

Les utilisateurs ont parcouru les trois étapes clés.
llIs ont exprimé leurs attentes et avis a travers
différentes méthodes de recueil de données : I'Eye

tracking, l'interview et le questionnaire.

Un audit a également été réalisé sur chaque

emailing et site.

Le tableau ci-contre présente le croisement des

méthodes de test utilisées lors de cette étude.

Chaque pictogramme associé a une méthode vous
permettra de repérer la source des données au

sein de ce document.

Ex: E correspond a des données issues de

—~——
I'eye tracking.

Audit

Questionnaire

Tests utilisateurs

Eye Interview
tracking

Ouverture v
Lecture v Ve Ve
Clic v v
Site v v v
Comporte
ment et \/
attentes




Habitudes et intentions d’achat pendant les
soldes

Digitaux

ALTICS | 04 72 76 94 00 | win@altics.fr



Habitudes d’achat > les points clés

1. Un budget accordé aux soldes supérieur a 100€

2. 60 % des consommateurs repérent les produits avant les soldes
3. La préparation se fait aussi bien sur internet qu’en magasin

4. Préférez un timing d’envoi de 2 a 3 messages par semaine

5. Les internautes sont plus réceptifs aux mails pendant les soldes

Accélérez vos ventes e-commerce




Les soldes : une dépense supérieure a 100 €

Quel budget comptez-vous accorder aux soldes de janvier 2013 ?

Sans opinion: 0,48%(1)
Plus de 300€: 8,87%(18)

Mains de 100€; 16, 75%(34)

Entre 200 et 300€! 18.23%(37)

Entre 100 et 200€: 58,67%(113)
83% des personnes interrogees

déclarent vouloir accorder plus de
100€ de budget aux soldes de

Basé sur 203 répondants du panel Altics JanVIGr 2013




Un budget en hausse de 33% depuis 2010

Quel budget avez-vous accordé aux soldes cette année ?

Sans opinion: 1.14%{'3:1
Plus de 3006 9 13%(24)

_ Moins de 100€: 35 88%:(37)
Enira 200 et 300€; 19.01%(50)

Entra 100 et 200€: 33.84%(89)

/A
Pres de 37% des répondants

avaient accordé moins de 100€
pour les soldes en 2010

Basé sur 263 répondants du panel Altics




Les acheteurs reperent a I'avance !

Avant le lancement officiel, préparez-vous les soldes en repérant les produits ?

2010

23,5% de consommateurs
en plus préparent leurs
soldes en repérant des
produits en amont

Basé sur 263 répondants du panel Altics




Internet depasse les magasins !

Comment procédez-vous pour préparer les soldes ?

2010

Un point de bascule est
atteint : les consommateurs
utilisent davantage le canal

B web pour repérer leurs
articles avant les soldes

2012




Podium d’achat

Quels sont les secteurs pour lesquels vous-étes le plus susceptible d’acheter des
articles sur internet en période de soldes ?

-

Sport

TS

22

B

Livras 35
Hifi, phoio, vidéo
Vioyanes

Maison | Jardin

Musigue ! Film a7

0 /2'1:1 \4-0\ 60 80 100 120 140
L’habillement arrive en téte suivi par I'électroménager et

la beauté / santé. Le secteur hifi / photo / vidéo ne fait
plus partie du top 3 contrairement a 2010

Basé sur 228 répondants du
panel Altics




Apprenez a connaitre vos

prospects / clients

@ Quisont-ils ?
@ Que pensent-ils de votre offre ?

@« Comment percoivent-ils votre site?

At Notre Solution: QUESTIONNAIRE

Tél: 04 72 76 94 00 (sur votre site ou par mail)
win@altics.fr

. . . e A N T | C O
Y(:I'D:S ROCHER Jevalsmrlﬁe“r)é' ' EN MODE 42

17 )6 A

mode@motion:



http://www.altics.fr/

Le bon message a la bonne personne

Classez les éléments ci-dessous suivant leur ordre d’importance lors de votre
décision d’ouverture d’une newsletter

Line promotion

La curiosite

La gamme de
produit

La marque

: |

Une nouveaute

0 100 200 300 400 500 500 700 800

Le besoin arrive en seconde position d'ou
I'importance de segmenter sa base pour

Basé sur proposer des offres adaptées aux clients
208 répondants

du panel Altics

: 17 JgY



Newsletter : 40% d’intérét en plus pendant les soldes

Sur une échelle de 0 a 5, quel intérét accordez-vous aux newsletters ?
0 représentant "aucun intérét" et 5 représentant "beaucoup d'intérét”

En période
de soldes

En périnde
normal
{Hors féte. ..

Ll! Q:I} 4IEI EIEI E:EI 1 EII[J 1éﬂ 'Ialtﬂ 1;50 1éﬂ 200
r’-avi =Lll=rE EFB_ .1 I"-'sj

D

Les internautes sont plus sensibles aux

Basé sur newsletters durant les soldes

189 répondants
du panel Altics




Un timing de 2 a 3 envois par semaine

En période de soldes, a quelle fréquence souhaitez-vous recevoir les newsletters ?

Autres (precisez): 3,17%(E)

2 4 3 fols par mols! 13, 76%(286) Tous les jours: 18,52%(35)

Entre 2 et 3 fois par semaine: 28 57%(54)
1 fois par semame; 35, 98%(68)

/\
- o~
47 % des internautes désirent recevoir
Basé sur plusieurs newsletters par semaine
189 répondants

du panel Altics




Préférez les envois en fin d’apres-midi

Durant les soldes, a quel moment étes-vous le plus disponible pour consulter vos
newsletter ?

Matin: 25,93%(49)

. Aprés midl: 10,05%(18)
Soir: 64,02%(121)

/ A\

2/3 des personnes interrogées consultent
leurs mails le soir

Base sur
189 répondants
du panel Altics

: 20 &)



Kit de survie de I'emailing

Lieux de vente

Digitaux

ALTICS | 04 72 76 94 00 | win@altics.fr



Etape 1: Favorisez le taux d’ouverture

Lieux de vente

Digitaux

ALTICS | 04 72 76 94 00 | win@altics.fr



Emailing > les points clés

1. Une forte réduction maximise le taux d’ouverture

2. Optez pour un objet court, incisif, en lien avec le contenu

3. lllustrez avec des visuels pour capter le regard

4. Poussez a la fois des produits et un acces global aux soldes pour inciter aux clics

5. Affichez prix barré, nouveau prix et pourcentage afin de matérialiser la reduction

Accélérez vos ventes e-commerce




B L’absence de réduction n’incite pas a l'ouverture °

9 « Non, je nouvre pas ! »
(décision basée uniquement sur I’objet)

Expéditeur

Les Soldes Vitrine Magique

Vitrine Magique
1t giqu commencent !!

Yves rocher Les SOLDES... 3, 2, 1 PARTEZ !

Aujourd’'hui, dés 08h00 : les

3 Suisses SOLDES c'est parti <nom> !

Démarquez-vous en annoncant vos
réductions > Donnez envie d’ouvrir

Campagne emailing 2010

H 25 168

« lIs devraient annoncer le
pourcentage de leurs soldes.
Les soldes c’est partout, la il
< n’y a rien qui donne envie

d'aller voir »

Pourcentage
d’ouverture
des utilisateurs

« En plus, ils parlent de
64 % I'horaire ils auraient mieux
(0] . .
fait de mettre une promotion
»

45 %

34Y% « Pas assez_complet. Les
soldes, on sait que c'est les
soldes, gqu'ils parlent de
montants, de réductions, des
bonnes affaires... »

Pourcentages et propos recueillis aupres des 50 utilisateurs

A



B Les faibles réductions ne provoquent pas l'ouverture o
A4

9 « Non, je nouvre pas ! »
(décision basée uniquement sur I’objet)

« En plus l'objet est le
Pourcentage méme que toutes les

Expéditeur d’ouverture newsletters que je recois

des utilisateurs toute I'année, ¢a ne
change pas »

Weekend Soldes, j'en profite :

Tape a ’oeil jusqu'a 57%
-50% sur la mode enfant ! < <<,|ae ppurcinta%e de
. s r ion chez Sarenz
Soldes chaussures jusqu'a -50% n?e;tcpt);)s aCsseez é?e(\a/é a
.. L . o
Sarenza et livraison gratuite : c'est parti 43% malgré la livraison
! gratuite »

Malgré des promotions annoncées, les utilisateurs
estiment que 50 % de réduction n’est pas assez

Campagne emailing 2010 Pourcentages et propos recueillis auprés des 50 utilisateurs




a Suscitez la curiosité avec des offres limitées

9 «Oui, jouvre! »
(décision basée uniquement sur I’objet)

« ‘Les meilleurs prix
Pourcentage partent vite’ ca met la
Expéditeur Objet T e pression j'ai envie d’en
des utilisateurs profiter »
« SOLDES de l'été : vite
Quelle La Source <prénom> les meilleurs prix 70%
partent vite ! » « C'est bien joué, on a
envie de voir ce qui
part vite »

Favorisez I'ouverture avec des offres
limitées qui attisent la curiosité

Campagne emailing 2010 Pourcentages et propos recueillis auprés des 50 utilisateurs




a Démarquez-vous avec de fortes promotions e
T

9 «Oui, jouvre! »
(décision basée uniquement sur I’objet)

Pourcentage .
Expéditeur Objet d’ouverture « Parce que 50%
des utilisateurs c'estinteressant
. s avec 15%
Mathon SOLDES M/'\TI;ION ]tl:IS'qu a -60%: 89% supplémentaire pour
cestpartl® les clients, ¢a peut
1 LS 0/ o ' ~ )
Blanche porte SOLDES jusqu'a 70% : c'est 899% &tre vraiment pas
maintenant ! al >

Soldes d’exception Habitat « Parce que je n'ai
Habitat jusqu’a -50%. Et -15% 89% pourtant besoin de rien

supplémentaires pour vous ! mais l'objet & -70 % ca
Okaiidi Soldes Jus?)l;'ra::i-?O% : C'est 86% fait ouvrir »

Mettre en avant les fortes promotions vous
démarquera et séduira I'utilisateur




a Ajoutez des caracteres speciaux

MONSHOWROOM ...

¥ TOUTES les robes d'été sont de -40% a -
60% ¥

* La it-liste mode + paiement en 3 fois SANS FRAIS %

Cdiscount

N°1 du e-commerce en France |

% PRIX COUTANT sur plus de 400 000 articles ! ¥

+COMm
les meilleurs prix pour votre auto

Liv. a 1€90 en relais colis ¥ Yes, we can
!

Démarquez vous visuellement dans la
boite mail de votre prospect grace a des caracteres
spéciaux qui attireront le regard

(25 )@ OLTICs




Etape 2: Poussez au clic

Lieux de vente

Digitaux

ALTICS | 04 72 76 94 00 | win@altics.fr



Menlook

Si o= messags re ¥ sfiche pas sosdeTent, digues io
Soidas Il @ Preteruns longssur davancs

gire siir(2) de recevoir toutas lesnevsletrers Menlook, nous vau
con:allorsdamul:er Hore ezl newsletteria menl ook, coM 2 Votre carn tﬂﬂdrewes

MENLOOK RN

NOUVEAUTES | PRET A PORTER | CHAUSSURES | ACCESSOIRES | MARQUES M
—

= DUMERCREDI 14 AU MARDI 20 NOVEMBRE 2012 »

PRENEZ UNELONGUEURD’AVANCE !

CON JE REPERE ME5 ARTICLES DEMAINGH,
“IE :gN cc):iEPTCIE-E A ET LES AJOUTE J'AJOUTE MES FAVORIS
1 2 A MES FAVORIS 3 A MON PANIER

JECHOISIS MESFAVORIS | )

4 BONNES RAISONS DE FAIRE VOTRE SHOPPING SUR MENLOOK D

s, e S 0}

Hof EARRIEST  HNEARRTE MR PR

RETROUVEZ-NOUS SUR facebook LI er ‘T-)mtermfl‘.

nfermément a la loi Informatigue =t Libertés 7 le destinataire d=poss d'un drot
¢ de vérification, de rectNcatisn cu mé eradiation ¢es informatiens e cencemant, gul
PEUT B eXETCEr SUr 2imMo 2mande & noire 2ervice CiEnt via notre Tormuldire 02 CoNtact. “voir ies condmons de nos ofres =

MENLOOK.COM

Cliguez ici pour vous désabonner [ marchends@saltis. i




Menlook > Attisez I'envie

Mettez en avant des produits pour
projeter l'internaute dans son achat et
le faire revenir sur votre site lors de sa

prise de décision

SOLDES

J-1

=
e DU MERCRED! 14 AU MARDI 20 NOVEMBRE 2012 «

PRENEZ UNE LONGUEUR D’AVANCE!

JEREPERE MES ARTICLES DEMAIN P
JEMECONNECTE A ETLES AJCUTE JASOUTE MES FAYORSS
1 MON COMPTE 2 A MES FAVORS 3 A MDN PANER

JE CHOISIS MESFAVORIS! »

1 @ 71




Tennis.fr

Sivous n'arrivez pas a lire ce mail, rendez vous sur cette page.

e e ‘“x,‘,

CHAUSSURES
HOMMES = | |
RAQUETTES

LIVRAISON EN 24H (T)#)(T) ou 48H i@

Tennis.fr : Raguettes | Chaussures | Bagages | Textile | Balles | Clubs | Accessoires | Cordages | Librairie

Les Services Tennis.fr

® Sujvi de votre commande ® 3 modes de livraison : 24h, 48/72h, Relais colis

® Zatisfat ou remboursé ® S moyens de paiement
® |ivraison Colissimo offerte dés 75€ d'achat ® Paiement CB sécurisé SSL + 3D secure




Tennis.fr > Affichez des visuels

Siveus narrivez pas a lire ce mail, rendez vous sur cette page.

DU VENDREDI 9 NOVEMBRE

D “ u uu h AU DIMANCHE 18 NOVEMBRE A;M uIT
i fusc LDES JUSQU'A -50%

Blcsy ety
By T

) o
TEXTILE HOMMES TEXTILE FEMMES TEXTILE JUNIORS
\ 4 W N
r N
CHAUSSURES CHAUSSURES i CHAUSSURES
HOMMES FEMMES JUNIORS
Y F

RAQUETTES

D

Tennis.fr ; Ragueties | Chaussures | Bagages

THERMOBAGS

SAC A DOS

x:—xnle Ballesﬁlubs Accessoires | Cordages | Librairie

Colissimo
1> suivi @

Le pourcentage de réduction n'est
pas graphiguement mis en avant

L'ensemble n’est pas
suffisamment incitatif :
1. Pas de produits pour illustrer
la catégorie
2. Pas de boutons d’action
pour favoriser le clic




Missselfridge

71

portir de €50

m—%&. LVRAISON GRAR

SOLDES  VEIEMENTS

ROBEE  TODS  PENIM  CHAL

AUPROCDE 655 MANTEMANT 626 & AUPRIX DG 650 MARTTALNT £20

SOLDES

CHOUCHOUS

YOI LES BESTSELLERS EN SOLDE

FENPROATE | »

AU PRICDE €35 MANIENANT €20 » AUFRIXDE£42 MAINTENANT €20 »

g B

AU PROCDE €36 MANTENANT €20 > AUFRIX DE 620 MASITENANT £2¢6

3 AU PROCDE €98 MANTENANT €20 >

A NE PAS MANQUER... l l

!snu‘l a0t asu!-» 3 JUSDU'h €25 O€ REMISE

SUR LES CHAUSSURES™ SUR LES RODES*

510Ut SOUN3NGL VOUS 4ZIDIANGE, CIIGES SUT 16 KN SHVAINT - 444aRR0NSC

531 cosvent s 32041 a~magetie an Angietens ot

livie dw =ecacte



a Missselfridge > Retravalllez le wording

On regrettera I'absence de pastille, de
pourcentage de réduction et de prix barré pour

materialiser la promotion

¥

AU PRIX DE €66 MAINTENANT €26 » AU PRIX DE €60 MAINTENANT €290 »

Un wording confusant qui n’éclaire
pas l'internaute



Son-video.com

71

SonVidéo

Casqua H

-21%
JO K€ su lieude 4L 00 €

portable en cuir
-30%
B9 €

Enceints iPod/iPhons

-20 %
T@€auls

Palre d'enceln
-16%
169 € au lisu 4

F00 € au lieu 4o 357 €

sur LED 11
=13%
548 € au lieu de TAT €

onMidéo

Flash info

Ecouteurs Intra-auriculaires

=30 %

49 € au lizu de 59,90 €

13%
250 € au liey de 253 €

1080 € au ey da 1390 €

0826 960 290




Son-video.com > Affinez le graphisme

Home-Cinéma | Hi-Fi | Vidéo | Photo | High-Tech
Jjusqu’au I3 novembre

Un simple lien hypertexte
appauvrit I'aspect visuel et
n'apporte pas un coté

Retrouvez ici plus de 150 produits soldes prOfeSSIOnneI et rassurant

Denon AH-D310R lips 3100 A Sennheiser CX-670
Casque Hi.Fi/ Télephone Lecteur Blu.ray Ecouteurs intra.auriculaires
21 % -656% -30%
39 € au lieu de 49.90 € 49 € au lieu de 109 € 49 € au lieu de 69.90 €

Le graphisme ne sert pas
suffisamment la promotion




Campagne emailing 2010

71

Ce message ne saffiche pas correctement ? consultez notre version en bigne yersion €1 igne
Vous desirez vous desabonner ? Fades & nous saver

02/07/2018

Vous recherchez un produit en particulier 7 Accédez directement aux :

Blousons Pantalons Polos
Manteaux & vestes Chemises ”
T-shirts
Culrs Pulls Accessoires
Jeans Gilets & sweats

Pour vous assurar de recevoir nos demiéres offras promotionnafies en avant-premidre, nous vous recommandons d'ajouter
ladresse “sboutigue@news celio com” 8 votre carnet dadresses

\Vous recevez cette offre Car vous avez accepté de recevorr des offres de ia e-boutique ceiio
personnelies n'ont pas été transmises

La kste de nos peints de vente sur notre jocalsateur d¢ bouliQus

Conformément 3 la régiementation informatigue et Libertés, vous disposez d'un droft d'acceés de recti
aux donnees vous concernant.
Ce droit peut étre axercé a tout moment auprés de notre Service Clientéle: conlaci@cele com

iion & g opposition

Merci de ne pas répondre directement 3 ce message, pour toute Information relative a la boutique en ligne celio” vous
pouvez contacter son Service CLient en écrivant a servicechent ceio@mixcommerce.com Pour toute autre information
vOuS pouvez contacter e Service Chent de la margue celio® en vous adressant a gontact@ceiio com

Conformément a ia lol, ce ske a fait fobjet d'une déclaration a ia CHIL

Alniin dhabone ciniin dAankannss B Caban (4 cain aniiai



B Une promotion cachée par un graphisme agressif °

La surabondance graphique
tend a masquer I'encart

, Légende
« soldes ». ll n’est pas o
LTEN= percu immédiatement s B Zones chaudes
o < - .
T.OLDtQi' GARE L E e
—=-MERKEAL DJAK : : B Zones froides

SoLngs

| 2sec | Temps global

ﬁ_/\ « Ca ne donne pas

_ envie d’aller voir ce qui
Il y a trop de texte, rien que se cache derriere»
sans lire c’est visuellement
lourd. J'oublie les soldes |3,
javais a peine vu le 70%»

v

Campagne emailing 2010 Propos recueillis aupres des 50 utilisateurs

A




Un site « testé et approuve »
web — mobile — tablette — Apps (iPhone — Android — Bada)

<@ Comment vos visiteurs parcourent votre site ? ontactez-nous

@ Quelles sont les zones qui retiennent leur attention ? Tél: 04 72 76 94 00

@ Ousont les grains de sable ? win@altics.fr

@

BEBE- o -
nesnocken  ExpERTISSIM  EodEm e @ manuran

Lom

AT A e

! api

celio*



http://www.altics.fr/

TI m efy AR T
Aimefy

@ OERUERESNOAUVEAUTES | BESTEALLENS | NOS MANCUES | MAGAZINE

ON LES AIME

ECTION DE

YIGO BOGT.
e Ac Braeciet Cur Masin
prortrppeetd

nosENOA. N cimzen
Vit (Vs e Mlarvarng 0 Heanont Ca Shccing Mk Gt Dwmaic Acke Fordd Nat
Tmoie e o 110 € Hode axe

3 BONNES RAISONS DE FAIRE VOTRE SHOPPING SUR TIMEFY | 2

0 g o

UNT LUVRAISON ADASTEE A UNE SELECTION EXCLUBIVE L BGQUIPE TINEFY A VOTRE
VO BEGONG DE MONTHES HARES tooute

Pt scomerm 3 Pk presss 7 Note bgipe vous praose soe e guetion s vome grochan
Mzun s pospaaan un <tols de cifrn yariaa de merir cnpraies achat 7 Matm aqupe =5t 3 vobs
I iaan adapib & vee s nain wi rarea T larw plaive st

Sapcedion wu 0833 B33 313 mu

irm s o wn phaint ot o1l & Comta Al com

RETROUVEZ Nous suR  Facebook Luitter 3 Dintoredd

Aimefy

3223 230 v semszaene | EacmeZalia N




a Timefy > Proposez une double entrée

Ajoutez une banniéere qui
contextualise et méne vers
une sélection de produits
soldes

Poussez des articles phares
de la période pour favoriser
I'achat d'impulsion

7 43 )@ ALTICS




B Okaidi > Une zone non cliquable qui induit en erreur

@ Erreurs de clics des utilisateurs

okaidi oBaisl
Zone non
cliquable

0000

SOLDES
T

Un tiers des utilisateurs se sont trompés en cliquant
dans cette zone

43 &) A




Macway

DU 12 Al 18 NOVEMBRE 2012

SOLDES

LES BONNES AFFAIRES QUI REDONNENT LE SMILE !

DE REMISE
90 0/ IMMEDIATE

—_—t
P § Wi

63,92€ 97,30€

81 HILO TC Ansant Staieva Ball NP HOE
NErey zacr-wisiey Dok ruton e 1Y
S Pt e 1 Pt LM TR < octratr et

oecounit @) Decouviir @)

P s
s 17,9%¢€
Nevadlo PareWall icen o Menge bocin
Rtk gt 0 LSt K505 Bk St st Mok e 11
P Ly snen vt ety i o con 1N
oesouvir @ Decouny @ Découveir @)
@ @ ‘\&:: :
il L we
146,94 € M€ 38,35€
IWaALD ey
Srecniet merits o Pl 2o Wi Sk 1111 i Pad. (Phana o B0t Eaere yus Pod & ane
vecouvir & Decouvrir @ oecouvrir @)

9, Rae La Fayee A, Geai hewe Maion 4, Reotw {'Frctae
TN Pary ATED | 7000 M e Sulienstaden
LES ENBAGEMENTS MACWAY AU "l’ ‘I('} (€ SES CLIENTS
e B BO0 QN &




a Macway > Prix et promotions mis en valeur e

Incitez au clic grace a

I M M ED IAT E une forte promotion, une

largeur d’offre et un
SUR + DE 700 ARTICLES ! bouton d’action

7908 “@?\\\“’ 1304 10906

63,92€ 97,30€ 134,93 €

Griffin HELO TC Assault Storeva Bollo NMP -MOB SoundYou iALU Noir
Hélicoptére tance-missiles Boitier multimédia 2,5" Station d’accueil & barre de son 2.1
pour iPod, iPhone et iPad Full HD HDMI -+ Ventilateur offert Mac / iPod/ iPhone / iPad

Découvrir e Découvrir e

°

Une mise en avant de
e différents articles avec
I une promotion, un prix

visible et un ancien prix

- .. 50,15€ barre
Novodio PureWatt icon 17 94 € Henge Docks
Batterie d"appoint 1200 mAh KitSound KSDJ Noir Statwn d'accueil MacBook Air 117
pour iPod/iPhone Casque stéréo hautes performances {a partir d"octobre 2010)
Découvrir e Découvrir e Découvrir Q

7 ) ALTICS




Etape 3: Analyser vos performances

Digitaux

ALTICS | 04 72 76 94 00 | win@altics.fr



Un mauvais taggage analytics dilue I'information 0

Support Visites 4

3 1. organic 1576 201

email 1212 519

affiliation 1 188 538

CpC B11 042

Taggez uniformément vos

email pour une bonne referral 324 024
remontée des informations UL 310 899
Retargeting 147 894

comparateur 122 726

] 9. e-mail 23 537

1 10. Affiliation 14 446

B 11 NSL 13 738

1 12. Comparateur T a7

] 13. Horyzon 5353

1 14. leguide.com 1918

] 15. retargeting 1754

7 (47 )@ ALTICS




a Choisir ses utm

Utm_source = provenance du visiteur

Utm_support = moyen d’acces au site

Utm_campaign = nom de la campagne

Utm_content = distinction au sein de la campagne

Choisissez vos utm source/support et conservez
les a chaque nouvel envoi pour avoir une récolte cohérente
des données




Taggez ses URL avec Google Analytics
Outil de création d'URL <12

Ajouter des parameétres de campagne personnalisée a vos URL
Outil de création d'URL de Google Analytics

Cet outil vous permet de créer des URL pour vos campagnes personnalisées. Complétez le formulaire, puis cliqguez sur le bouton
Créer une URL ci-dessous

Etape 1 : indiquez I'URL de votre site Web

URL du site Web http:/ fwww. altics fr/

(ex. @ http://vv¥v.urchin.com/dovnload.html)

Etape 2 - Renseignez les champs ci-dessous. Les champs Source de la campagne. Support de la campagne et Nom de la
campagne sont obligatoires

I Source de la campagne Y newsletter I[LJRL de provenance : google, cityvox, bulletin dinformationd)
I Su;:pnrt de la campagne email I[suppnrt marketing - cpc, banniére, e-mail

Terme de la campagne {identifie les mots clés achetes)

Contenu de la campagne {utilisé pour différencier les annonces)
I Nom de la campagne : livre_blanc_27112012 I[pru:u:luit code promotionnel ou slogan)

Etape 3
[ Creerune URL H Effacer ]

Intégrez cette URL dans la

balise <a href=« »> de
I http:wanr.altics.frf'?utm_source=newsletter&.utm_medium=emai|8.utm_cam;I votre emailing

50 )@ our




Offre SPECIALE -10%
sur un lot de 4 Dashboard Analytics

RAP\DEN‘iT? 9 Gagnez du temps dans I'analyse de données
9 Suivez des indicateurs pertinents
9 Prenez les bonnes décisions
e
Tél: 04 72 76 94 00
win@altics.fr
LEPAPE HovECE efiet SSETON ANTICODE  RAJA



http://www.altics.fr/

Etape 4. Diminuez votre taux de rebond

Lieux de vente

Digitaux

ALTICS | 04 72 76 94 00 | win@altics.fr



Arrivee sur le site > les points clés

1. Captivez vos e-shoppeurs avec les pastilles promotionnelles !

2. Prix barré + nouveau prix + pourcentage de réduction = ventes assuréees !
3. Proposez un accés aux soldes par catégories pour faciliter le choix

4. Ajoutez un onglet solde dans votre navigation pour aiguiller I'internaute

5. Indiquez si possible le stock encore disponible pour éviter la déception

Accélérez vos ventes e-commerce




Un acces aux soldes depuis I'emailing a reviser

Newsletter Arrivée sur le site

LA REDOU"E

"""""""""" rotpen | Seae] Ll | S ?uvelle .
efg %)8 | L PAIEMENT DANS 3 MOMS |
6497 1rn‘d(: Arcichyn o page |20 3 | VA———— [+ Vage| 1/ 43 B Suvent

! *""'“m"
» L nul‘ e

G'ami =5 failies
onme

) Enra"n

) SPOH
TChAUSSUres. acCessoies
y Linge de majsan
» Meubias. deco
» Literie
T Eleclroménager. beauté

e

ouvarte

Prix Découverta

Découverle

Prix

Une annonce soldes Parmi tous les produits,

remarguée, avec des seulement celui du bas est
catégories de produits I EEhasaakaia® cn soldes > contradiction

avec la newsletter

Campagne emailing 2010

1 @ 71




a Offrez un accés direct aux soldes depuis I'emailing e

Newsletter

Gueg Jusgu S -IUNY

screnza.;‘ o .
Arrivée sur le site

TROPEZIENNES
% 392..5:'
Jusqu'a O 0 [ o socono 0 moses |
5 Yo
nilliers Qe f noagias

Vos avantages

Comme

'\' Livraison toujours gratuite
Retour toujours gratuit

nulle part alllewrs
sur internet |

N A
o ———in AR
%\a m ~

Livraison

3 Converse Palladum nver TOUJOURS gmluﬁe
g were jsort e St ] +
] 72,00 € 82,50 ¢ 52,50 € 72,00 ¢ Retour TOUJOURS gratuit
g pendant 3 mols
& Nos coups de coeur Emtm

G EOX

R ES PI R E

=280
{ Redirigez vos utilisateurs
directement sur les articles soldés




Petit bateau > Une zone soldes timide e

LA BOUTIQUE EN LIGME

null : , i ; : : » ESPACE CONSEIL
] ihda ; iLes garcons | ! i
‘ 'Les“?eﬂbss i es filles i F i i iLes idées futées iLa marque FIESECLE CLIENT
o e.;:: - ! 2/12ans iLes adultes Y A\ &
4 + i h * & 8
& g, gussl g e MON PANIER
/r pat y‘ ORI (0 articles)

TROUVEREN 1 CLIC
e

s

0K * RECHERCHER UNE BOUTIQUE Bienvenue !

Un bandeau qui n"annonce pas
les soldes > Pas de pastille
promotion, pas de wording, pas
de couleur dynamique

es incontournables

» Tous mes dessous

» Tous mes tee-shirts en couleur

» Toutes mes rayures

L'ACTUALITE LES COUPS DE COEUR DE LA SEMAINE
2 Les cadeaux de naissance [+ | . i Robe manches courtes
0 L D S i Un bebe arrive 7 Grice a Petit Bateau, je ; ] L =n teils froizses
3eme démarque ! "\~ trouve plein didées cadeat imprimée
Y ey 0 Pour maman et moi : I : A partir de 32.00 €
\f \_.x' Je m'habille comme maman, maman =habile
== comme moi &t vice versa..
o Nevvelle Callectinn
His International -
D ien B lizz Doudou B 3 il anos

e 1. Un wording « soldes »
discret et placé sur le bas
de page

Des couleurs « fades »,
qui n’attirent pas I'attention
de l'utilisateur

Soldes hiver 2009

1 @ 71




L'encart solde n’est pas suffisamment percu { - )
- o

|

La zone soldes est
legérement pergue par les
utilisateurs aprés 6 sec
d’exploration

Les idées fudes L3 marque
= A
G

AL

a ek
(‘:I‘-

Tout Petit Bateau
dans une newsletter !

sance
5t ?Grice a Pobi Bateay, @
ol dicdes cadeaux |

Flsn & CGY & AvotersurFstiBatesy 4 Cuesunns) Rapansse » Contam ¢ Hewsietar o Boutques Fernatonal v Fizn o«

Eocies34b2 @ Chemisss & besteli=: Fille # Promes Cargon & Teeofins F=ime & Teewvidstormne & Castien Beoe o Valos malemiis & Doudou Bede # Cadesur de nsissanos Bodi=: Babe & Chempes & brele/les Filis ® 2

3 secondes | 15 secondes |
N

7

La zone solde passe ,
quasiment inapercue Légende
des le premier
balayage de la page

= Zones chaudes

Zones froides

Soldes hiver 2009




B Okalidi > Jouez sur I'espace de la home page

Mon compte |Ems m Carte de fidélite Hewsletter

AERX ) .
3 a5 '_ Crasr un compte Mot o2 passe oublis
OoKalal s

m Chemises D T-shirts D Pulls et Sweats ﬂ Pantalons B Jupes et Robes m Blousons et Manteaux E Huit Eﬁccessnires

=0

Recherche ex: jups ros

v m E Mes articles E Mon panier
ge]a vus v articls

S 0 I. D E S Occupez I'espace nécessaire

0
S

Jusqu'a -50% eampagne soldes

Attirez I'attention sur
votre zone soldes :
1. Indice de U/ -50%
temporalité
2. Couleur vive (“Accédez aux produits soldés )

S| 9 LIVRAISON GRATUITE en France dans I'un de nos 340 magasins

e ALTICs




E Une zone soldes bien mise en avant retient I'attention
~g——

B serosin: oot - 1 . Mon compt

La zone dédiée aux Vg .
soldes attire rapidement T T =
N0l F DEMARQUE

le regard ... e
IPADES
‘ LNY

S a LIVRAISON GRATUITE en France dans I'un de nos 340 magasins - G LIVRAISON GRATUITE en France dans I'un de nos 340 magasins

Wgroup | Bide | Nos garanties | thos magasis | La carte de Midélze | Condidons d'utilisation | Coetact | Plan dy site Rigrony | Atk | Mis yaranties | Noy magasin | Ladarte de (idelié | Conditions utBisation | Contact | Plan du skt

3 secondes | 15 secondes |
...Et maintient >
Légende I"attention méme
apres 6 sec passees
= Zones chaudes sur la page

m Zones froides




a DPAM > Une zone soldes qui est mise en valeur e

I ‘Y {2 MON COMPTE

Fe
4

DU PATEIL gun mabme

I T caans | W 3-1ians I -

A PARTIR DU 7 JANVIER

-~ §0

O sise [ 2a

Le Clubdes mamans ¥

CEETE—
E— Y

...mu-uma‘i%s?fahee:ﬁ s, DB ' :
| une ite 0 nasance § »TOUTES  \lettez en avant vos taux de

réduction > Incitez l'internaute a
consulter vos soldes

i téwner 2000 surle ke DR com, dans b imee d
Sur ts site DPRAcom

Travalllez le graphisme > présentez
vOs reductions via une grande taille et
une couleur qui contraste le reste de la

page pour attirer I'attention

B © GLTICS




ALTICS Un accompagnement
eCommerce sur la durée

Un modele économique variable tres attractif :
@ Moins cher qu’un recrutement interne

@ Plus d'expertises a votre disposition

Deécouvrez \e L. . . s
rogramme @ Un véritable partenaire e-Commerce a vos cotes
Top conversion
ala
Testi " Q‘ e-Merchandising
. oZ'iz‘ﬁa:r\t;eef'sion
Contactez-nous Koachiing
Tél 04 72 76 94 OO B Ieesst:i;gfaboratoires B:r::::r:g:::::us ulﬁ:l:td“ng
win@altics.fr Terte 3 domica Pt steimtes Mg
Tests A/Bet MVT Formations
Tests en magasins e-Commerce Toolbox
Knowledge base
Web analytics
| . tavaismiet . or ANTICODE
modeEmotion: @ jevaismiens ANTICODE



http://www.altics.fr/

Jacadi > Des points d’entrées non pertinents

L'affordance de la pastille -
50 % est trompeuse > On

pense arriver sur les
soldes

Des catégories qui restent floues

> De quel age a quel age ?

Démarque! F 3

artir du 21 janvier 2009

Je découvre
les Soldes Jacadi:

< gébe Fille -
JUSQUIA Bébe Garcor “;

o/ : Enfant Fille
Cm—
o Enfant Gargon

Chaussures

yeériculture

Z “p. Des points d’entrées
Gk aun mal compris




E Des points d’entrées mal compris
—

-

Carte de chaleur aprés 3s

. . Carte de chaleur apres 6s
Une attention prononcee sur

: _ "attention des
la pastll_le promotion, avec % Utilisateurs est donc
des clics. Cependant la , transposée sur les
pastille n’est pas cliquable - catégories

e | Contivons o d vt | st | Lot

Des zones d’entrées non
percues et non cliguees

B Zones chaudes
[ |

B Zones froides
Soldes hiver 2009
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Kiabi > Un acces aux soldes par catégorie

I I o l l Accueil lfagasins Points Relais Services Livraison Paiement Suivide commande Jeux Aide Plan du site Kiabi RECRUTE |

la mode Livraison GRATUITE
dpcthapn: KIA B I -.COMm en points relais dés 10€

femme_ i | bébé | linge de maison |nouveautés | magazines |

. KIABI ¢

¥ Encore plus de Soldes sur les vétaments Femme, Enfants, ‘Bebe, Homme jusqu‘a “80% dans tous les rayons !

?

'w | JUSQU'A

{.Mon compte | Suivi de commande ! Carte de fidélité

SRS B BN

NOUVELLE collection

o 0
Homme Lingerie jusqu 3_4 O 0

Femme

Fille Maternité

Gargon Grande Taille

Beébe

OFFRE SPECIALE
LINGE DE MAISON

» J'en profite

e |
d’entrées aux soldes sur la

banniére > Facilitez 'acces en
aiguillant des la page d’accuell

Sl et Categorisez vos points

En magasin | -20%, -50%, -80% - Remise effech

Newsletter

"Vous avez du talent ?
Rejoignez-nous”

Inscrivez vos enfants au Grand Casting Kiabi Trouvez le magasin proche de chez vous Votre livraison gratuite sur 3 500 points relais”

(63 )@ ALTICS




a Cyrillus > Une zone soldes optimale o

JE CREE MON COMPTE WEB IDENTIFIANT

o L SEEal BESBan T QU REF m
Indlquez Ia démarque » RECEVEZ NOS CATALOGUED

» LE CATALOGQUE Efl LIGNE

en cours, et respectez ) INSCRIPTION NEWSLETTER
le timing

,
CYRILLUS

FEMME HOMME FILLE GARCON

OFFRES DU MOMENT
Les prixirresistibles
Les soldes jusqu'a -60%

La zone soldes est
cliquable sur une grande
partie pour faciliter
I'acces aux soldes

Les acces aux soldes
sont catégorisées >
Guidez vos internautes

» Voir les soldes femme

CYRILLUSET VOUS

jusgu’a » Voir les soldes homme

60 °/o

» Voir les soldes fille

» Voir les soldes garcon

LES BOUTIQUES
CYRILLUS

» Voir les soldes bebe

» Voir les soldes Cyrillus Interieur

avant-premiere

Jouez sur 'effet de rareté ,
o . e collection
pour inciter au clic -Eté 2009

elle collection » Fedilleter les cataibgues

uwéen alenme: 0 5 votre conssitier au D o
P TR T <7 ot




Conclusion

AUGMENTER LES VENTES PENDANT LES SOLDES

Lieux de vente

Digitaux




Augmentez vos ventes pendant les soldes

1. Optez pour un objet court et une forte promotion pour booster le taux d’ouverture
2. Répondez aux attentes avec une concordance objet / contenu

3. Poussez a la fois des produits et un acces global aux soldes pour inciter aux clics
4. Affichez prix barré, nouveau prix et pourcentage afin de matérialiser la réduction

5. Dirigez vers une landing page en cohérence avec votre email pour ne pas décevoir

Accélérez vos ventes e-commerce




Lieux de vente

Digitaux

Lieux de vente
Traditionnels

.

Partir des vrai

A

S « gens »

sssssssssss



Recette by Altics

Tester attentes et
comportements digitaux
Testing

Concevoir des parcours
d’achat «zéro grain de sable»

e-Merchandising

Accompagner vos équipes
et sélectionner les outils adaptés

Solutions




Nos différences

Modéle économique
a la performance

Focus e-Commerce Outils uniques

Altics est rémunéré
aux résultats !

L+

Laborato:ms Eye
Tracking, Tests A/B,
Dashboard Analytics... |

o

un seul métier depuis
2004, convertir et
vendre plus

Publications réguliéres Equipe de passionnés

anciens annonceurs,
e-marchands,
ergonomes...

2500 pages de Livres
Blancs a télécharger
sur altics.fr

o

Schneider b' P 2 V MARKS .
peder O oo B RAA @9 CvAe Ko @ RS

hé



Synthése des Offres Ll Esa

Révélez Acceélerez Ecoutez
votre potentiel a la performance vos utilisateurs

Ou sont
les freins ?

et vous

Réveélez votre accélérez !

potentiel !

DIAG by Altics TOP by Altics TEST by Altics
Repérez les points bloquants via C’est TOP by Altics. Rémunération Plus de 21 produits de tests conso
un DIAG web, mobile, multicanal incluant une partie variable. (quali — quanti — Eye Tracking...)!

by Altics




www.altics.fr 04 72 76 94 00 win@altics.fr

A votre écoute :
Olivier MARX | Fondateur

T04 72 76 94 00 | win@altics.fr
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