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Altics > Agence de consell Internet

Nomination et participation
aux concours :

ALTICS est une Internet
. Aux coOtés de ses

clients, Altics définit et met en ceuvre leur stratégie
pour des

> Simplifier la vie des utilisateurs

moins de grains de sable ! fluidité — facilité - rapidité

> Accélérer le business de nos clients

plus de résultats ! ventes — audience — devis...




Edito > Olivier Marx

QLTICS

Si vous souhaitez
obtenir un devis

Votre contact :
Olivier Marx

04 72 76 94 00
win@altics.fr

16 rue de Turbigo 75002,
PARIS
35 rue Saint-Simon,

69009 LYON /

O -

Paris, le 19 mai 2010

Plus de 64 000 sites marchands francais en 2009 (Fevad)

Parmi eux beaucoup sont des « petits et moyens » commercants en ligne.

lIs méritent notre plus grand respect. lIs et elles et se battent chaque jour pour
augmenter leurs ventes.

Chez Altics, nous avons décidé de les aider.

« Car tous les grands ont commencé petits, n’est-ce pas ? »

E-marchands : 30 lecons de séduction pour convaincre vos visiteurs des la
page d’accueil !

L'équipe Altics a sélectionné 60 sites marchands. Découvrez dans ce Livre Rose
les 30 recettes pour séduire... et conclure.

Car dans la vraie vie comme sur Internet, « on n'a pas deux fois I'occasion de
faire une bonne premiere impression ».

Au nom de toute I'équipe Altics, je vous souhaite une bonne lecture & de bonnes
ventes ©

[Olivier Marx, Fondateur

Altics.fr > Téléchargez 4 Etudes et 2 Livres Blancs
MissConversion.com > Chaque jour un bon plan de notre «e-shoppeuse avertie»
Twitter.com/Altics_Team > Suivez en temps réel les découvertes de I'Altics_Team




Envie de plus de @QLTICS
conversion des 2012 ?

€9 Check up complet

€9 Optimisation continue sur 12/24/36 mois

@9 Désireux d’étre accompagné dans vos décisions ?

Notre solution : Programme TOP CONVERSION

Contactez-nous

Tél: 04 72 76 94 00
win@altics.fr



30 lecons de séduction

pour convaincre vos visiteurs des la page d’accueil !

Criteres d’évaluation et sites analysés
6 sites mis a nu
Boostez votre performance...

...commerciale

...fonctionnelle

...navigationnelle

...graphique

...technique

Recapltulatlf des 30 lecons de séduction
Témoignages d’e-marchands




Criteres d’évaluation et sites analysés

1. Choix des criteres de performance e-commerce

Les 30 criteres détaillés dans ce livre rose sont extraits de la grille exclusive d’analyse Altics.

Nous les avons sélectionnés parmi un grand nombre de critéres, en fonction de leur pertinence vis-a-vis de
la page d’accueil mais aussi parce que ces critéres peuvent étre appliqués rapidement et facilement a
votre site.

Pour chaque critere, nous vous présenterons des exemples illustrés de bonnes et mauvaises pratiques. Il
ne faut en aucun cas prendre ces critiques pour ou contre les entreprises en question. Une mauvaise
pratique est signe d’un fort potentiel d’évolution et une bonne pratique gagne toujours

a étre optimisée car on peut toujours mieux faire. Notre seul but est de vous guider vers ce qu'il faut
faire (ou ne faut pas faire) sur vos pages d’accueil pour donner a vos internautes la meilleure expérience de
navigation sur votre site... et les inciter a passer a I'achat.

2. Choix des sites analysés

Afin de nous adresser au plus grand nombre, les sites sélectionnés ne font pas partie du top 10
des plus gros e-marchands de 'année 2009. Nous avons au contraire arrété notre choix sur de

petits et moyens sites e-marchands, divisés en 12 catégories.

Toutes les catégories ne sont pas présentes mais nous espérons avoir fait un tour d’horizon assez large
pour que Vous puissiez vous y reconnaitre !




Categories et liste des sites analysés

1. MODE ET
ACCESSOIRES

cloggs.eu
jolilola.com
kikietgalou.com
montresandco.com
snowreef.com

2. BEAUTE, BIEN ETRE
ET SANTE

celyatis.com
cmonbio.com
distrimed.com
greenrepublic.fr
kiria.com

3. SPORT

actufitness.com

aspora.net
athlefit.com
myunik.fr
rugbycenter.fr

4. CULTURE ET JEUX

jouermalin.fr
livrenpoche.com
monroman.com
rdmshopping.com
toutabo.com

5. ELECTRONIQUE ET
ELECTROMENAGER

bestofrobots.fr
idemahome.com
jequipemamaison.com
laboutiquedunet.com
macway.com/fr

6. DECORATION ET
EQUIPEMENT DE LA MAISON

arteus.fr
madzelle.com
maginea.com
maisonetconfort.com
voussert.fr

7. FLEURS ET PLANTES

entrefleuristes.com
jardineriepasero.com
jardinexpress.fr
jardindupicvert.com
karnivores.com

8. JARDIN, BRICOLAGE
ET OUTILLAGE

jardideco.fr
jardindeco.com
outilmania.fr
outy-shop.fr
provence-outillage.fr

9. FOURNITURES ET
ACCESSOIRES BUREAU

bonplan-fournitures.fr
eurodyl.com
fraisgeneraux.com
fos.com

kwebox.com

10. AUTO MOTO

mcommoto.com
piecesavenue.com
piecesvoitures.com
rentanddrop.com
tuning.fr

11. TOURISME

abcroisiere.com
okipi.com
snowresa.com
sunparks.fr
wonderbox.fr

12. ALIMENTATION

alicedelice.com
chacunsoncafe.fr
cote-aperitif.com
kusmitea.com/fr
madeleinemarket.com




30 lecons de seduction

pour convaincre vos visiteurs des la page d’accueill !

Critéres d’évaluation et sites analysés
6 sites mis a nu
Boostez votre performance...
...commerciale
...fonctionnelle
...navigationnelle
...graphique
...technique
Recapltulatlf des 30 lecons de séduction
Témoignages d’e-marchands




MontresAndCo.com mis a nu
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Performance
commerciale

Performance ,x'/ .. Performance
technique , fonctionnelle
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Performance’_ . _ _._ _. . . _._._._._._._._. ' Performance
graphique navigationnelle

Une courbe presque parfaite...

Une silhouette qui ferait réver plus d’un site...
J’avoue, je suis presque conquise mais pour
vraiment me séduire, il faudra me surprendre en
optimisant davantage votre navigation

Qui a dit que la perfection n’était pas de ce monde ?
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technique : ‘ . fonctionnelle

;
/ Performance
navigationnelle

graphique

La mode n’est plus aux formes
maigrichonnes !

J’ai d’ailleurs toujours revendiqué les courbes
généreuses...

Alors si vous cherchez a me séduire il ne faudra
pas hésiter a prendre plus de poids et d’assurance
dans I’ensemble de ces domaines. ©




Provence-Outillage.fr mis a nu
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Performance
commerciale

. . Performance

Performance .~
/ fonctionnelle

technique

graphique navigationnelle

Jolie performance fonctionnelle !

Je ne cacherai pas non plus mon intérét pour vos
atouts navigationnels...

Dommage que vous perdiez des points dans les autres
domaines... Je suis pourtant sdre que ¢a reste dans

VoS cordes !

@LTi

ser Analyst



Celyatis.com mis a nu
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Performanc " Performance
graphique navigationnelle

Mon regard ne cesse d’étre attiré par votre
performance navigationnelle et graphique

Ajoutez a cela une bonne maitrise technique... vous
m’hypnotisez !

Je me laisserais facilement perdre sur votre site mais
la réalité me rappelle et vous échouez de peu dans les
autres domaines.



PiecesVoitures.com mis a nu
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Performance
commerciale

Performance AP NI . Performance
technique A R / fonctionnelle
M !

1
. N e ! !
Performance. / Performance
graphique navigationnelle

Besoin d’un coach pour séduire davantage ?
Bonne nouvelle, je suis la personne que vous recherchez !

Ma méthode est tres simple :

Performance commerciale + navigationelle + fonctionnelle
+ graphique + technique = plus de visites sur votre site et
plus de ventes.

Seul frein @ ma méthode, je ne sais pas comment stopper
les flux de plus en plus croissants !

@LTi

ser Analyst



30 lecons de seduction

pour convaincre vos visiteurs des la page d’accueil !

Critéres d’évaluation et sites analysés
6 sites mis a nu
Boostez votre performance...
...commerciale
...fonctionnelle
...navigationnelle
...graphique
...technique
Récapitulatif des 30 lecons de séduction
Témoignages d’e-marchands




Connaissez-vous ALTIC
VRAIMENT
VOS prospects/clients ?
9 Quisont-ils ?
9 Que pensent-ils de votre offre ?
9 Comment percgoivent-ils votre site ?
€ Etes-vous meilleur que la concurrence ?
Notre Solution: QUESTIONNAIRE
(sur votre site ou par mail)
{(RUED Larem Contactez-nous HomeMaison.com
' Tél: 04 72 76 94 00 ProTech
FRANCE win@altics.fr

LOISIRS



LECON

N1 Pour vous séduire, nous savons gquels mots choisir..

/Référencement Natu rel \ Télécharger notre Kdkaol,
p . , pour connaitre les bonnes
Développez votre audience de fagcon pérenne et pratiques du référencement !

rentable grace aux moteurs de recherche et
développer le trafic de votre site marchand

Campagnes Google Adwords
Générez du trafic qualifié et ciblé et obtenez une
visibilité garantie en moins de 24 heures

Affiliation

Créez votre réseau virtuel de distribution
rémunéré a la performance

Tracking

Mesurez l'efficacité de vos actions marketing en
ligne et votre R.O.I avec TrackFlow, I'outil
développé en exclusivité par CyberCité

CyberCite

WEBMRRKETING G REFERENCEMENT — i

Solutions webmarketing pour transformer

votre trafic en client

\ Contactez nous : 0811 02 0651 ]
CHAMBERY

CyberCité - 0811 02 0651 - commercial@cybercite.fr c hEl“CItE
Publicité mmmnunmmumm—nl
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Avancez démasques, s'il-vous-plait

PERFORMANCE
COMMERCIALE

Ge ne sais pas pour vous, mais lorsque jarrive sur un site la premiére \

chose que je regarde c’est le l0ogo. Sije ne comprends pas ol je suis,
hop, je m’en vais. Je suis comme ¢a vous savez, je marche a l'instinct...

Avec tous ces logos qui se ressemblent de plus en plus, heureusement que
la petite phrase pres du logo - on me souffle le mot « baseline » -
me permet d’y voir plus clair : en quelques mots je sais précisément ce

Qje je vais pouvoir acheter sur ce site. © /




Avancez démasques, s'il-vous-plait
COMMERCIALE

- @ ® @ monpanier  ([MON COMPTE
a I SO n{“ \){ 0 n 0 Pt Wotre panier est vide SE COMMECTER

CREER UN COMPTE

©®©® mobilier - décoration - art de vivre
CANAPéS « MOBILIER » LITS &% LITERIE = CHEMINéES&POéLES - BIEN-éTRE » TRAITEMENT DE L'AIR. « CAVES AVIN

PISCIMES « ABRIS & GGARAGES » SERRES & JARDIM e MOBILIER DE JARDIN w JEUR DE JARDIN « BARBECLUES & PLAMCHAS

s catégories '] [ ] oK H

ER  [votre e-mail OK |

a 1 Des mots précis qui présentent rapidement I’offre.

Le logo n'a pas besoin d’étre trop sophistiqué : la simplicité est parfois assez
efficace, comme c’est le cas sur Maison & Confort. La baseline permet également
de clarifier les éventuelles ambiguités soulevées par le nom du site.

*&

\@,} QMM&LM%‘BLML o Bio !

5. 05 I
... Jolilola ¢

7 ,,‘1 Contact =

Accueil > Catalogue

Recherche rapide Jolilola vous souhaite la bienvenue

a 2. Une police et des ornements qui renforcent et clarifient le sens des mots.

Dés lors que le nom du site est peu explicite et pas forcément trés connu, la

baseline permet de préciser rapidement I’offre proposée. Sans
baseline, il serait plus difficile de savoir ce que propose le site Jolilola.




Avancez demasqués, s'il-vous-plait

PERFORMANCE
COMMERCIALE

) NOUVEAU SUR JARDINDECO § TOUTPOUR > TOUTPOUR
FRAIS DE PORT DEGRESSIFS POUR PLUSIE nsns

’ 3 Un haut de page surchargé, une police illisible , une baseline pas vraiment
parlante... et une seconde baseline ?!

Difficile de s’y retrouver sur Jardin Déco. Cet encart sur la droite « Tout pour la
maison & tout pour le jardin », est-ce une seconde baseline censée préciser I'offre ? Ca
me donne le tournis tout ¢a...




|dentifiez-vous !

Quand je rencontre quelqu’un, aussi bien au travail que dans la vie de tous les jours, jaime
bien connaitre l'identité des personnes a qui je parle. Quand je suis sur un site internet, c’'est a
peu prés pareil :

je veux savoir a qui j’ai affaire.

PERFORMANCE
COMMERCIALE

Pour que j'accepte de valider ma commande et de donner mon numéro de CB, il faut me
rassurer. C'est donnant-donnant!

Quand un site me laisse le choix pour le contacter (e-mail, téléphone, fax...) je trouve ca
vraiment agréable.

Par contre, un site qui ne propose pas au minimum un moyen de contact, je trouve ¢a louche.
Et attention & ne pas m’entourlouper : une fausse adresse e-mail ou un numeéro

surtaxé et c’est le divorce assurée.




LECON

wall [dentifiez-vous !
COMMERCIALE

9 DELAIS

3 jours ouvrés

Accueil Romans Jeunesse Nouvelles Romans anglais Jeunesse anglais

a 1 Une zone bien visible et des pictos qui guident le regard.

Par téléphone ou par e-mail : MonRoman.com laisse le choix aux
internautes et affiche de maniere assez visible les éléments de contact.

el
bt Wb

a 2 Une zone de contact qui contraste avec le reste du header.

blic "

MAISON Blo

ARTDE VIVRE ' BEAVTE J NFANTS | \DEAVX
ok | @ Les Margues © Premigre cormmande? @ Contacter les greens @ 0146686187

GreenRepublic a fait le choix de mettre son numeéro de téléphone dans une barre
claire, qui contraste avec le bandeau trés coloré. Notez qu'il est inutile de mettre les

informations en trés grand pour les rendre visibles : aérer les éléments est
souvent bien plus efficace.

1 @ @LTICS




| PERFORMANCE
: COMMERCIALE

Vobs Kot
Vofre mot de passe

Mot de passe oublié ? Chquez ici

i
B Recherche rapide :

‘ 3 Un numéro de télephone imposant.

Distrimed a décidé de mettre en avant son numéro de téléphone juste en dessous du
logo, en I'affichant dans une taille imposante avec un pictogramme adéquat : dommage
gue le haut du site soit désorganisé et que les couleurs ne guident pas le regard.

J'étouffe en voyant ca, et mes yeux ne savent pas ou regarder...

WKiria

La santé avant tout !

‘ 4 Un lien tres peu visible en bas de page.

Kiria met certes en avant ses points de vente physiques sur Paris et Toulouse. Mais

pour contacter la division web, comment je fais ? Un tout petit lien en bas
- Vot les avant: . < N . s . .
. de page qui donne accés a un formulaire de contact, c’est pas vraiment suffisant pour

“°""’i""5°“"f‘“ me mettre en confiance...

entions 1égales | Conditions générales de vente | Paiement sécurisé | Une liviaison rapide

QUi sommes-nous 7 | Plan du site | La presse en parld| Cantactez-nous
ens utiles | Propulsé par Kiria™

Mos setvices
2009 @ Kiria B Margue déposée par Kira




whel Pensez op-ti-mi-sa-tion !
COMMERCIALE

Dans ma ville, il y a aussi bien des pocket stores que des mégastores. Mam
sur mon bureau il n’y a qu’un tout petit écran.

Oh, c’est sur, il est plus grand que celui que javais il y a 10 ans, et
probablement plus petit que celui que jaurai dans 10 ans...

Quoiqu’il en soit, les architectes vous le diront : quand il est impossible
d’agrandir une maison, il est toujours possible d’optimiser 'aménagement de
'espace intérieur !

Sur le web, c’est pareil : un site, c’est comme une maison qui ne peut étre
agrandie, la seule solution est d’optimiser la surface disponible.




LECON

WA Pensez op-ti-mi-sa-tion ! PERFORMANCE
COMMERCIALE
W @z cmonbio ! ) Y1
Ny 97 S0 00 o = L ofm
i S s N | — 1 _ .
Drainez g Y E: B = | Q . Des zones bien structurées et
Affinez : C [ {%‘ R
e N S des carrousels qui permettent
_— A 1 _— d’afficher davantage de
: produits.
CMonBio arrive a afficher plus de 30
produits et 26 entrées par marque sur une
page relativement courte : ceci est
possible grace a une mise en page
habile, faisant appel notamment a des
: carrousels.
’ { PayPal
{F é ) Wsesdmes L. R
e el s e On regrettera le défilement continu
i i des produits de ces carrousels qui donne
(R & Ballorfuri & AN T— le tournis...
L ¥ B k-
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N°03

Pensez op-ti-mi-sa-tion !

Uetenslles

F./, = Recherche avanicée Produits -

‘Culing pratique

Epicario fine

Laeonfants

Espace Complice

Livres do culsing

Iléos cadoanx

Tire wind=

W passe | @

Wion conmpte

Enal

Mon panier _

0 produit

Bonnes affalies FArollars

Taures les eaiégores

% Magies | Toutes les manoues

M Mokl @

—

-, s Hello Kitty

Péatisserie
\ par Scrapeocking

SUCra potilan natura 200

Kabya

Ca fait SHEDAM | PO I BLOP IVAZL !
canz ks kauche ...

2.95¢€

Ensavall +

Bonnes affaires

Womlo & sucettos Hollo Kty
Scrapcooking

Yoz enfentz ne 2e laszeront pos de
o choweties sucettes | Telemsnt

Enzsvar &

I
]

A2 mvonles i Cakes Silicaiwe
Alice Dalics

Partsgez oo codters . 6l format
Incdvicue |

9.85€

Ei aavoil +

Ajoutar 8 panier

Sucre berlingots mix 1ose

Zuk Zak

Tel lamour, Ce Sucre M2 TaA oLl de
e |

Moule i chocolal Dinos

Silib omart

Réalzez da maznifijues chacakts en
forme de dinossrss |

Ervsavar +

10.80€

Chocolal an lait nowgat -G ambisise
Guai Sud

Leg péptss o nounst apartsnt eurs
niotes o miel 4 1a trambolze

o smir + 9.50€ it + 4.50€
Serapeooking ol
WoE entanls ne ge lgsseron pas de scrapesoking

wos chocos figilos | Tellement migrons:

14.95€

En.zacit +

Wolke stuce piiizgeris 7 Blouter un
peu darlme

Enaavol e 7.90€

AMcha ous les produits

Therme-sonde digtale Exacto

sdesng tatdes | .
= j

En ssyor -

Tt wlinp i

14.95€

Arome naturel au citron 50 mi

J01rE S#UCE pRIZSETE 7 A|0UISr LN DEU
& précarstong
=

dardde au clron deans

Pour 1€
de plus

2
fmiatir v o 5 08

#  Chotsir mon robot Kichen Ald!

., s
. Wlacrine 4 Soda

- Wieftes ces hules dens voire ean du robinet
décownrez [a Machine a soda & sex

~ concerirés de siiop. Faites petiller Iy vie |

En aagit +

b Los idees cadeany

Enpanne dinzpicetion 7 Afce Délice a
slectionn pour vous des cadesus arignals
atous ez priz of pour tous les axes.

Ein sautit 4

Lizsgace Complice
Enmanzue didss pou e diver o ce soF,
erwic oz pattager cas asiunss Sympas .

PERFORMANCE

COMMERCIALE

a 2 Des onglets qui permettent de
ne pas surcharger la page.

Alice Délice affiche prés de 30 produits

sur une page tres courte. Cette
fois, les onglets ont remplaceé les
carrousels.

C’est plutét efficace pour nous
présenter plein de produits sans
nous agresser. ©
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N°03

Pensez op-ti-mi-sa-tion !
COMMERCIALE

’ 3 Une page bien trop longue !

MComMoto a souhaité mettre en avant de
nombreux produits sur sa page d’accueil.

Méme si de nos jours les internautes sont
habitués a scroller (notamment grace aux

molettes des souris), une page d’accueil
doit avoir une longueur raisonnable.



Wl Révélez votre offre
COMMERCIALE

Mon fromager vend des fromages, mon primeur des fruits et légumes, mon caviste
de l'alcool, mon boucher de la viande et mon pharmacien des médicaments.

Et ce site, il vend quoi ?

Ce n’est que le début et pourtant il y a déja plus de 64 000 sites de
e-commerce en France : pour vous démarquer, pensez bien a rendre

votre offre perceptible en un coup d’ceil. Car sinon, direction la
concurrence, je ne fais pas de cadeau moi !

Comment faire me demandez-vous ? Alors |a, ce ne sont pas les leviers qui
manquent : logo, baseline, titres, textes, visuels, mise en page...

Rien n’est la pour « faire joli », tout doit étre réfléchi (telle sera désormais votre
devise).

N’oubliez cependant pas que I'éditorial, le graphisme et I'ergonomie ne pourront
jamais compenser une stratégie inexistante ou un business model bancal !




Quelles sont les AL
ATTENTES de vos )

prospects / clients ?

€9 Quelles sont leurs habitudes d’achat ?
@9 Quels sont leurs besoins ?

€ \/os services sont-ils adaptés ?

Notre Solution: FOCUS GROUP

Contactez-nous

TECHNI 60472769400 (M 7z 2
. . &= AUTO?
CONTACT win@altics.fr =

31



ATHLEFIT

SPORTS NUTRITION

ACCUEIL LES PRODUITS ~

ACCEDEZ PAR

LES CONSEILS ~

ATHLEFIT

HT a'h
—~—— [AINER Y

WEIGHT GAINER |=—

Gain de masse rapide

rrawwE -

WSCRDTION A LA NEWSLETTER LES MEILLEURES VENTES

SECICE MO SR IRRE OF ) e 1Y
TOUTE HOTRE ACTUALTE | 2 ACHETES = 1 OFFERT |

AANDE, LEE QUESTION WEIGHT GABER

0 402 400 Gan de mases raphle

dpams de 25,10 € 2280

7 | Apter au patier

PROTEM 95+

Pitoe de muscle sec

dpateae 12,30€ 3800

ATHLEFIT

FAT
LURNER

FATBURNER

Sechage exts éiwe

26,90 ¢ 308

(87 | Ajouter au panier

L'ENTREPRISE ~

| JEUCONCOURS
1 heran L0 40 4
SACNER

FAT BURNER

WHEY PROTEN

Dovelappenent muscuali ¢
muainam

Jpani2e 2960 € 335 e

ATHLEFIT
COMPLEXE

FORCE_

COMPLEXE FORCE

Repousservos lmites |

13,30% 26906

187 | Ajoutsr au pamer

PERFORMANCE
COMMERCIALE

Q 1 Une offre sans ambiguité.

Logo, baseline, animation principale,
visuels assez grands... Les produits
vendus par Athlefit sont

clairement identifiables : pas de
doute, c’est du costaud !



CHANGER LALANGUE w | Francais

Lemasson eraTuITE EN ow | I ) o B8 o | ) FRICEN SURDS

[N

FEMME ENFANT

MAINTENANT SUR CLOGGS !

Voir tous les modéles Fitilop )

Ccloggs.

TS | HOMME

2
Fitflo; I
Walkstar 3

Livraison Gratuite
Technologie fitness intégrée ! En sovokphs >

: Retours Faciles

s Garantie Salisfaction
D 100% seeunss

B mer1 Pt compiiant
3 FayFal Accepté

@ #eres stock

a Newsietter

a Témoignages

Dr Martens - Weston - Ten || Timberiand - Earthkespers

Dr Martens - Lorna - Nair f mrle'\’\"%& Original -
Rouge

l € | Jl 99 l (89 99

Cracs - Beva Catton

Cup 3 Eyelet - Bie

Converse - AJ(S:e ir Light Ox: Blowfish - Hobolt - Nor | Converse - The Who Flag H

Guide -, -Rauge (Blanc / Beu
des < \/ od
‘l'g_tllg,g Kes M‘ % a - o
% €54.99 €49.99 €64.99 % €69.99

NOUVELLES MARQUES - MAINTENANT DISPONIBLES EN LIGNE SUR CLOGGS |

Révélez votre offre

PERFORMANCE
COMMERCIALE

g 2 Une offre relativement bien perceptible.

Sur le site de Cloggs, On VoIt assez
rapidement quels produits sont en vente.

Je dois avouer que j'ai quand méme eu du mal a

comprendre ce que représentait le logo (il

faut dire que le nom anglais ne m’a pas aidé...) : ah
oui, clogg = sabot, tout s’explique !



PERFORMANCE
COMMERCIALE

‘ 3 Un contenu flou...

R200Mumetpe  Uacydopess o
23

Mais... c’est un magazine ou un site de
e-commerce ?! Telle a été ma premiére
impression a la vue d’Actufitness. J’'ai mis du
temps avant de trouver la réponse...

Il faut dire que I'incertitude est de mise :
le nom du site est trompeur et les produits ne
sont pas vraiment bien mis en avant.



Annoncez le prix
COMMERCIALE

Quand je vais dans un magasin, j’aime bien regarder les prix

pour pouvoir comparer. Vous savez, je n'aime pas me faire avoir.
Quand j’achéte un produit, j'aime bien savoir combien je vais devoir
dépenser.

Dés qu’il manque une étiquette, je m’informe auprés d’un vendeur (ou
d’'une borne dans les supermarchés...). Je vous avoue que dans certains
pays étrangers, ou 'affichage des prix n’est pas obligatoire, j'hésite
vraiment a acheter.

En général, pas de prix, pas d’achat ! Et puis, il faut dire que sur
certains sites qui n’affichent pas les prix sur la page d’accueil, on se /

demande vraiment si les produits sont a vendre...




LECON -
Annoncez le prix

WKiria

La santé avant tout !

PERFORMANCE
COMMERCIALE

EXCLUSIVITE KIRIA 'NOUVEAUTE KIRIA PROMO KIRIA
Coussin de maternité Baignoire FlexiBath Zeno anti-acné
Corpomed Babymoov

= )

69,00 € 40,00 € 135115 €
ELUNIES

> Ajouter au panier > Ajouter au panier

> Ajouter au panier
= Voirtoute la gamme

*Woirtoute la gamme = Yoirtoute la gamme

al et 2 Des prix visibles en un coup d’ceil.

Sur Kiria et sur KikietGalou, les prix des

le terps des cerises enfant

KAPORAL Enfant Converse

35.00€ 89 00€ Port gratuit 55 00€
JAPAN RAGS. LE TEMPS DES CERISES
99.00€ [ |

99.00€

produits présentés sur la page

d’accueil sont bien visibles. IIs sont
suffisamment gros et bien aérés.

Les prix barrés affichés par Kiria permettent

d’indiquer rapidement a l'internaute I'économie
potentielle.




3 Annoncez te prix
COMMERCIALE

OutilMania
L'outillage pro a prix discount ‘ 3 TI'Op de prix, on S,y perd !
priz OutilMania propose a la fois le prix TTC et

HT et les prix avant remise. Une double
cible (particuliers et entreprises) a certainement

SET PRO SUPERCUT FEIN Perceuse Visseuse DEWALT Laser croix BOSCH 6LL 2-50 +BS A H
MENVISIER + MEULEUSE DCDI2SE2 18V Mo M- 50 conduit a ce choix assez perturbant.
percussion
62180647 498,00 € HT 39547€HF 340,00 € HT 27500607 214,08 € HT
ZBZLETC 595,61 £ TTC 172626F1IC 406,64 £ TTC 328.00.€T¥C 256,04 € TTC

» Détails [ » Ajouter au panier » Détails » Ajouter au panier » Alouterau parier

‘ 4 Des prix riquiquis, a peine visibles.
La Jardinerie Pasero ose a peine afficher ses
prix. Eloignés du produits, séparés par une
ligne, de petite taille... Tout ¢a n’est pas
tres incitatif !

Jardinerié'$a

PASERO

depits 1875

Salon de jardin F3 Cabane de jardin Banc en teck
Koala Brigliton

929.00 € 359.00 € 299.00 €
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Al Mettez-mol en confiance
COMMERCIALE

Toute relation pérenne repose sur la confiance. En méditaﬁ
cette phrase, on se rend compte qu’il en est de méme pour la relation
client.

Vos prospects ne deviendront jamais clients s’ils ne se
sentent pas rassureés par vos produits, mais eégalement par
VOS services et vos garanties.

Tenez, l'autre jour j'étais sur un site qui n’'indiquait pas sur sa page
d’accueil quels moyens de paiement il proposait : comment savoir si ce
site est sérieux ? Si les transactions sont sécurisées ? Si une livraison

rapide est garantie ? J'étais inquiéte alors j'ai décidé d’'effectuer mon /

achat sur un site que je connais et a qui je fais confiance...
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vl Mettez-mol en confiance
SB‘ Asrorl .,

vos equipements sportifs clubs et particuliers

WY '.‘*

best o f %ONDERBOX Réalisateur de réves
* NOS ENGAGEMENTS

Selection des meilleurs partenaires
© sé
" Disponibilité maximale
{, Centrale réservation dédice
D Echange et prolongation gratuits'

FLOCAGE

Hous realisons tout
type d'impressions:
Huméros, Logos, ...

Me rater pas notre offre pour avoir

?
vos flocages offerts. UNE QUESTIGH =

» Tous savoir sur le flocage Un conseiller
vous répond au

0 952 345 345

PAS ENCORE INSCRIT?

Vous étes nouveau?
‘ 3% OFFERTS wous =ont
== offerts sur vos achats
» Inscrivez-vous ici

3k LES BONUS WEB

n Catleau de derniere minute
E Paiement sécurise a 100%
Stock et Expédition rapide © Lativraison en 24

Produits garantis en France

Nos Engagements

AVANTAGES CLUBS Une question 7

0821202626
Faiement sécurise Hmére inapa. 0, 7 25%min

Satistait ou Remboursé 30 jours
Vous étes un club
C't“b ou une assodiation
sportive 7
» Un devis sous 24H

Assistance télephonigue

S T D8% 0 C

=1 30 ﬁﬁh

G,

Nos Services PLUS ! a 1, 2 et 3 Des éléments de confiance
Livraison GRATUITE * bien mis en avant !

Suivi de commande détaillé

» Des remises par quantité
b Carte Avantage Club

LES + ASPORA

Frais de livraison

'.. offerts dés 99¢

d'achat

Message cadeau personnalise

_ Sur Aspora, Best of robots et WonderBox, les
Compte client et Avantages L, . ,
Senvices pour professionnels éléments de confiance sont regroupes et
agrémentés de pictogrammes : on percoit
sur rendez-vous LIv RAISON ~ H H
o 24/48H tres rapidement les garanties et avantages

“L00 avec suivi
-

concurrentiels. Ces arguments de vente m’incitent
- v - Débit a I'expédition GR-ATUITE . N g . .
A PARTIR DE 200€ D'ACHATS vraiment a commander, je me sens tout de suite

s 30 jours satisfait ou
5&\ rembourse
L
r

Livraison des
produits volumineux
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wial \Vettez-mol en conflance

abcroisiere.com

max fiX =
Comparamurdecrmsueres | [7 T Pi ——
ot de siparc butget AL "‘"‘

~ E i s | T S

o (S Conta Crajsibres
Coatetusne

R e e L e 24 1 e e
bt e, Surcge Surerd, Eppie, W, Mmhmlmﬁﬁ-lﬁwmhmmu

0) Jequape mMa maison

SACACA ) C
o U8 rEducton :
&£ & sMSC X g =
Corse, Tunisie, Baleares, v Itale, Tunisie, Baloares ot o
ance 429€ i’m' 559€
it e Non Lo Ay gt (e Marselly [

,«/ i

C\\?J
‘ oisiéres de France

FIANNET.com

LA SEREN(TE DE L'ACHAT

SITE SELECTIONNE DANS

Special Egypte !

’ 4 et 5 Pas ou peu d’éléments de confiance...

PERFORMANCE
COMMERCIALE

ABCroisiere a carrément oublié de mettre en avant des éléments de confiance. Un numéro
de téléphone, ca ne suffit pas. Quand je pars en croisiére en amoureux sur le Nil, aimerais bien qu’on

me rassure un minimum sur les prestations...

J’équipe ma maison s’est contenté du minimum : la sécurité du paiement et un petit award. Et quoi

d’autres ? Pourquoi commander sur ce site plutot qu’ailleurs ?




30 lecons de séduction

pour convaincre vos visiteurs des la page d’accueil !

Critéres d’évaluation et sites analysés
Performance comparée de 6 sites
Boostez votre performance...

...commerciale

...fonctionnelle

...navigationnelle

...graphique

...technique
Récapitulatif des 30 lecons de séduction
Témoignages d’e-marchands




Besoins de booster QL

votre chiffre d’affaires
RAPIDEMENT?

€9 Quelles pages vous font perdre des ventes ?

W @9 Quels sont les freins a I'achat ?
b Audit |
\:' o \ €9 Que devez vous mettre en place rapidement ?

L & N

Notre solution : AUDIT et Recos e-Commerce

(Livré sous 2 semaines)

LEPAPE | Contactez-nous

R D'EQUIPEMENT SFORTIF

,
win@altics.fr IQAJA



: La solution pour la création de votre site marchand
Oxal.af ¥

E-Business, Your Way Oxatis Start&GO est la solution utilisée par pres de 7.000 TPE, artisans, commerc¢ants,
auto-entrepreneurs et indépendants.

Oxatis a pour vocation de vous faciliter I'acces au E-Commerce ,-Ov.av&'.r

* Pas besoin de connaissances techniques pour créer un site
E-Commerce Oxatis.

+Un abgnnement sans engagement de durée, sans frais de départ ni \mrecazg?:(‘:n’l’;e 35€!,
commission sur le CA. 20€"
* Progresso, un programme d'aide et d'accompagnement dans la fooe
création de votre site marchand, pour vous mener vers le succes. arehand
* Un budget maitrisé, vous disposez d’un site e-commerce performant.
. Oxakis
m . T Une solution E-Commerce tout compris
o prep—
ﬁ __w * Le logiciel en ligne : rien a installer, mises a jour automatiques,
e 4@\ accessible depuis n'importe quel ordinateur.

} Ol o ; Commerce

mm

Vi otre sne marchand

nerce Expert

Votre site E-=Commerce B2C ou B2B

50€

Les offres Start&Go pour votre site

» Un hébergement sécurisé et performant pour votre site marchand.
' #, ﬁ * Le support utilisateurs illimité, 24h/24, 365 jours par an qui vous aide
= ¥ ke dans la création et la montée en puissance de votre site E-

Oﬂ.ﬂ-JJ -f
No. ﬂ-

"A,A

Leslie au 0 820 20 10 22 —
inf@oxatis.com
Code PROMO : ALTICS 2010

Contact : [ Vous étes une PME ou grande

entreprise ?

Faites-vous accompagner par un
distributeur certifié dans la mise en place
de votre projet avec Oxatis Open

http://startandgo.oxatis.fr/altics2010.htm J \_ Enterprise.

O‘o.A_r
OPs
Onterprlse

Expand Your € Business

43




Mettez en avant le panier

Sur un site comme au supermarcheé, jaime bien avoir un panier. Tout
porter dans les bras, ¢a devient vite encombrant... Et puis ¢ca me permet

de mettre des produits de c6té, d’en rajouter, d’en supprimer. Quand
on y réfléchit, c’est vraiment pratique un panier! ©

Pour ¢a, a l'instar d’'un chariot au supermarché, le panier est un des
eléments essentiels de vos sites e-commerce. |l est important d’'y
accorder de lI'importance.

Un panier présent et visible dés la page d’accueil m’invite plus volontiers
a le remplir. Ca me permet également de voir a tout moment
ce que je suis sur le point d’acheter.

Allez, hop c’est parti !




LECON :
Mettez en avant le panier

o | PROMO !
\ Q leMi%Etdem comme laneige ! 1anice - 106,62 €

PIECESAVENLIE

Accueil | Piéces Auto = Devis personnalisé = Accessoires & Entretien ~
Experts en Pieces et Services auto

com

1x Jeu de 2 Resseris de

suspension MONROE SP0814

Total 106,

106

wb \oir mon panier

)
= Espace client \,—; Panier

Entrez voire emall 0 article

: s L) ssesssssve ‘ Détails l v
Consells et commande P R . — - ’ alider
o . . \ ‘ L. g ’ (L » 7 S \
(C) 0494 23 30 20 oo Ry « Mot de passe oublié « Suivi de commande
i «FAQ
= Mouveau client ?
/ﬁ\\ Recherche rapide : [ I J OK Marques Choisissez W Index des produits :  par nom par catégorie

1 et 2 Des paniers bien visibles présents dans le
header.

Sur PiecesAvenue et Distrimed, le panier n’a pas été oublié ! Il est présent, on le voit et

on aime ca. Savoir que je peux accéder @ mon panier méme depuis la page d’accueil, ca me
facilite vraiment la vie.

0. o



LECON ;
Mettez en avant le panier

Espace membres
W E Votre email T
.COM Mon compte |
L.....I.......I.I
PARTENAIRE N°1 DES ENTREPRISES Pas sncerensciit 2 Chquer i
FOURNITURES DE BUREAU FOURMNITURES SCDLA[RES MOBILIER DE BUREAU PAPEFERtE
Papeterie | Ecrire & EDﬂ'IgEI‘ Classement Eqmpemen e bureau = Mobilier | Informatique | Bureautique | Beaux-arks Espace Jouets Produits Ecolo I
| || 1 | t de b I| bili | fi I | || d I o
Recherche rapide : INDEX: A-B-C-DoEoE oo H o] N0 P o0 B T LYW -X-Y-Z [ Recherche par marque ||

Parréférence ou par mot-clé

‘ 3 Un panier présent mais hors convention.

Non, Kwebox n’a pas oublié le panier... Mais je dois avouer qu’il ne me saute pas aux

yeux, son emplacement et ses couleurs ne me guident pas. Un pictogramme plus visible aurait
peut étre réussi a mieux m’'orienter !

ART DE VIVRE ‘WE NATURELLE BEBES kENFANTi' (ADEAVX

@ Rechercher m @ Les Marques @ Premiére commande? @ Contacter les greens O 01 46 68 61 87

‘ 4 Un panier noyé dans le décor.




Divulguez le contenu du panier

Aest-ce que j’en suis ? Pour combien j'en ai ? Est-ce que jai bien \

pensé a prendre cette lampe tout a I'heure ? Toutes ces questions
doivent pouvoir trouver leur réponse en un coup d’'ceil ou en un passage
de souris.

Quel bonheur de pouvoir accéder au contenu du panier sans changer de
page. Trop me couper dans ma démarche d’achat ne m'incite pas a
rester !

Avoir un rapide apercu de la liste des produits contenus dans mon panier
me permet de bien vérifier ou j’en suis... et surtout de

contréler que je n’ai rien oublié ! /




Divulguez le contenu du panier

. fr
myunik
Ea T
— % A |
football France

— |
1950 |
Total = 44,96 €
ACHETER

OUTY-Sn0%
@ PANIER ~

1x DC547K Pistolet... 1

Ref: FC652
Maillot de

1 4496€ |

_Ams e
{ -
U U =
&V A T

12,54 €
218,55 €

a 1 Un contenu clair et complet.

MyUnik nous donne un détail trées complet du panier

en un clic. Photo, référence, nom du produit, quantité et
prix... Rien ne manque... Ah si! Peut-étre les frais de
livraison... espérons qu’il N’y en ait pas ! ©

a 2 Un panier détaillé et modifiable.

Outy-Shop nous propose un panier proche de la « perfection »,
bien visible, complet, méme les frais de livraison sont
indiques...

Et si je change d’avis, pas besoin de retourner a la page du panier :
je peux supprimer le produit en question !



Divulguez le contenu du panier

PERFORMANCE
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; . &
O Identifiez-vous | © Nouveau client ? || Mon panier {4

TOUTQDO.com

Votre centrale Abonnement Magazine® Presse Professionnelle Achat au numéro
d’ﬂbﬂﬁnﬂmeﬂfs presse

Abonnement
express »

- 7 v - T - Atout Chat
j f Le magazine des amoureux des chals
’d Autornotive Supply: TOUTQDO
9 1 de La piéce awdo aun inter, i AOTrRTants MGG
At L | i o « QT
BIENVENUE [ CATALOGUE  visualTuning [Jannonces] | ranier ") ST -

Bienvenue sur TUNING.FR ! m E

| Mon compte Créer uncompte  Voir mon panies

Q 3 et 4. Aucune indication sur le contenu du panier.

Toutabo et Tuning possédent un acces au panier qui n ’est pas trés visible. Il n'y a surtout

aucun moyen d’accéder au contenu de son panier sans changer de page, quel dommage ! Comment
savoir ou j'en suis?

H @139 aLr




LECON
N°09

Offrez-moi un espace rien qu'a moi !

PERFORMANCE

FONCTIONNELLE

Je suis une internaute assez fidéle vous savez... Quand je commande sur un
site, si les produits et le service me conviennent, il y a de fortes
chances pour que je repasse commande sur le méme site par la suite.

Juste une petite question qui m’est venue il y a quelques jours : vous imaginez la
caissiere du commerce en bas de votre rue vous demander de remplir un formulaire a
chague fois que vous achetez un produit ?

Vous comprenez bien que je n’ai pas envie de renseigner mes coordonnées
personnelles a chacun de mes achats sur internet. Pour cela, on a inventé « I'espace
client ». Un espace rien qu’a moi !

Quand je peux suivre I'état de mes commandes, consulter mes anciennes factures,
contactez le SAV, tout ¢a depuis un méme espace, c’est quand méme pratique non ?

Mais il ne suffit pas de proposer un espace membre, il faut aussi que
I’acceés a celui-ci soit facile. C’est la que le bat blesse...




geAal Offrez-moi un espace rien qu’a moi !

.’ OU'tiIMania Qui sommes-nous 7§ CGV 1 Contact Mon Compte Mon Panier |
L'outillage pro a prix discount Recherche |q 0 Bienvenue, identifiez-vous . Votre panier est vide ;

Creer un compte

% Espace client \ii. Panier

Le materiel medical sur ie riet Enirez votre email 0 adicle

_Conseils et commande ‘h <~ | Détails | Valider

~ i ~ : 3 » Suivi de commande

0494233020 N e P « Mot de passe oublié FAQ
. « Nouveau client ? SRR

a 1 et 2 Des espaces personnels en téte du site.

OutilMania et Distrimed proposent un espace personnel auquel je peux rapidement accéder...
Comme beaucoup de sites, ils ont choisi de mettre en avant 'accés au compte client dés le haut du

site : comme j’ai I’habitude que le compte client soit a cet endroit, je ne perds pas
de temps a le chercher !




Offrez-moi un espace rien qu’'a moi !

PERFORMANCE
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Accuel Aide et Contact Fraisdeport? MoyendePaiement? SAV.? Votre compte
—

ChacunSonCafe fr

50 en Liber

T P06 ®. o ¥ oyl

Machine expresso Cafetiére Café en Grains Cafe Moulu Dosette ESE Dosette Souple Accessoire Thé Tisane Chocolat  Bio Equitable Idée Cadeau Café au Bureau

Café Grain Café lMoulu Dosette ESE Dosette Scuple Machine Accessoirs Cafstisre Thé Chocolat Bio. Equitable ldée Cadeau opureau

Déja client ? ldentifiez-vous :

iVotre e-mail l

}“""'"’ H OK ] Y l xa Nespresso attaque ChacunSonCafe en justice | Lire larticle et donnez-nous votre avis

3. Des acces au compte peu clairs.

ChacunSonCafe n’a pas oublié I'accés au compte dés la page d’accueil. Mais dans le coin a droite
avec une police si petite, il reste tout de méme difficile a voir. Un intitulé plus gros n’aurait pas été
de refus pour le second accés ©

Cété " | u:u:untaide 09.7 EUP%%Q?:BHQ"Z mon p[]_r'"”er_ 0 article dans mon panier W
apéritif

vous recherchez 7 | ex: vin de fraise ok | [ PARTAGER w® 2 I

4. Un compte qui n’est pas du tout mis en avant.

Oui, moi non plus je ne I’ai pas vu tout de suite : une police d’écriture gris-clair sur un fond blanc... ce
n’est pas trés visible ! D’autant qu’il est impossible de rentrer son identifiant et son mot de passe dés la
page d’accueil, c’est dommage...




Aidez-mol a sortir de ce labyrinthe...

PERFORMANCE
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maviguer sur un site, c’est parfois comme se promener dans un labyrinthe. \
On se balade de page en page sans se soucier de rien et d’un coup on se

retrouve perdu ! Mince c’était pas prévu.

Comment je vais faire pour retrouver le point de départ ?
Ca me rappelle les courses d’orientation du lycée, j'étais déja pas trés douée...

Euréka ! Je viens de me souvenir qu’il suffit juste de cliquer sur le
logo pour revenir a la page d’accueil, ouf je suis sauvée ! /




Aidez-mol a sortir de ce labyrinthe...
FONCTIONNELLE

| on compte : [EENNI ECTON [T - ion devis |

ikl Louer en aller simple - Une [dée qui déménage
Poftete |

Réservations Promotions Agences Vehicules Services Aide et Conseils

Réservez | ou devis gratuit en ligne L ocation d'utilitaires

™ - £ < o~ R )
OUtI'Manla Qui sommes-nous 7 | CGV | Contact
@ Bienwvenue, idedtifiez-vous

L'outillage pro a prix discount Recherche Q Cimat Li cothote

JARDINS & FORETS | E PROTECTION EFI

OUTILLAGE ELECTROPORTATIF QUTILS A MAIN | ACCESSOIRES COMSOMMABLES

a 1 et 2 Un logo qui renvoie a la page d’accueil.

Mettre en place un logo cliquable qui renvoie a la page d’accueil, ¢a n’est pas

tres compliqué et c’est surtout trés utile pour les internautes qui aiment se perdre
comme moi dans les nombreuses pages d’un site. RentN’Drop et OutilMania me permettent a
tout moment de retrouver la page d’accueil et cela depuis n’importe quelle page de leur site : je

me sens rassurée !

11 @ 139 aLUsI lAnaly§




rerll Aidez-moi a sortir de ce labyrinthe...
FONCTIONNELLE

Accés avotre compte Rechercher un produit :
J d D Votre E-mail re—— i
O r l e C O e il s - m Recherche avancée
Mot de passe oublié?
Conditions générales de vente | Pai ila & lors de wos achats RRIIRR ot = gt Besain d'zide? Cliquez ici!
ﬂ Piscines Equipements Jardin 1 Mobilier de [ardin l Jaux l Maison l = %

Accuedl » Abris de jardin > Abris de jardin bois < 6 m* = Abri de jardin en bois massif 28 mm - 3,92 m?

& bon plan’
ciel on p an
OMrM
Accueil | Catalogue Général | Consommables | Ameénagement ] Dessin Loisirs Fournnture§ | Inf;rmathue | Bureauthue | Moh|her| Papetene| Services généraux |

‘ 3 Un logo non cliquable.

Le site Jardideco propose une gamme de produits trés variée : tout est tentant ! Je me laisse perdre dans
leurs nombreuses fiches produits, mais j'ai quand méme besoin de garder mes reperes et de revenir de temps
en temps a la page d’accueil. Je clique donc sur le logo mais rien ne se passe. Je reclique,
toujours rien. Je dois utiliser les fleches retour de mon navigateur ? Ca va étre long ! Ah non je viens de
voir que je pouvais cliquer sur le lien « accueil » du fil d’Ariane... Pas trés simple quand méme.

Sur Bon Plan fournitures, c’est a peu prés le méme principe : le lien accueil n’est pas présent dans le fil
d’Ariane mais dans le menu horizontal. Un logo cliquable, ¢a serait quand méme plus pratique...

T 55 &) .




LECON
Help, | need somebody!
FONCTIONNELLE

De nature tres active jaime aller a 'essentiel et javoue, mon plus gros défaut est de ne
pas étre trés patiente !

Alors quand jarrive sur un site, japprécie particulierement que 'on me guide rapidement
vers les produits de mon choix. Plutét que de me perdre dans les innombrables menus, je
préfere souvent utiliser un moteur de recherche (I’effet Google
sirement...).

Et puis maintenant qu’on est dans les confidences, je vous avoue également que je suis
un peu téte en l'air, alors il m’arrive régulierement de ne plus connaitre
exactement le nom du produit que je recherche ou méme I'orthographe...

Alors un peu de compassion pour moi cher moteur de recherche : une petite fonctionnalité
d’auto complétion m’aiderait vraiment beaucoup !

Mais attention, ne me faite pas dire ce que je n’ai pas dit : je ne suis pas une assistée !
Non mais... !




Help, | need somebody!

Biervenue suf Jouerhialinfr, ° _ m .

votre epécialiste du jou vidéo sur internst
Mt & oubbe

RECHE RCHE

Mon Premiére Inscription
panier o " au site

visite
0 O < HountGold

SoolSitver

jom Argent

gP WSW goodies Nintendo

Accuell Touslesjeux Pargenre Parconsole Parpublic Lessorties Opérations spéciales  Petits prix  Mieux notés  Les consoles

on Mystra : Exploratours du C

: \ Racherche muftl

itd RECHERCHE
RECHERCHE critéres (public, A

Rechercher ‘ genve, prix..) AVANCEE

Guide Officied Pokéman Version O/ Argent
Nintanda 05

B w  Pokiball Pokéman Evelition sério &
e
EE S 4 Badges Pokiman DiamanvParle (sétie 1)
shlectionnos | i
Jouweviai
I s 0 1 e =

Pqun.nolpayerpluscher?

pCAUCDOoLICD

Boutique  Forum  Petites Annonces Vidéotheque Témoignages  Comment commander 7 Qui sommes nous 7 Aide

RECHERCHER v l

(;,\ PANIER ~

mala ‘.

\ : £ id2) Malaxeurs > D21510 Mélangeur avec mandrin M14 DeWALT

a s IDEN'HFI“ Accessoires pour Malaxer > Helice de malaxage 90 x 400mm pour mandrin 3 mors
‘A LA Accessoires pour Malaxer > Hélice de malaxage 120 x 590mm M14

Malaxeurs > D21520 Perceuse/melangeur avec mandnn 13 mm DeWALT

Ql et 2 Un moteur de recherche bien visible et auto suggestif, j’adore !

En moins de deux secondes mes yeux se posent sur le moteur de recherche de JouerMalin. D’abord il est
vraiment visible et en plus une grosse loupe illustre sa fonctionnalité. J’ai donc aussitot envie de le tester et

la quelle surprise, il me suggeére une liste d’articles similaires. Trés malin !
Un bon point également pour Outy-Shop qui lit dans mes pensées en me proposant le produit

avant méme que j’ai terminé de saisir son nom !

1 @ @LTICS




Help, | need somebody!

- B 0322857744 .
Jardin) enmseRies B
XSS/ 2 NOS CONSEILS | VOTHE COMJANIE | JARDIN EXPRESS ..

+ | Exposition vﬁcouieur VE willsation

ou sélectionnezunefamille: 4 8 C D EFGHI | “LMNOP CR ST UV

PERFORMANCE
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Impatiens F1 Expo
Meélange

Pour un tableau aux couleurs
multiples et chatoyan...

" matin

30 nouveaulés...
uitemant

‘ 3 Un manque de visibilité du moteur de

h
Depuis 17 ang

Jardin Fxpress CInboue Pmlemps 2010
;(\’;’lg‘a‘g;g:gr;' » A o taiéchames e cang attendre recherche |

C’est le printemps et mon jardin est un véritable
désastre ! Vite il faut remédier a cela. J'arrive donc sur
JardinExpress avec une liste bien précise mais la
guelle surprise ! Trouver le moteur de recherche c’est
un peu comme chercher ou est Charlie !

A
Printemps 2010 : Les “Pétales d'0
enivrez-vous de couleurs ! incontournables de la
saison

? W A I'égal de Pavlov, j’ai été conditionnée de par mon
o vz coupe e o expérience de e-shoppeuse avertie a chercher le

nos variétés Druforees ||s donnont
nai ssance aux epétales .,

s moteur de recherche en haut. J'applique donc cette
regle mais je suis vite perdue. Je décide de scroller une
fois puis deux... Je perds patience et mon envie
d’acheter des fleurs va de pair...

AR — Je tente une derniére exploration... ouf c’est
bon, j’ai réussi a trouver ou il se cachait !
] e D E Et vous ?

H @139 aLTICS
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Facteur, vous auriez du courrier pour moi ?

PERFORMANCE
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mon site de déco prefére fait une vente flash sur le fauteuil de mes réves, \
ouf heureusement que j'ai regu ce matin un mail pour me prévenir...

Il était moins une pour que ¢a me passe sous le nez !

En plus la journée s’annonce vraiment bien, je viens de recevoir des offres
sur des chaussures de running... Je n’ai vraiment plus d’excuse pour ne
pas aller courir. ©

Merci qui ? Merci les newsletters ! /




Facteur, vous auriez du courrier pour moi ?

PERFORMANCE
Bonjur, e 0 ofi dacedder b votrs compte | @ votrs ponier st vide FONCTIONNELLE

MADELEINE MARKET e Cortates e et s a1 563 83 08 g
T i ——— Q 1 et 2 presence et visibilité d'un
— mem’;"jf;j;‘jmwWlmsm mhm' ‘_ “-“ encart dédié a la newsletter.
Bouillons Ariaké % g _4“ MadeleineMarket et Cote-Aperitif proposent un

Ricebtis diBonillons | 4 encart d’inscription a la newsletter bien

100% naturelles,

Hibaries par Jost Foobuchon visible. Chouette, je vais pouvoir recevoir sans

effort des offres promotionnelles et peut-&tre méme
quelques conseils culinaires ! Rien de tel pour
NEWSLETTER devenir un vrai cordon bleu.

Toujours au fait des tendances

Cuisinez tous nos bouillons »

Cuisine moléculaire

Et en plus Cote-Aperitif m’offre 5 euros lors de
mon inscription, vite vite je m’inscris !

coddail, verres witvis

cHté & |- conioct mancomeli: aile @ 09.77.32.96.97 MON DQNIET 6 =rticts dans mon panier W
Al apéritif

VOUS rmf‘CheZ 7 &x . vin de fraise ok 2 PARTAGER f :{} n

%

cote

apeéritif
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geall Facteur, vous auriez du courrier pour moi ?

PERFORMANCE
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‘3 et 4 Un manque de

visibilité de I’encart
dédié a la newsletter.

roisiEres disoount
depuls 10 ans |

G Aol Décidemment, les sites
ot e aiment nous faire jouer a « ou
S— est Charlie » !
: |“""~ & Personne ne peut m’'aider ?

e Aller, le premier qui
trouve I’encart

d’inscription a la

;_i:»{,:,_ newsletter a gagné !

» Oes remwses par quantse
» Cortm Aumtogm Chen

Mais attention je garderai
guand méme pour moi leurs
offres promotionnelles !

s =2 e o
e e

PISC Coolsibies ik i

ol e




30 lecons de séduction

pour convaincre vos visiteurs des la page d’accueil !

Critéres d’évaluation et sites analysés
6 sites mis a nu
Boostez votre performance...
...commerciale
...fonctionnelle
...navigationnelle
...graphique
...technique
Récapitulatif des 30 lecons de séduction
Témoignages d’e-marchands




Quelle arborescAence QL
adopter pour étre

compris ?

By L 2 , . s .
9 \/os catéegories sont elles compréhensibles ?
-— —— — 9 \/otre offre est-elle facile d’accés ?
- S ] S_—_— . . . s
pany || g 9 Votre vocabulaire est-il accessible ~
=

Notre Solution: TR|I DE CARTE

Contactez-nous

TS ¢l 0472769400 spartoo.com

: ; TOUTE LA MODE A VOS PIEDS
win@altics.fr 63




LECON - a .
Des boutons entierement cliquables
NAVIGATIONNELLE
ﬂen de plus énervant que de devoir s’y reprendre a 3 fois pour réussir a \

cliquer sur un bouton. J'aime bien que ca aille vite, si quelque chose me
plait, je veux pouvoir y accéder tout de suite.

Un simple lien cliquable ne suffit pas...

Rendre un bouton entierement cliquable permet de garder vos internautes
zen tout au long de leur visite sur votre site !

Laissez un droit a I’erreur a vos visiteurs, y compris a ceux qui ont
des problémes de vue ou qui sont simplement fatigués !

Comme beaucoup de gens, je ne suis pas une pro des fléchettes : sur le
web, c’est pareil, je ne vise pas toujours dans le mille du premier coup © Ne

me mentez pas... vous non plus ! /




Des boutons entierement cliquables

CELYATIS

L’expert santé & bien-étre

LES INCONTOURNAELES

'

N

Disc Roller Massager

62.00

QV

Pese-pe sonne

36.00 €

{
1‘\ §
Epilateur Salon Laser Rio Hydropulssur Panasonic
LASH-3000 Dentacars Handy EW 1211

330.00€ 69.00 €

@\
o

Apparell anti-allergie
Medizana Madinose

It

F'J ﬁcale ur dair Airbutler

soo0€  279.00 €| 79.9

a 1. un cadre entierement cliquable.

o
M

PERFORMANCE
NAVIGATIONNELLE

Voila qui est agréable un cadre qui rassemble photo du produit, nom du produit et prix, et qui est

totalement cliquable. Pas besoin de s’y reprendre a deux fois. Un clic et me voila sur la fiche
produit en un rien de temps. A moi les petits masseurs !

65 JEEY




Des boutons entierement cliquables

Eurodyl!

"Fanier | =

Votre panier est vide.

2. Une zone non cliguable qui
peut induire en erreur.
Chez Eurodyl, pas le droit a I’erreur pour

acceder a mon panier : un clic entre les deux
eléments cliquables est un clic perdu.

Un bouton completement cliquable éviterait un
grand nombre d’erreurs de clic de la part des
internautes.

PERFORMANCE
NAVIGATIONNELLE

Maison' Confort

O ® 2 ® mobilier - décoration - art de vivre

ide MILADY i e
Cheminée a suspendre en
E canzpé convertible Rapide inox bio éthanol SAMOA
ILADY se transforme en un clin
Seulement 299 € su lisu
nique de 409 €
u est fait pour un usage
U isponible en
E cuir, ou fissu et . .
b plusisurs calaris. X Canapé dangle 100% cuir
m CHARLESTON
L
& partir de 949 € sy fiew de 1279 seulement 1 199 € 2 tieu
de 1469 €
m Canapé Club cuir de basane DEVON Fauteuil Cabriolet tissu
= n n adir d OLERON
48 ! | outon pa n.
i & e fo ue, r seulement 179 € au lieu
g e I - de 279 €
modéle intemperel. Disponitle en

. - P
s 1 coloris,
8 Canapé Club 2 places cuir
> ’ | bycost INDIANAPOLIS
Le canzpé cuir 2 places 1 299 € sy ieu d= 2 399 € 449 € au feu de 559 €

‘3 Une zone cliquable

bien trop petite.

Maison&Confort nous propose un cadre de
présentation du produit. Dommage qu’il ne me
permette pas d’accéder facilement a la fiche

produit... car seule la photo est cliquable !




waall Guidez-moil !

PERFORMANCE
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@and je rentre dans un magasin, j’aime que chaque chose ait une \

place et que d’un seul coup d’ceil je sache ou aller ! Je dois
pouvoir voir chague section du magasin.

Sur un site, c’est pareil ! J'arrive avec une envie, comment vais-je
pouvoir trouver mon bonheur si vous ne m’aidez pas ?

Je ne suis pas si compliquée : un menu clair et visible, des rubriques
pertinentes et bien placées, voila quelques regles a respecter pour

m’aider... et me séduire ! /




LECON : :
vl Guidez-mol !

PERFORMANCE
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mo I néo l Mon compte ﬁ i Mon panier

Tout ce dont votre intérieur a besoin Sinscrire _ i Qarticle:0,00¢€

A Maison L W Jardin ® Loisirs & jeux AT Bricolage B Electromenager Promotions

Electroportatif -Outillage & main | Electricite ‘ Promotions | Plus de catégories

INIVER
y I ﬁ ~ F ¥ Perforateurs i) Serrage Ampoues eco-energie
:E) N A C v LA |G = ¥ Perceuses apercussion b Outils mesure/tiagage > Ampoues Led

¥ Perceusas sans fil tranchants » Ampoules halogene
¥ Scies sauteuses > Lmes/Rapes/Brosses 13 Torches

¥ Fonceuses/ Limes Zaux I Accessoires

» Meuleuses/Fabots 5 Bitiment :

» Décepeurs/Agrafeuses i) Trousse/Boite aoutils

Protection Rangements/Meubles

a 1. une navigation optimisée.

Maginéa nous propose un menu treés agréable tout en couleurs. Une couleur par domaine
et des layers qui nous donnent une vue globale des catégories : j’a-dore !

C’est ce que I'on appelle une navigation optimisée. A chaque théme son univers, voila un endroit
ou je ne risque pas de me perdre !
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LUNETTES DE SOLEIL

:&T.EMPO 2010

GUCC! g oYl (===

azertetemn  mese maaruling  Maustan Guide Zavanture
maln - vIT

Ll Faorsims iy ieon Dt B Gid ek i
Trouvez votre paire de lunettes de soleil IDEALE

— O éné s les
Mll/\ll!\ ¥ dasari
e - <>UE< HY L

Charte de confidentiakte de Srowreef Notice [égals et conditions d'utihsation

Slangds seus-madine | aas &

Guidez-moi !

PERFORMANCE
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Q 2 et 3. Mais ou dois-je aller?

SnowReef propose des rubriques afin d’accéder aux
différents produits du site. Mais ni ’emplacement, ni

les couleurs ne me guident en arrivant sur la page
d’accuell je ne sais vraiment pas ou je dois me diriger.

Le JardinDuPicVert propose quant a lui un menu mais rien

ne m’indique a quoi correspondent les boutons
: une forme différente mais des boutons éloignés, des
items incohérents... je n'y comprends pas grand-chose.

Palement
o= A

Le Jardin
du Dic Vert

¢

boutique

pepiniere

accueil

kit & collection T

Trouvez La Plante grace au moteur de recherche et ses 38 critéres de sélection

== e
= - = Me connecter 3 mon compte
jardindupicvert.com | acrassa amai &
Vente en Ilgne de Plantes _nctj;-:::ss-e’ Ezpace Professionnel

oS (F=43

Une carte de fidélité associée a votre compte

panie

(MOl
pour profiter de remises. o




Allez, on passe a l'action ?

PERFORMANCE
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Quand je suis sur un site, il est vital que je sache rapidement ce qui est
cliquable ou non et ou je peux agir.

Je ne veux pas perde de temps a comprendre son fonctionnement. Certains sites
d’artistes essayent volontairement de me perdre en cassant tous les codes du web,
mais vous ne devriez JAMAIS faire comme eux (sauf exception) .

Pour cela, faites « parler » les éléments de votre site pour qu’ils

expriment leur utilité aux internautes : techniqguement, on appelle cela
I'affordance. En un coup d’celil, ils doivent par exemple savoir que tel lien ou tel bouton
est cliquable (notamment grace aux effets de survol : soulignement, mise en relief...).

Préter attention aux affordances évite a vos internautes de manquer les éléments
essentiels de votre site.




Allez, on passe a l'action ?

Q

Sunparks o |
In the middle of everywhere. a 1. un bouton qui incite au clic.

PERFORMANCE
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Sunparks sait mettre I’accent sur les

Week-end a Amsterdam - _ _
élements avec lesquels on peut interagir.
Le bouton « Plus d’info » incite tout de suite au clic.
Un effet de relief, une couleur qui ressort... quelques
éléments qui font comprendre a I'utilisateur ou il peut
aller.

Moi qui révais d’aller a Amsterdam, je n’attends pas

une seconde pour en savoir plus.
Sunparks Zandvoort aan Zee: la

meilleure solution pour un
week-end a Amsterdam avec la
famille.

‘ wp Plus dinfo




AIIez on passe a l'action ?

Hos produits

Rayon Vert

FPapeterie, Correspondance
Emballage, palettisation,
expédition

Ecriture, Correction

Petites Fournitures de Burea
Classement, Archivage
Présentation de Documents
Bureautique & Business
WMachine

Lampes Vidéoprojecteur
Equipement du Bureau
Infarmatique & Téléphonie
Imprimantes jet dEncre
Cartouche Jet dEncre
Cartouche Laser
Monochrome

Cartouche Laser Moir &
Couleurs

Petit Electromeénager
Pause, Détente
Equipement & Protection
Individuelle

Mettoyage & Entretien
Maintenance des Locaux
Bagagerie & Mobilité

ChacunSonCafe fr

so en Liberte

PERFORMANCE
NAVIGATIONNELLE

‘ 2 et 3. Je peux cliquer ou non ?

FraisGeneraux et ChacunSonCafe ne nous donnent pas
particulierement envie de cliquer sur leur menu. Une
simple liste de mots et rien qui indique s’ils sont
cliquables...

Il est important en particulier pour des barres de
navigation comme celles-ci d’inciter I'internaute a
I'utiliser.

Accuell Aue et Contact Fraisdeport? Moyende Paiement? SAV.? Votre compte

Café Grain CafélMoulu Dosette ESE Dosette Souple IMachine Accessoire Cafetiére Thé Checolat Bie, Equitable Idée Cadeau Bursau

3 e =

IMachme expresso Cafetiere Café en Grains Cafe Moulu Dosette ESE Dosette Souple Accessoire Thé Tisane Chocolat Bio Equitable Idée Cadeau Café au Bureau

® ® .o@ ¥ oyl

1




Parlez-moi dans la langue de Moliere !

PERFORMANCE
NAVIGATIONNELLE

N’a-t-on jamais dit que la langue francaise était la plus jolie langue ?
En tous cas c’est ce que je pense ! C’est peut-étre mon c6té chauvin qui
ressort...

Alors Si on commence a me parler en anglais sur un site
francais, moi je dis NON ! D’abord mon niveau d’anglais se résume a
« Where is Brian? Brian is in the kitchen » mais en plus cela augmente ma
charge de travail.

Si vous souhaitez proposer une version anglaise, faites-le, mais évitez les

-----

Et je ne parle méme pas des fautes d’orthographe !! (imaginez le pire : des
fautes en anglais !)




LECON

wAal Parlez-moi dans la langue de Moliere !

L s
< Lplants
s . -~

Voir toute la collection Printemps 2010
Voir toutes les nouveautés

1 et 2. Do you speak French?

'® | PERFORMANCE
Sunparks NAVIGATIONNELLE

Inthe middte of evierywhiere.

ey

ITounst Guide I

@ Culture

> Découvrez lceuvre du g2énial Vincent
Van Gogh Une visite d'Amsterdam ne
serait pas compléte sans une visite du
musée Van Gogh.

> Les veux dans les yeux avec les
musiciens de la ville de Bréme Bréme
est une superbe ville ¢ elle |a
destination idéale pou
3 partir du Sunparks Nordseekiste.
N'oubliez surtout pas...

Sur JardinExpress et Sunparks il vaut mieux étre bilingue (voire polyglotte!). Moi qui ne
suis déja pas une main verte si en plus on me propose des noms de plantes en latin, je suis perdue !
Il en est de méme pour Sunparks qui insére discrétement quelques expressions anglaises !

O -

daLTICS

User Analyst



Guidez mon regard par des codes cohérents

PERFORMANCE
NAVIGATIONNELLE

Ca vous dit de jouer a un petit jeu ? Imaginez une ville dont les panneaux
routiers sont tous différents.

Chaque panneau a une taille différente, une couleur particuliere, des intitulés divers écrits dans
une multitude de typographies. Par-dessus tout, ces panneaux ne sont jamais placés au méme
endroit sur le bord des routes.

Vous arrivez a visualiser ? Ca serait terriblement difficile pour un automobiliste de se déplacer
dans cette ville, vous ne croyez pas ? Méme pour un habitué...

Imaginez maintenant que cette ville est en fait un site, votre site. Et que les panneaux sont en fait
vOs boutons, vos menus, en somme tout ce qui compose vos éléments de navigation.

Vous comprenez maintenance I'importance de simplifier la vie de vos
utilisateurs en leur offrant une navigation fluide avec des codes cohérents ?




Guidez mon regard par des codes cohérents

PERFORMANCE
NAVIGATIONNELLE

n = ) ) ‘ .
lﬁ (g%tééritif S SR © 0732083 monponk al Un regroupement d’items par
vous recherchez ? | ex: vin de fraise ok Couleur qui guide Ie regard.

aperitif V. - Cote-Aperitif guide mon regard en

0 regroupant les catégories identiques
cocktail Bt pour par un code couleur et des
, lapéritif | intitulés cohérents.
dégustation ‘ N e e
. > Accessolres LA - 4z
Houvet i <o 4 > Jeux.. Mes yeux sont aussitot guides !
Pﬂntempﬂ oy :r“r’ ‘» ‘ r‘"” }1 J: ‘j*:";‘;r_xl\-":""-“i.'-’”w: ."1 1j:'w:w’;;"»‘- sodag —»’: a.uir.l:' ;
| cote apéritif \' 616 déqustation |
Linges Beer - Fever JIUEUT ChaImnor WSKy Balblair 1997
= Tree Une liqueur de framboises Un whisky aux notes
4850 €




Guidez mon regard par des codes coherents

PERFORMANCE
NAVIGATIONNELLE
’ 2 et 3 Un regroupement d’items

peu cohérent.

0 0OTEAe  LANMaO

Rccier [ b ronee | e rangare [P | e Ry | "Sporsweor | Tiorrcs twes | T~

Mon compte client
E-mail : ‘
Mot de posse :

RugbyCenter propose un rappel de la barre

de navigation dans le menu de droite
mais différencie les items avec deux couleurs

Lo o Moo % (différentes... C'est plutot perturbant !

Grencuibre All Blecks Bébé Polo Menches Courtes Polo Manches Courtes Stade Ponice wde
Angletarie Tousdousain Hoir -

19.90€ Ky 4190€ 4180€ Paiemont 100% sbcurisé SSL
w Talles ¥ v Tomes w| ' Tallas ¥ E:—jm 3

Newsletter
it mwun ol

Kwebox propose une double barre de

navigation qui induit en erreur. Deux liens
portant le méme nom, « Papeterie », mais
renvoient pourtant a deux pages différentes, alors
gue « Mobilier » et « Fournitures de bureau »
renvoient a la méme page. Pas tres clair tout ca !

onnes

Espoce membres :

Yot il :
otre emai Mo campte

Pas encore inscrit ? Cliguez ic
FOURNITURES DE BUREAL I FOURMNITURES SCOLAIRES I MOBILIER DE BUREAU -JPAPETERIE

I Papeterie L:rlre & corriger Classement Equipement de bureau I Muhlﬂerl Informatique  Bureautique Beaux-arts  Espace Jouets Produits Ecolo “E.‘H
_
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Arrétez de me harceler avec tous vos messages

PERFORMANCE
NAVIGATIONNELLE

C’est bien connu : trop d’informations tue 'information!

Alors quand jarrive sur un site et que je me sens agressee visuellement car mes yeux sont
sollicités de tout cété, j'ai plutét envie d’aller voir ailleurs !

Je ne suis pourtant pas trés difficile, jaime les choses simples : des informations
pertinentes, hiérarchisées et présentées au bon moment !

Ah, et puis on vous I'a peut-étre déja dit, mais je vous le redis : sur le web, faites court
et allez a I'essentiel ! Pas de blabla, pas de chichi, chaque mot doit étre utile.

Ca peut également paraitre évident, mais évitez les messages qui clignotent et les textes qui
défilent ! Pensez également aux personnes épileptiques...

Avec tous ces conseils, allez-vous réussir a me séduire ?




Arrétez de me harceler avec tous vos messages

PERFORMANCE
NAVIGATIONNELLE

e a 1 Un nombre d’informations limité.

CELYATIS

L'expertsanté & bian-étre

Sante Forme Bisn-étre

T ol o

Les Megasine CELYATIS
7 O

Celyatis nous propose une page d’accueil qui respire !
, Le nombre d’information présenté est limité,
ek e rien ne nous agresse visuellement.

LES INCONTOURNAELES NOUVEAUTES Bandoz-nodus wiatel

€ | @ ‘e
i % C
‘ «m a
b o .“
x5t ¥oier Masssin FD' 3500 Lazer e ¢of

Hieapases “anascat Nasean Pt Sece F
Per=arve Hanh 211 | 10

Nos yeux savent ou regarder et ne sont pas pris
d’assaut par une multitude d’informations.

36.00€ desnoe 27300 €|

| LW
ekt
313
58.20¢ | sewe 2800¢| | ssow se.00¢ 1950 ¢
Langtore garinieg deice  bortives Moes  Faibnectssdoigeds SAN  boy Vagoae

Copyright & Cryatin.crm 305 2000




Arrétez de me harceler avec tous vos messages

PERFORMANCE
ae0x NAVIGATIONNELLE

[ fraisaeneraux.com

2 et 3 Un trop grand
nombre d’informations.

Kwebox.com et fraisgeneraux.com
présentent une page d’accueil
chargée d’informations non

hiérarchisées ainsi que différentes
animations qui alourdissent la page.

Je ne sais pas ou poser mon regard,
et cela augmente considérablement
ma charge de travail...

Je vous ai déja dit que la plupart du
temps je surfe sur internet en
rentrant du boulot non ? Alors quand
je suis ultra crevée, soyez sympas,

facilitez-moi la tache !




30 lecons de séduction

pour convaincre vos visiteurs des la page d’accueil !

Critéres d’évaluation et sites analysés
6 sites mis a nu
Boostez votre performance...
...commerciale
...fonctionnelle
...navigationnelle
...graphique
...technique
Récapitulatif des 30 lecons de séduction
Témoignages d’e-marchands




Mieux comprendre les @QLTICS

PARCOURS de vos
e-shoppeurs ?

9 Quelles sont les pages ou vous perdez des ventes ?

llllllll 9 D'ou proviennent les visiteurs qui ajoutent au panier ?

A

9 Quels sont les segments de visiteurs les plus rentables ?

Notre solution : AUDIT et Recos webanalytics

(Livré sous 2 semaines)
b’
S

TOUPARGEL

€M jjysien-
i8S AUT6

Contactez-nous

oc|loi“"‘; Tél: 04 72 76 94 00
oo soflonoms, ¢ win@altics.fr




Al Faites-moi réver...
GRAPHIQUE

ﬂyons honnétes : dans I'acte d’achat 'ambiance graphique d’un site est importante\
Rappelez-vous qu'on n’a pas l’occasion de faire deux fois une bonne

premiére impression. ©

Quand j’entre dans un magasin, 'aspect du lieu a une importance particuliere. Si je m’y
sens bien, je vais faire plus attention aux produits. Si au contraire, on me balance 10000
watts de lumiere en pleine face et un son qui me donne des migraines, je ne vais pas
hésiter a fuir !

Cela ne veut pas dire qu’un site internet doit étre « beau »
(ce qui est d’ailleurs profondément subjectif), mais il doit étre a la fois bien structuré et
refléter une image correspondant a I'entreprise et aux produits vendus.

En clair, il doit donner envie d’acheter ! /




Football Rughy Casques moto

Matllot football Polo Rugby

? 7 =
==
;] =B

Sac Vintage

T-shirt

PERFORMANCE
GRAPHIQUE

a 1 Une ambiance graphique soignée.

Sur MyUnik, 'ambiance vintage est
visuellement bien retranscrite. Un design
bien léché, c’est toujours agréable.

Ca me donne vraiment envie d’acheter un
super sac pour frimer sur mon Vespa, ou
bien un maillot vintage pour laisser parler la
nostalgie.



ECOUVREZ | }

tous les soins § |}

L'expert santé & bien-étre

Nouvaautés

Santé Forme Bisn.étre Confort  Autonomie Sarvices

Caontattes nos zonselllers

Inacription ala newsletter

Les Magasine CELYATIS
—— .

PARIS Lyon
Eastills Repudlique

Dion Saceas an Zacoin

Rendez-nous visiie |

Sharon

Hydropudsaur Panszpu Apyaeat anji-alerns Furifcataur 3 Aieutee Tapis e bz tuilnnant
Dwtacaen Hasdy EW 1011 Mad=z303 Mednom Stawn nosun Maoisans

69,90 € 7990 € ea0¢ 279.00¢€ 169.95 €

K o

Sidge sigonimines &1 bae | | Spratewr Salne Lasar Rlo
Jube CA2H000

e¥oodognry  Mmtionglbodos  Psomedsogamggy LAV lag Momew

HSBC® ogpne . [ Gl 7= @0 ™7 cwsims

Conpprighin ¢ Calyaticom 2000 2010

PERFORMANCE
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a 2 Un site ou I’on se sent bien.

Célyatis, qui propose des produits santé et
bien-étre, réussit a séduire ses visiteurs des
la page d’accueil : épurée, colorée,
structurée...

Cette page met en confiance et on

s’y sent bien ! Avant méme d’acheter, je
me sens déja détendue. ©




' , PERFORMANCE
itspohtesn (S

Accuel “Genres. “Promuos Collections Recents 'Rares VO Anglals "Mangas Bandes Dassinées

Livrws baarts | Ackiai | Gt | Vot | & syt Gem ’ 3 Une premiére impresgion floue.

PIIER by b g Yo ~ Tagrandeirane

e sp du livre d' au format poche
\— Roman

V0's ROMAI T |V o o et Sur LivreEnPoche, la premiére impression

VIAAES A PARTIR DE 1€ | wronets

Un Anglais sous ’ ~ 4 .
MARCEL .yw n’est pas trés agréable... On ne sait pas

‘= Palicier

‘= Passion
U Seence-fiction Marc Levy

w |

— Thnller

La gloire

d de mon pére

C
salgpards
: 5 8 Une fernme sous
v ’ i survesllance
‘= Bandes Dessinges > 4 19
— 4 [ < 30%¢
| n
= Mangas 3. { N . 2

Premiere Visiie 7

S0 Ul sommes-nous 7

e bien ce que propose ce site, ni s'il s’agit d’un site

— Erotigue

S sunts - Bendtre de e-commerce.

== Esoteérisme

L otk ot Ou sont les livres ? Les visuels, peu nombreux,

Voir tous les fivres du genre Roman > [~ Tauteur dujouwr |

Se créer un compte

Clara Malraux : nous avons éteé deux

Po noisit 7
e Dominique 8ona ecrit une biographe de Clara Malraux,

B onsmnr o sont trop petits. E-commercants, n’hésitez pas
= .m a montrer davantage vos produits, vos

= Le choix la premnére_ eépouse d'André Malraux, gui tenta toute sa 7.\?,%,.%4:?( i nte rn autes VO US Se rO nt

g Les prix bas vie de se faire un prénom,

A, sul
B Expsdition sous 24h i;;x;g:;:* * Efff;"f“' i s g chorres reconnaissants.

150¢
& Port gratuit dés 25 € DzB0n%
a 279¢C
Lg Paiement securise

A B e . . » o
T o De plus, il n'y a pas de réelle hiérarchie visuelle

ADONNEZ-YOUS Veir tous les livres de Dominique Bona @ Diey st un enfant . 3 . s
e A P chree l des informations. Les titres d’encart — en bleu -

o I o o e || e sont par exemple trés visibles, au détriment du

Tim Burton. SHIQ

e e 2 pavs s E contenu central qui est moins visible.

q Mervailas chacolatene
Parranez vos amis |

I | 0.-Orsney 499 €
R
& Devenez parcenaire ! il 549 ¢ Sleepy Holow /
= . 3 [CAcheter Nouvelles de W...
Sorile cinein e se0¢
ortie cinéma

Woir toute I'actualté par le livve O
Le 24 mars : L'inconnu du
Nord-Express

Linconriu du... BD Heroic Fantasy
o | £ Highsmith

A découvrir ! Petit prix !

- 1.89€ (e Vukana Uivoire du
N Iy Galh Magchamoth
B | Achezer 5_' F. Gallieno S ese
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Ne me laissez pas dans le flou
GRAPHIQUE

ﬁon grand-pere était imprimeur, et s’il voyait ce qui est fait sur le web il s’étranglem

certainement. D’accord, d’accord, pour le moment il est impossible de faire autant
de choses que sur papier, vos graphistes ou webmasters ont dd vous I'expliquer
(sinon, changez-en ©).

Mais tout de méme, il y a certaines regles in-dis-pen-sables : des tailles
raisonnables, des couleurs non agressives, un espacement
correct... Pourquoi certains sites écrivent en taille 10px, blanc sur fond jaune ?!

Pensez également a tous les gens qui souffrent de déficience de perception des
couleurs (daltonisme et autres) : ce sont pres de 10% des hommes !

Sans parler de tous les gens qui ont des problemes de vue... /




Ne me laissez pas dans le flou

* Sunparks

» Découvrez Sunparks
> Exéremants

* Villages de vacances

Belgqus

> Sungarks De Haan san Zee

» Sungarks Ocstdulnksrke
an lae

» Sungarks Kemperse Meren

» Sunparks Ardennes
Allemazne

» Sungaris Nordseekiste
» Sungarks Eifel

Pays-Bas

» Sunparks Zandwoort san
Zee

» Sunparks Limburgze Peel
* Hotels

Belgique

* Junparks Kemperse Meren
Allemagne

» Sunparks Nordseskiste
Payi-Bas

» Sungarks Zandvoort aan
mee

Sunparks Iandvoort 3an Zee: Iz
meillsure tolution powr un

wsek-end 3 Amsterdan nec ls
famile

Accueit Dy - o

Contact - Call Center: 970 123 723 0,30 £/ min)

Der villas rénovées &t une
nowelle brochure. 2010 =
une beiie année pour nos
hotes

o
ends
Actif

» Le plos grand casins dfurops Le saleily
la mer st s pisge me zont pa les seub
atouts de @ dlte baindalrs COstende!
Cetts métropole internationais et
dynamicue prop.

» En 3ant ea VIT ! Mountaintike Trail
Park dAllemagne. Un des ol jolis
itnsraires lorge les cratéres de volcans
autour de Manderscheid.

- Py 3Info

figservez maintenant un

e week-end Sunpirks durant le

mois de mars, 2 partir de €99

cile & dos pa
Q Gastronomie

» Le restiurant favor de Pister dspe A
Textérieur, De Oesterput &

Blankenberge ressemble ) un hangar
Pportuaire. Mats 3 fintériear, C'est un
restsurant de peisson trés conivia..,

». Podt: une picke fraichs Une visite on

fanille du Musée de fa bisre 3 Rodt, 2
26 minutes du Sunparks Ardenries,
comstitye un synpathique plan B gour
un jour de oluie....

Chenger

88 JEE

PERFORMANCE
GRAPHIQUE

a 1 Des textes faciles a lire.

Exceptés les noms germaniques que jai
du mal a lire (mes langues vivantes au
collegel/lycée étaient anglais, espagnol et
italien...), les textes sont tres lisibles sur
Sunparks.

Les couleurs et contrastes sont
corrects, et les espacement

permettent d’aérer les lignes :
pas besoin de déchiffrer les textes car ils
sont facilement lisibles ! ©



Ne me laissez pas dans le flou

e
S

VOUSSER

Hygigne ® Maisan ® Jardin ® Piscine

RECHERCHE Rét/nonvproduits
= L))

neme NOS Seivices FAQ i 'l astuce
! lloslnioctam:maln m

. ENTREHEN
JARDIN

. JOUVERT Qz

MaX de PriX =

‘ @ Jeque mMa maison

Accueil ELECTROMENAGER PETIT MENAGER TY ¥IDEO PHOTO SON /

Vair tous les modéles

MAGNET FRIGO 150 CM
Voir tous les modéles

MAGNET FRIGO 180CM
Voir tous les modéles

‘ 49.9 € Ajouter au panier

1 - T¥ Lcd Philips
42PFL5604H

PERFORMANCE
GRAPHIQUE

et 3 Des textes pas ou peu lisibles.

Sur Voussert et J'équipe ma maison,
certaines textes sont purement

illisibles : blanc sur jaune ou rouge sur vert
au survol ...

Sachez aussi que les majuscules se
lisent beaucoup moins vite que les
minuscules.

Les majuscules peuvent étre utilisées, mais
avec parcimonie. Dans ce cas, pensez
bien a les accentuer. Comme indiquent
souvent les manuels de typo : LE PALAIS
DES CONGRES n’est pas LE PALAIS DES
CONGRES.




Allez-y doucement sur les typos

Je vous livre un autre conseil de mon grand-péere imprimeur : mieux vaut eviter dh
mélanger trop de polices de caractéres ! Sinon, ¢ca devient vite le bazar, et ca

donne le tournis... Contentez-vous de 2 voire 3 typos maximum.

Autre conseil de mon papy : évitez de mélanger des polices avec empattement,
appelées « serif » (comme Times New Roman) et des polices sans empattement
appelées « sans serif » (comme Arial ou Verdana).

Sur le web, évitez également les polices serif pour du texte car elles sont plus
difficiles a lire sur écran.

Quoiqu'il en soit, faites des choix simples et restez cohérents ! /




Allez-y doucement sur les typos

Eurodyl
L

Adresse email: [ ‘

HP DesignJet T610 g ‘

Mot de passe oublié ?

Créer un compte. @S'idenﬁﬁer
@lomem chez Eurodyl )

[Youezyotre traceur

pougseulement 46,88 €ht/mois

- \ ]
~ 4 . 5 P ,\ Destructeur de
Contactez-nous pour plus de précisions —
\ document
) i o~ —
\ ‘/ 0 89() 8()3 D()() (0.15¢ i‘u‘\i:_\ n:(i‘n\!(:.'l‘\_\n\_\ IDEALC22:70
Bt /‘) 300.00€uT

MNouveau modéle !

Le Catalogue Eurodyl

Supports papier Cartouches / Toners / Rubans Matériel d'impression Infarmatique

- Jet d'encre @ - Les cartouches - Traceurs technigues - Périphériques
Rouleau / Format - Les toners - Traceurs graphiques - Supports de données
- Laser : - Rubans matriciels - Multifonctions - Mettoyage

Rouleau { Format - Mobilier / Matériel

- Calque/Polyester

- Liste compléte
- Supports diazo

’ 1 Ca manque de cohérence...

Sur Eurodyl, quelques textes sont en serif (entourés en violet) alors que tout le reste est

en sans-serif. Ce mélange de différentes polices n’est pas trés cohérent ni
trés esthétique...

@139 aLTICS
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Utilisez des couleurs et des visuels qui aident

PERFORMANCE

GRAPHIQUE
Quand je vais dans une boutique pour acheter un produit, je fais appel a mes 5 sens (6
si on compte lintuition !). Sur internet, seule la vue est disponible, et
quelque fois I'ouie.

Mais impossible :
- de toucher un produit : cette matiere, elle est agréable au toucher ?
- de sentir un produit : il a quel odeur ce livre ? Et ce cuir ? Et cette creme ?

- de godter un produit : il est agréable en bouche ce vin ? Elle est bien assaisonnée
cette sauce ? Et ce fromage il est bien affiné ?

- d’entendre un produit (excepté les quelques sons qu’on me propose parfois) : toc-
toc, il est solide ce meuble ?

Une seule solution s’offre a vous : soignez les visuels et les couleurs pour

qu’ils aident a la navigation. Essayez également de remplacer le toucher,
‘ I'odorat, le godt et 'ouie par des visuels de qualité et de grande taille.




Utilisez des couleurs et des visuels qui aident

PERFORMANCE
GRAPHIQUE

Cété ® | contact mon compte aide 09.7;/;.0:2[2"5’.956”.’83 mon DOﬂI
apéritif

vous recherchez ? | ex: vin de fraise ok |

coté l“ -

apéritif

core [P T
w - % b

cocktqil i
A

chie

degustatlon M

Nouveautés i h

: ‘es pour e cocktail: vodka
Prlntemps ‘hum, tec :.', igue :,:: jostura bitters, ::'i":; 0,'S on, doseuralcoal, pilon, ...

e 1 Mmmmmm
Cété apéritif a vraiment compris I'importance des visuels : avec de telles
photos je m’'imagine tout de suite au bord d’'une plage en train de siroter un mojito, ou
dans le jardin avec des amis a I'heure de I'apéro.




UNE QUESTION ?

Un conseiller
vous répand au

0 952 345 345

Nos Engagements

Stock et Expédition rapids
Fraduts garaniis en France
Satictalt ol Remboursé 30 jours
Falament secunse

Assistance t3léphonique
‘(/S_,

K £ gl o -

Nos Services PLUS !

Livraison GRATUITE ¥

Sulyi de commande detaillé
Message cadaau personnalise
Compte cliont ef Avantages
Sewicas pour professionnels

o@8B0 !ﬁ:

LIVRAISON
24/48H

GRATUITE

A PARTIR DE 200€ D'ACHATS

Robots les plus recherchés

553 PetAspirateur Aspiratsur robot
ROOMBA cnareur Cleanmate
ROBOT IROEOT ROOMBA 555
IROBOT ROOMBA 581 NABATTAG
MAND Marioztag rioz ROBOT
ASPIRATELR LAVEUR ROOMBA 563
Rroboraver Robot SPYKEE Wowiee
aceazzore ASPIrELEUr robolbase
roomha betere batterie roomba brosse
brozze lstersl hiowa latérala camars
haxhug IROBOT Roomba 583 mfruvn
IJEER0T javet robet |AVEUN Ingette lingetie
slectiostaligue ingettzs micro spykee
MoK nakaztag nettoyent oLide nikho pet

best

Robots de Matson ¥

of

ROBOTS

Robots de Jardin ¥ Robots de Compagnie ¥

4

Bianwanua! Moncorpte  Connexion

" Mon panier
W Aucun article

Robots Ludiques ¥

“otre recherche

ROBOTS ASPIRATEURS
' ¥3 ‘ ROBOTS INSECTES HEXBUG
A

Q

Robots Tondeuses

Confiez-lui votre pelouse et profitez de vos week-ends | >>>

Nouveaux robots

ROBOMOW RL2000

Robot londeuse haul de gamme |
Puissant,  cécurisé, autonome,
ROHOMOW RL2000 vous 38

229900¢€

iRebot ROOMBA 563 PET +
Oubliez les poils d'animaug partout
dans 13 maison | ROONBA 563 PET
estun aspirateur..

150006 43900€

E.ZICLEAN VAC100

Ooté des demigres  innovations
technigues, EZICLEAN YAC100 est
un asplrataur robat

200006 28900€

HEXBUG Ant Bleu
Pramier rafat Insatie a
déplacement rapide réagissant ay

. contact, HEXBUG AntBleu ...

Hooe 1299¢€

TELE-PRESENCE & ROBOTS ESPIONS

Top des robots

iRcbot ROCMBA 555 + 3 Fi
Rohot aspiralewr le plus vendu ad
monde | Progtammakle et facile
ditlisation, ROOME

120002 38900¢€

ROBOMOW RIM400

Totalement auonoma | ROBOMOYY
RM4nn tnd wolre gazon
automatiquement Gusgu'a 400m?..,

440000 129900 €

iRobot ROCWMBA 520 + 3 Fi
Gualté el simplicit2 | Le robol
aspirateur ROOMBA 520 fotalement
auNoMe, ¥aus o

s2000& 29900 €

Robet espien ROVIO

Robot espion et multimedia par
2xcellence, ROVIO vous permal de
woir, écoutar, parl...

300006 29900¢

Utilisez des couleurs et des visuels qui aident

PERFORMANCE

GRAPHIQUE

2. Des couleurs
agréables qui guident
le regard.

Best of robots réussit tres bien a
guider le regard des internautes
grace aux couleurs.

Les visuels n’ont pas été

negligés : une mascotte bien visible,
des pictogrammes qui soulignent les
engagements et les services ainsi que
des visuels d’assez bonne qualité.




Utilisez des couleurs et des visuels qui aident

PERFORMANCE
3 GRAPHIQUE
oort@us‘ 0= —
3. Des images bien trop petites.
4O Rechercne apise nacic § ) Tel:0534300008 & -

ﬁy_ﬁau ;30 ma rs o~ Certains sites veulent montrer beaucoup de
»o“ i 30 % P e produits sur leur page d’accuell : ce n’est pas

Qo la Pergola e
s o e un probléme, a condition d’éviter les
images de la taille d’un timbre-poste.

En dehors de son animation principale,
Artéus (c’est loin d’étre le seul) affiche des
images de petite taille : ¢ca ne donne pas
envie et on ne sait pas a quoi ¢a correspond.

Vos Services

A'lﬁi;sﬁém ¥ c &3 ce OI8  OE = ur Adtous i ’ ’
e ' ! . o C’est dommage, car de nombreuses études

ont prouvé que la taille des visuels a un
Impact significatif sur les taux de
conversion...

199500 € 350.00 € R ﬂ 3 289.90€ 1150.00€

iesmarques

: " Nos .
ke ave a9 -
12,79 ¢€ 26999 ¢ 5.99 34909¢ temOIQnageS

@139 @LTICS




Donnez de I'espace, de |'espaaaaaace

PERFORMANCE
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61 rentrant du boulot je suis complétement crevée. Généralement, la \

deuxiéme chose que je fais est d’allumer mon ordi (la premiere est de me
préparer un petit thé japonais).

Je vais vous le dire sincérement : quand je surfe, c’est pour me relaxer. Un
site trop chargé, ou il n’y a pas assez de vide, je trouve ¢a

oppressant. Mes yeux ne savent méme pas ou regarder !! Dés qu’un site
ne me laisse pas respirer, je m’en vais, vous pouvez en étre sdrs.

De I’espaaaaaaace, je veux de I’espaaaaaace © /




Donnez de I'espace, de |'espaaaaaace

}“

Jardinetie
Toud e b e
Animalets
Tod pour.

f\crsssuwts.m

Des 65 € s

Les Bodiows Allares 4853

_‘45

PERFORMANCE
GRAPHIQUE

| MADELEINE MARKET

Tisanes
Marie de Mazet

0/ sur toutes les
-20 A) tisanes bien-étre

Jusgu'ay 31 mers

Décomnre: toutes les nsanes +

Chocolat pour tous !

H*l‘-ﬁvtill
truffe

Pour des >dot’-
Ngheas

1 et 2 Ah, on respire !

Acceell Epicarie Fine Vies & Spiritooux Libsaisie Ustensiles Cadeaux

fAide Comactoz-oous QUi SOMMESaOLT 7

|
A= Livraison Offferte en point relais des 60@Machat _gmET s weie - |

Banjour, /eites - vur ahe G acobder § woie compte @ votre pacier est vide
2escin 4 ace * Comtactss nate sérvice chemtie sy 81 35 35 82 88

Moo compte |

Lopaemers  Lalivrason

Rechercher

Mesmoguer | SlogMM | CFms cpum

€ =200 sur los tsanes

NEWSLETTER

Tougours 2 fat des tendances ? |

Jardinerie Pasero et Madeleine Market ont bien compris I'intérét des espaces blancs :
ilIs permettent d’aérer les éléments, de structurer les pages et de mettre en avant ce qui est important.




Donnez de I'espace, de |'espaaaaaace
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& 03228577 44
Une équipe de passionnés
a volre écoute

B Mon panier :
- = 0 article
NOS CONSEILS | VOTRE COMMANDE | JARDIN EXPRESS ... ET VOUS

g vo
| VARIETES 2010 | NOUVEAUTES | IDEES &‘

= I

ou sélectionnez une famille: A B C D E F GH 1 [ K L MNOP QR ST UV WY

Begonia Fragrance® ?‘m
Elfie

Une merveille | Ce Bégonia
parfume |
Enivrez-...

| Préparez-vous
un Printemps
fleuri et

enchanté

Nouvelle collection Printemps 2010 : Les “Petales d’Or”
enivrez-vous de couleurs ! incontournables de la
saison

Géranium Candy Flower®
Bicolor...

5 : !\%ﬂ‘
'.? Ve 7
’ “ ;. ] u
L 54 9,50¢

¢

Sauge Blue Ribbon

o

de coeur rencontrent

L 6
“& olan quand vos coups
5 nos variétés préférées, ils donnent
Collection Découverte Auroral Collection Charline naissance aux «pétales ...

;i A LN 3 'ﬂ" - Lire la suite
[ A i K7y
- ] K. " ‘ 5 Mo\ﬂ

3. Des espaces blancs
sous-exploités.

Jardin Express n’a pas laissé assez
d’espaces vides sur son site
internet : les éléments sont
visuellement peu distincts.
Les blocs sont trop rapprochés et
pas assez délimités par du vide.

J’ai 'impression d’étouffer, viiite de
lair! ©



Distinguez le contenu de la publicitée

PERFORMANCE
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De nombreuses études, notamment I'étude Eye Tracking publiée par Altics
(E-pub et presse : ce que regardent vraiment les lecteurs, octobre 2009),

ont démontré que les internautes ont une capacité d’abstraction
fantastique vis-a-vis de ce qui ressemble de prés ou de loin a
de la publicité.

Je vous assure, quand je surfe, les bannieres qui clignotent, je les évite : je
ne cherche méme pas a savoir ce que c’est. Pourtant, je suis sre d'étre
passeée a cOté de nombreux avantages, mais je n’y peux rien, mes yeux ne
voient pas la publicité.

Par conséquent, faites bien attention : vOS publicités internes, pour un

produit ou un service, ne doivent pas ressembler a de la publicité,
sans quoi elles auraient un effet nul.



http://www.altics.fr/fr/nos-etudes/etude-publicite.html
http://www.altics.fr/fr/nos-etudes/etude-publicite.html
http://www.altics.fr/fr/nos-etudes/etude-publicite.html

Distinguez le contenu de la publicité
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DOCKING STATION
GOOEUR  FU0EUR

se,90¢ 189,99 ¢

MEILLEUR BRIX D8
wWEB

NOUVEALITES 7

R
129,99 €

% HUMIDIFICATEUR
DIFFUSEUR DMUILES

* FAUTEUIL RELAXATION
MAGIC SOFA LA 10503

s

698 V0EIR

OFFRES INOUIES

A SAISIR AVANT CE SOIR ! ==

= Points de vente/retrait

(7 gl
» Débit 3 l'expédition

Strasbourg (lllkirch)
Lun & ven : 10-13h et 14-18h

Leshonnesaffaires
S>NATIIMIED oITONre»

Vol tous nos produits en yedaits >

’ 1 et 2 Pub ou pas pub ?!

Sur IdemaHome, la colonne de droite met en avant des
produits du site, pourtant j’ai bien cru que c’était une
banniéere de publicité externe !

Sur MacWay, le doute persiste : est-ce que toutes ces

« bannieres » sont des publicités ?! Cay ressemble
tellement !




Découvrez ce qui est réellement vu sur votre site !

-Nos 3 formules Eye Tracking
Carte Carte @ @
de chaleur d’occultation )

AUGMENTEZ
VOS VENTES !

e 12 utilisateurs recrutés
par nos soins

e Tests dans nos
laboratoires

e Enregistrement
des parcours visuels
et de leurs impressions

e Analyse des résultats

e 5 points-clés
pour vendre plus

Prix spécial TPE Prix spécial TPE Prix special TPE

PAGE TUNNEL D’ACHAT TOUT LE SITE Inscrivez-vous

sur Altics.fr

D’ACCUEIL de la page produit au paiement
seulement 495 € HT seulement 995 € wt seulement 1490 € nr


http://www.altics.fr/fr/services/eye-tracking-tpe.html

30 lecons de seduction

pour convaincre vos visiteurs des la page d’accueil !

Critéres d’évaluation et sites analysés
Performance comparée de 6 sites
Boostez votre performance...

...commerciale

...fonctionnelle

...navigationnelle

...graphique

...technique

Recapltulatlf des 30 lecons de séduction
Témoignages d’e-marchands




Découvrez ce qui est Q.7
reellement VU !

€9 Comment vos internautes parcourent votre site ?
9 Quelles sont les zones qui retiennent I'attention ?

€9 Quels sont les grains de sable ?

Notre solution : Tests en labo EYE TRACKING

(Livré sous 3 semaines)

api Contactez-nous celio*
@ Tél: 04 72 76 94 00

YVES ROCHER win@altics.fr EXPERTISSIM



Fournissez une description alternative

PERFORMANCE
TECHNIQUE

Il est important de fournir des alternatives textuelles aux images de votre site
internet car :

- elles permettent a vos visiteurs handicapés, non voyants ou mal voyants, de naviguer sur
votre site ;

- elles sont utiles aux robots des moteurs de recherche qui ne « voient » pas vos images
mais savent « lire » sans probleme ;

- certaines personnes désactivent les images ou utilisent des navigateurs textuels ;

- elles rendent le site utilisable méme si une ou plusieurs images ne se chargent pas (ce
qui arrive assez souvent).

Vous voyez, ¢a vaut le coup de s’y intéresser... ©




Fournissez une description alternative

ontnetleuwnisles

-

.cem .

NOTRE SELECTION

LH# Mon Seul Amour -

(R&f. florale 173,
Mon Seul Amour)
Bouquet rond
composé de tulipes
blanches ou roses
blanches ou autre
fleur blanche
(associé a la pureté,
I'innocence et la
bonté, le blanc est la
couleur de la

L% Anto le Fleuriste -

(réf. florale 122
An'to le Fleuriste)
Bouquet rond dans
les tons jaunes avec
une pointe de blanc,
composé de freesia
jaune, de roses
jaunes, solidago,
rondelle de
citron,margots
blancs, beergrass

LY Mystére de Roses -

(réf. florale 135,
Mystére de roses)
Bouquet linéaire
dans les tons rouges
et blanc composé de
I¥s blancs (ou lys
multibranches selon
disponibilité), 3
roses rouges et
feuille de kentia le
tout uni par un lien

M

on Seul Amour Zoom
associations caritatives

Anto le Fleuriste

Z00m
associations caritatives

Mystére de Roses

Zoom
associations caritatives

A

partir de 30,00 €, 5¢44)
Commander

A partir de 30,00 €054 541

Commander

A partir de 28,00 €1,5040)

Commander

L# Carnaval de fleurs -

(réf. florale 110,
carnaval) Bouquet
rond coloré composé
de gerberas
oranges, alstros, lys
Fouges, roses
rouges, santinis et
feuillage.La
confection florale et
la livraison de fleurs
s'effectueront par un

LY Découvrez les

bouquets gourmands
1

L% Majestic en Fleurs -

(réf florale 105,
Majectic).Bouquet
rond composé de
fleurettes, freesia
jaune, roses thé,
roses jaunes et
oranges, oeillets de
poéte, renoncule
orange {selon
saison) et feuillage.
La confection

PERFORMANCE
TECHNIQUE

‘ 1 Mauvaise utilisation

ou triche...

EntreFleuristes n’a pas bien compris
I'utilité des balises ALT... ou a décidé
de les détourner pour tromper les
moteurs de recherche.

Je préfére penser qu’il s’agit du 1¢
cas de figure. ©

Vous imaginez un lecteur
d’écran (vocal ou braille) qui
parcourt une telle page ?...

Majestic en Fleurs Zoom
associations caritatives
A partir de 30,00 €154 541

Commander

Carnaval de fleurs Zoom
associations caritatives
A partir de 29,00 €054 4]

Commander

Zoom
Découvrez les bouquets
gourmands !

Images désactivées avec I'extension WebDeveloper de Firefox.




Rédigez des titres hiérarchisés
TECHNIQUE
mles titres de sections ! Que de débats, que de malentendus ! \

Les balises Hn (<h1>, <h2>, <h3>, <h4>, <h5> et <h6>) servent a
structurer une page web. On parle de balises sémantiques car elles servent a
définir le sens d’une portion de texte.

Les titres servent a la fois :

- aux handicapés utilisant un lecteur d’écran,

- aux robots des moteurs de recherche,

- a vous aider a bien structurer et organiser vos pages.

Les titres doivent étre utilisés selon leur importance sémantique et non selon leur
aspect visuel par défaut ; ce dernier peut étre modifié via les feuilles de styles CSS. /




Rédigez des titres hierarchises
MagINéa

Tout ce dont votre intérieur a besoin

Titre manguant . ere s
e [ quant] 01 . Des balises mal utilisées...

-+ Mon panier
- Mon compte

-« [Titre vide]

-« Maginea.com

- En ce moment sur Maginéa

Maginéa n’utilise pas correctement les balises de titre : il
n’y a pas de titre de niveau 1 et certains titres sont vides.

Rassurez-vous (ou inquiétez-vous), quasiment aucun

-» Publicité
.= Nos avantages des 60 sites analysés ne possede une hiérarchie
ao [Titre vide] de titres acceptable !

= Disponible
- [Titre vide]

= Disponible en enveoi immediat
. [Titre vide]

= Disponible en envoi immédiat
- [Titre vide]

= Disponible en enveoi immediat
. [Titre vide]

= Disponible en envoi immeédiat
= [Titre vide]

= Disponible
. [Titre vide]

= Disponible en envoi immeédiat
= [Titre vide]

= Disponible

Plan de la page obtenu avec l'extension
WebDeveloper de Firefox.




Optimisez vos URL pour le référencement
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@otre site possede des URL du type www.site.com/15648 fr/mg 36/64569aq.htm\
c’est une bonne nouvelle car vous avez du pain sur la planche !

Les URL de votre site doivent étre compréhensibles par un étre humain,
sinon elles ne sont pas bien écrites. Ca ne permet pas du tout de me repérer... Quand je
vois des URL comme ¢a, je n’'y comprends rien.

Et les moteurs de recherche non plus d’ailleurs. Vous saviez que les mots utilisés dans les
URL ont une importance particuliére pour les robots d’indexation ?

Rien qu’en réécrivant correctement vos URL, vous avez la possibilité de
gagner quelques places dans le classement des moteurs.

d’avoir des liens lisibles par tous, humains comme moteurs de recherche.

Techniquement, c’est ce qu'on appelle 'URL rewriting (la réécriture d’'URL) qui permet /



http://www.site.com/15648_fr/mg_36/64569ag.html

Optimisez vos URL pour le référencement

a 1 Des URL compréhensibles.

v

MEILLEURES VENTES

BRUNO EWRARD CREATIO

Assiettes & dessert
21.5cm - lot de 6 -
SPIRIT

36,90 €

N

L =2

BRUNO EMRARD CREATION

Flites & champagne 23

cl - lot de 6 - MARGAUX

rubis

37,90 €

PERFORMANCE
TECHNIQUE

Toutes nos meilleures ventes

ACTEDECO FUNNYDOORS
Sticker Colibri Effet Magnet lave-vaisselle
miroir Bambous

ipartirde 29,00 € &/ 49,90 € Tz

http: f feva, madzele, comyverres) 1 462-flutes-a-champagne-23-cl-lok-de-6-margaux-rubis-bruno-gvr ard-creation, html

Les URL du site Madzelle sont lisibles par un étre humain : en un coup d’ceil, je sais que le lien
pointe bien vers la fiche produit demandée. Si un ami m’envoie ce lien par mail ou messagerie
instantanée, j'aurai une idée de ce que je vais trouver en cliquant sur le lien.

C’est quand méme bien pratique. ©

© -



PUBLICITE

UpP

DONNEZ DES AILES A VOTRE BUSINESS

[Boostez

votre chiffre d'affaires
avec votre catalogue
ﬁ Shopping.comr

BeezUP, Ieloglouel “ f 3
qu vous per éférencer L | _ , ) TWened

@ COMPARATEUR

EBqu,luh
& rm, facebook
a0/ ps
Plus d’infos .
worw BoaslPcomm 41 E-COMMERCE Solution gagnante
tal. - 01 45 81 82 56 : ; AWARDS de PE-commerce Award 2009
"9 catégorie Digital marketing

contact@beezup com

{<=" PARIS 2009



Définissez un titre et une description pertinents
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ﬁetitre de votre page (balise <title>) est affiché dans la barre de titre dm

navigateur ainsi que dans les résultats des moteurs de recherche. La
balise description est également utilisée dans les moteurs de recherche
pour présenter brievement votre site aux internautes.

Le remplissage optimal de ces balises est donc primordial

afin d’optimiser votre référencement et d’indiquer clairement ce
gque propose votre site internet.

Allez a I’essentiel : votre titre et votre description doivent permettre a
quiconque de savoir en quelques mots quelle est votre activité et quels

sont vos avantages. /




Définissez un titre et une description pertinents
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/N

<title>Snowresa - Vacances au ski, séjour ski pas
cher dans les stations des Alpes.</title>

SNOUJCESQ.com

DONNEZ DU RELIEF A VOS VACANCES

<meta name="description" content="Réservez votre
séjour au ski avec Snowresa. Plus de 1500 locations
pour vos vacances au ski en appartements,
chambres, chalets, studio dans les domaines skiables
de France, Suisse, Autriche et Italie. Des promos, des
derniéres minutes toute l'année.">

Google

Showresa - Yacances au ski, séjour ski pas cher dans les stations ...
Réservez votre séjour au ski avec Snowresa. Plus de 1500 locations pour vos vacances au
ski en appartements, chambres, chalets, studio dans les domaines ...

whin Snowresa. comd - En cache - Pages similaires

Chacuns_anafe.f_r

Expresso en Libert

<title> Chacun Son Café : Large gamme de café
grains, dosettes et machines. Conseils, Import en
exclusivité</title>

<meta name="description" content="
ChacunSonCafe.fr : Une sélection de café haut de
gamme en dosette expresso ESE, grains et moulu et
accesoires. Des machines expresso originales
esthétiques et professionnelles. ">

Google

Chacun Son Café . Large gamme de café grains, dosettes st machines ...
ChacunSonCafe fr ; Une sélection de café haut de gamme en dosette expresso ESE, grains
et moulu et accesoires. Des machines expresso ariginales esthétigues ...

weani, chacunsoncafe ftf - En cache - Pages similaires

a 1 Des informations pertinentes, utiles pour la recherche.

Lorsque les balises titre et description sont remplies, elles doivent permettre de voir en un coup d’ceil
ce que propose un site internet. Pour SnowResa et ChacunSonCafe, les informations
présentées sont trés explicites et pertinentes : I'offre est rapidement perceptible.




Codez proprement vos pages web

Ah, les standards ! Un vaste sujet. Les respectez-vous ? Connaissez-vous leurs
avantages ?

Voici 4 raisons, et il y en a d’autres, qui devraient vous convaincre de respecter les standards
(HTML et CSS notamment) définis par le W3C (Wold Wide Web Consortium) :

1 — lIs permettent d’obtenir un rendu correct quelque soit le matériel ou le logiciel
utilisé pour consulter un site internet.

2 — lIs permettent de rendre les sites plus accessibles aux personnes handicapées.

3 — lls permettent d’avoir un code propre, facilement modifiable et évolutif.

4 — s permettent un meilleur référencement dans les moteurs de recherche.




Codez proprement vos pages web
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8

FIDUCIAL

OFFICE SOLUTIONS

wsvm A HTML invalide : 225 erreurs WS\J, A XHTML invalide : 846 erreurs

A CSS invalide : 241 erreurs CSS valide : 1 seule erreur de
fichier introuvable

PLANTES CARNIVORES, TILLANDSIA 1
t:nm:uu:lfsf.-'.l SENSITIVES

oo N e

wsvm A XHTML invalide : 6 erreurs wsvm A HTML invalide : 92 erreurs

J CSS valide : aucune erreur ! A CSS invalide : 12 erreurs

1 Un respect approximatif des

ndard
Surigense %Ie des sites analysés, la plupart échouent aux tests du validateur W3C

. leur code n’est donc pas correct et peut engendrer de nombreux problémes (lenteur, mauvais
affichage, trés mauvaise accessibilité...).




Proscrivez les tableaux pour la mise en page
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Pendant de nombreuses années les développeurs de tout bord ont maltraité les tableaux :
ils les ont utilisé pour mettre en forme une page web, pour bien « caler » les éléments de
design.

Le probleéme est qu’ils ne sont pas fait pour ¢ca, mais servent uniquement a

structurer des données. Par exemple, les caractéristiques techniques d’un produit
peuvent étre présentées sous forme d’un tableau.

En revanche, pour la mise en forme du site, il faut utiliser les éléments appropriés définis par
le W3C (World Wide Web Consortium) : des blocs <div>, des paragraphes <p>, des listes a
puce, etc.

L'utilisation de ces balises sémantiques permet de rendre le site plus accessible
— notamment pour les handicapés -, de rendre le code moins lourd et plus évolutif
(cf. http://openweb.eu.org/articles/problemes_tableaux/).



http://openweb.eu.org/articles/problemes_tableaux/

Proscrivez les tableaux pour la mise en page

The Noir

Déthéine et Rooibes
Infusion

The Bien-étie

The Glace

Accessoires

KUsht TEA

2COOL

Cadeaux
Les Must du moment
Les Incontournables

Nouveautes
Best Sellers
Bons Plans

Cadeaux daffaires

Gonts de tsw 7

Adopiez ia Labe! impérial |

Exclusif ! La nouvelie
collection de théidres ot mugs
Forlife

A decouvtin de toute wrgence:
les thes bien-étre Kusmi

L'histoire de Kusmi Tea
raconteée par Sylvain Orebi

entre la Place Vendome et
I'Opéra

Houvelle boutique Kusmi Tea

> “_’~\;..~ "‘;;’,_.

Ste US 3 Canada | Service Chent | Poltique de Confidertiaité | Condiions Générales de verte | Cortact | Affistion Copyright @ Kusmi Tes O

atravers e Mongs des s melange:
h—:—Pmce\Made u Encore des thes de
r-r*uw...

the de grande guaite. Melanges dathe verttels gua le Veﬂw i= the Vert ahmt‘neNamh u e
es dort e Darjeeling, Assam ou Ceylan Kusmy Tea & Sgaisment 5Cquis S5 réputation par Lne sSiection

e de thés rouges ou Rooibos = dinfusions

moxr -Vﬂ.

Les tableaux ont été entourés en vert, bleu et rouge
grace a l'extension WebDeveloper de Firefox.
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PERFORMANCE
TECHNIQUE
’1 Des tableaux mal utilisés.

Certains sites utilisent les
tableaux de maniere

détournée. C’est notamment le cas
de Kusmitea qui s’en sert pour mettre
en page son design.



30 lecons de seduction

pour convaincre vos visiteurs des la page d’accueil !

Critéres d’évaluation et sites analysés
Performance comparée de 6 sites
Boostez votre performance...
...commerciale
...fonctionnelle
...navigationnelle
...graphique
...technique
Récapitulatif des 30 lecons de séduction
Témoignages d’e-marchands




Récapitulatif des 30 lecons de seduction

Performance commerciale

LEGONN'OL  Avancez démasqués, s'il-vous-plait
LEGONN02 |dentifiez-vous !

LEGONN"O3  pensez op-ti-mi-sa-tion !
LEGONN°04 Révélez votre offre

LECON N°05 Annoncez le prix

LECON N°06 Mettez-moi en confiance




Récapitulatif des 30 lecons de seduction

Performance fonctionnelle

LECON N°07 Mettez en avant votre panier
LECON N°08 Divulguez le contenu du panier
LECON N°09 Offrez-moi un espace rien qu’a moi
LECON N°20 Aidez-moi a sortir de ce labyrinthe
LECON N°1x  Help, | need somebody!

LECON N°12 Facteur, vous auriez du courrier pour moi ?




Récapitulatif des 30 lecons de seduction

Performance navigationnelle

LEGON N°13
LECON N°14
LEGON N°15
LECON N°16

LEGON N°17

LECON N°18

Des boutons entierement cliquables

Guidez-moi !

Allez, on passe a l'action ?

Parlez-moi dans la langue de Moliere!

Guidez mon regard par un code couleur cohérent

Arrétez de me harceler avec tous vos messages




Récapitulatif des 30 lecons de seduction

Performance graphique

LECONN1Y  Faites-moi réver...

LECONN"20 Ne me laissez pas dans le flou
LEGONN21  Allez-y doucement sur les typos
LEGON N°22 Utilisez des couleurs et des visuels qui aident

LECON N°23 Donnez de l'espace, de I'espaaaaaaace

LECON N°24 Distinguez le contenu de la publicité




Récapitulatif des 30 lecons de séduction

Performance technique

LECON N°25
LECON N°26
LECON N°27
LECON N°28
LECON N°29

LECON N°30

Fournissez une description alternative aux images
Rédigez des titres hiérarchisés

Rendez votre site accessible avec et sans www
Définissez un titre et une description pertinentes
Codez proprement vos pages web

Proscrivez les tableaux pour la mise en page



30 lecons de séduction

pour convaincre vos visiteurs des la page d'accueill !

Critéres d’évaluation et sites analysés
Performance comparée de 6 sites
Boostez votre performance...
Récapitulatif des 30 lecons de séduction
Témoignages d’e-marchands

- Déco ratiou@
headict.com "Stickers

SHOP

RUE DES HOMMES COM

soires @t Qualite
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Envie de CONVERTIR QLTICS

encore PLUS ?

AUDIT & TESTS
Nous testons (en laboratoire, a distance, en temps réel)

A '
X Nous optimisons vos interfaces

¥ OPTIMISATIONS |
a la Performance

\»  Nous coachons vos equipes

Contactez-nous

Tél: 04 72 76 94 00

win@altics.fr o



Headict

The headwear shop

i

Headict.com, la boutique 100% dédiée a votre téte. Plus de 300 références l}ee?g'];(;!; A?QH];
de chapeaux, bonnets et casquettes parmi 12 marques originales. Des
produits originaux et de qualité souvent introuvables en retail. www.headict.com

Page d’accueil

« Notre page d'accueil est concue de maniere a séduire deux types de publics :

- Nos fideles visiteurs, qui viennent chercher des nouveaux produits et de I'actualité.

- Les nouveaux visiteurs, qui doivent comprendre en une page qui nous sommes.

Nous avons fait le choix de garder un espace important pour poser notre logo (header) et de présenter
une grande frise horizontale de produits. Cette frise est mise a jour tres régulierement suivant les saisons
et la météo.

Un accés au blog et a notre page Facebook est mis en avant des la page d'accuell, afin de garder le
contact avec nos internautes. Nous avons également fait le choix d'une navigation simple et originale en
présentant les catégories avec des pictos. »

Antonin LEFEBVRE // Co-fondateur Headict

(125 (8 arTics


http://www.headict.com/

Headict

-,

headict.com

THE HEADWEAR S HOP

Choix par genre

FEMMES

HOMMES
ENFANTS

P\ sreEkka

Brixton DBuULAa
CcCOaL =Daane
i Lloovian Brog.
_d[u,', norin ey
-y 77T

évﬂnobis L_/i

PICT

urBanEARs WESC

Urbanears

Iris
by Brixton

Hugh Demain
by Nobis

55 €




Rue Des Hommes

Fiche entreprise

Le spécialiste des vétements et accessoires pour homme

RuedesHommes.com habille les hommes pressés de la téte aux pieds RUE DES HOMMES.COM
avec un grand choix de chemises, costumes, cravates, polos, jeans mais
aussi tous les indispensables comme les sous-vétements, tee-shirts, www.ruedeshommes.com
chaussettes, pyjamas, peignoirs... Rue des Hommes est LE spécialiste de

I’habillement pour hommes multimarques.

Page d’accueil

Chaque page est une page d’accueil

s 2t Qualité

« Nous étudions par quels mots clés et sources nos visiteurs arrivent, pour leur proposer les produits
gu’ils recherchent. Puis nous faisons un subtil dosage entre les produits que nous souhaitons pousser, les
nouveautés et les offres promotionnelles, sans oublier de rassurer le visiteur. A ne pas négliger : chaque
page est potentiellement une page d’accueil et doit étre traitée comme telle. »

Jean-Yves FORT // Responsable marketing online Rue Des Hommes

1278 aLTICS



http://www.ruedeshommes.com/

Rue Des Hommes

RUE DES HOMMES.COM

Vétements, Accessoires et Qualité

Qualité pour homme presse

Bonnes Affaires

Accessoires Business ou FLIP;{,;
Bagagerie et Maroguinerie .
Boutoniz de manchettes
Ceintures et bretelles
Chauzzettez

Chavssons f Chaussures
Chemises

Chegues cadeaus: [ Coffrets:
Cravates .
Coztumes

Echarpes, Gants, Bonnets
Maillats de bain

Lunettes de solei

Marntesuw: et blousons

Moeuds papillon et Foulards
Partalonz

Pulls et Swweats

Pyiamas et Peignoirs
Sous-vétements

T-shirtz et Polos

@ 139

ldées Cadeatx

Le Mois

sapeée

Pour vous

W 'ﬁ.l"l:"'/..
. (&

dés 50€ d’achat

Cliquez ici pour profiter

de cette offre -10%

Mouveautes | Margues | Espace Pro
COTE BUSINESS
S
. ”{‘; ;
COTTOM PARK MARIOM ROTH TOUCHE FIMALE

= Chemize kalienne...

49.00€

= Chemize cintrée...

49.00€

PASCAL MORABRITO
= Sharty en fiore...

12.90¢

ARMOR LUK
= Mariniére col...

35.00¢

= Cravate unie...

30.00€

4
£ Fln
£

GlaRN FERRLICC
= Chemize cintrée..

4.00¢

Zonseils de Bob le manager

VOTRE PANIER

iy

ESPA

= air mon panier
0 articlels)

E CLIENT

[wotre email

= 0K

= Devenir client
= Mot de passe oublié

NOS GARANTIES

|

sl

Paiement 100% securizeé

Délais respectés

Echange facile

Service personnalizé

AVANTAGES

= Je gagne 8 € en parrainant

7 Jerecois des reductions



Archiduchesse

Chaussettes Archiduchesse MADE IN France 30 couleurs @ Mﬂdﬂﬁ’l@bﬂ

Archiduchesse.com, vente de chaussettes funky 100% fabriquées en www.archiduchesse.com
France dans 30 couleurs et 3 gammes.

Page d’accueil

Simple, simple & simple !

« Notre recette pour la home page : Simple, simple & simple ! Que le client potentiel soit a 1 ou 2 clics de
la mise dans le panier quelgue soit I'endroit ou il se trouve sur le site, home page incluse, et que le
ticket/panier qui méne vers la sortie "avec achat" soit trés facilement identifiable et ludique pour l'inciter a
finir le parcours. »

Patrice CASSARD // Fondateur Archiduchesse ;



http://www.archiduchesse.com/

Archiduchesse

0 paire dans votre panier

Shop Blos it frais de port offerts dans 36 €

maontantes

+ 1 paireen + 1 paireen 42/46 + 1 paireen + 1 paireen




Décoration Stickers

Fiche entreprise

- Stickers muraux rdé 'intérieur Somrats
Stickers muraux pour déco d’intérieu Deco,ratm@

Décoration-Stickers est une boutique en ligne spécialisée dans la vente de SﬁCkel‘S
stickers muraux. Changez de décoration grace a nos nombreux stickers,
aussi bien pour les adultes que pour les enfants.

www.decoration-stickers.com

Retrouvez plus de 500 stickers répartis dans 18 univers.

Page d’accueil

« La strategie de décoration-stickers au niveau du site internet est de faire une communication graphique
claire avec la mise en place de visuels de qualité.

Un systeme de previsualisation a été développé pour que nos clients puissent mieux imaginer nos
stickers sur leurs murs.

Décoration-stickers met également en avant des engagements de qualité et de services avec des
livraisons gratuites, des paiements securisés et de nombreux conseils.

Le client doit se sentir en confiance sur notre site internet, c’est notre principal axe de travail. »

Florian HAMZIJ // Fondateur Décoration Stickers J



http://www.decoration-stickers.com/
http://www.decoration-stickers.com/
http://www.decoration-stickers.com/

Décoration Stickers

Stickers muraux pour déco d'interieur avec Décoration Stickers

artager sur Facebook - S'inscrire & la nevesletter Mon Compte | Suivi de commande | \7:,1 Mon Panier : O article(s)

&

Rechercher un sticker - || | | | A o<

-+
o

Nos Engagements de qualité et de services

Livraison gratuite en France ~ Paiements 100% sécurisés
m métropolitaine a partir de 120€ =l par carte bancaire
<3 500 modéles classés par thémes, = Marouflette et notice de pose offertes
=+ 6 formats différents et 40 couleurs v pour tout achat

» Stickers Enfants - Stickers Série-Golo » Stickers Mur Mur = Stickers Animaux - Stickers Nature » Mos conseils » Club Fidélité
» Stickers Voiture » Stickers Miroir » Stickers Design » Stickers Baroque  » Stickers Ardoise LR LG AL A
» Stickers Sport » Stickers Noel » Stickers Musique = Stickers Vitre » Stickers Texte

» Stickers Voyage » Stickers Pailleté » Stickers Pas Cher

' =

STICKERS MURAUX BEST-SELLERS

Toise arbre Les libélulles Les Chevaliers Le chateau Latéte de la girafe
Série-Golo Animaux Mur Mur Animaux

aLTiCS

User Analyst




Un PROJET ?

Vendre plus grace a un Audit e-Commerce

Réaliser des tests en Labo Eye-Tracking
Optimiser ma conversion (site / eMailing / Apps)
Lancer mon site e-Commerce

Etre accompagneé via un coaching personnalisé

Former mes équipes a I'e-Commerce

Mieux connaitre Altics et ses Résultats Clients !

Contactez-nous

Tél: 04 72 76 94 00
win@altics.fr 0 S



Annexe

PRESENTATION ALTICS

Lieux de vente

Digitaux

DI3gNx

- [enxagsasuie



Lieux de vente

Digitaux

Lieux de vente
Traditionnels

.

Partir des vrai

A

S « gens »

sssssssssss



Recette by Altics

Tester attentes et
comportements digitaux
Testing

Concevoir des parcours
d’achat «zéro grain de sable»

e-Merchandising

Accompagner vos équipes
et sélectionner les outils adaptés

Solutions




Nos différences

Modéle économique
a la performance

Focus e-Commerce Outils uniques

Altics est rémunéré
aux résultats !

L+

Laborato:ms Eye
Tracking, Tests A/B,
Dashboard Analytics... |

o

un seul métier depuis
2004, convertir et
vendre plus

Publications réguliéres Equipe de passionnés

anciens annonceurs,
e-marchands,
ergonomes...

2500 pages de Livres
Blancs a télécharger
sur altics.fr

o

Schneider b' - V MARKS
BElectric  rouen KAQJ s cfnzr RAJA (! % CIMALP YVESROCHER cp* SPENCER



Synthése des Offres Ll Esa

Révélez Acceélerez Ecoutez
votre potentiel a la performance vos utilisateurs

Ou sont
les freins ?

et vous

Réveélez votre accélérez !

potentiel !

DIAG by Altics TOP by Altics TEST by Altics
Repérez les points bloquants via C’est TOP by Altics. Rémunération Plus de 21 produits de tests conso
un DIAG web, mobile, multicanal incluant une partie variable. (quali — quanti — Eye Tracking...)!

by Altics




www.altics.fr 04 72 76 94 00 win@altics.fr

A votre écoute :
Olivier MARX | Fondateur

T04 72 76 94 00 | win@altics.fr

sssssssssss



